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RESUMEN

Los cambiostecnológicos,económicos,socialesy laboraleshanhechoqueentre-
mosen la era del usuariofinal. Los profesionalesy estudiososnorteamericanosafir-
man que el documentalistade los mediosde comunicaciónhadejadode serun inter-
mediadoy proponenunaredefiniciónde susfunciones.La propuestaconsisteen una
seriede iniciativasquepermitenun mayoracercamientoentredocumentalistasy pe-
riodistas.

Palabrasclave:Documentalista,Medios de comunicación,Funciones,Perfil, In-
ternet.

Abstract: Dueto technological,economicand labourchangeswe haveenteredthe
eraof end-user.In the USA, professionalsandauthorssay that massmedialibrarians
are notanintennediaryyet andproposetheredefinitionof theirroles.Re proposalcon-
sists t)f severalinitiativesthat approachthe roles of librariansandjournalists.

Key words:Medialibrarian, Massmedia,Roles,Profile, Internet.

1. INTRODUCCIÓN

Los documentalistas,al igual queotros profesionales,no puedenpermane-
cer ajenosa losrasgosdeestefina] de siglo, puesseránlas característicasque
marcaránla pautaenlos añosvenideros.En bastantescasos,sehallan inmersos
en un ámbitode competenciasupranacional;es un hechoel fenónemoconoci-
do comola globalización.Con el fin de no quedarseen la orilla, seencuentran
obligadosa emplearlas nuevasherramientasy métodosde trabajoquebrindan
las tecnologíasinformáticasy de la telecomunicación.Porúltimo, percibenen
el ambientela necesidadde medir,de algunamanera,la productividadde los
trabajadoresdel sectorserviciosy de los profesionalesde la informaciónen
sentidoamplio. No extraña,pues,queorganizacionescomo la SpecialLibraries
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Associationnorteamericanaencargaraa unacomisión la elaboraciónde un
informe sobrelas competenciasde los documentalistas1

Dicho informe señalaque los documentalistasse enfrentanante tres im-
portantescambios.El primeroes la transicióndel medioimpresoal medioelec-
trónicocomo soportepredominantede almacenamientoy parala recuperación
de información;unido a ello, la irrupción de contenidoso mensajesmultimedia.
El segundoconsisteenla crecienteexigenciade rentabilidad,loqueincluye una
atenciónespecialal clientey la ofertacontinuadeun mejor servicio,justoen una
épocade escasezde recursosfinancieros.El tercery último cambioes la apari-
ción de nuevasformasde organizacióndel trabajo, por ejemplo,el trabajoen
equipo, la polivalencia,la utilización de ordenadorespor usuanosfinales, etc.2

En el casoconcretode la documentaciónperiodística,los estudiososy
profesionaleshanpercibidoesanecesidadde afrontarlas circunstanciasrese-
ñadasy, como consecuencia,estánredefiniendosuperfil profesionaly están
emprendiendomedidasprácticas.A todoello ha contribuidodeformapodero-
sa el impactode Interneten la actividadperiodística.La redde redeshapuesto
al alcancedel usuariofinal —el periodista—recursoshastahacepocoexclu-
sivosde los documentalistas.Piénseseen los motoresde búsqueday en otras
basesde datosaccesibles.NoraPaul,profesoradel PoynterInstitute,señalaque
hemosentradoen la eradel usuariofinal, en la quelos documentalistasdejande
serintermediarios,puestoque«el mayornúmerode fuentesdisponiblesen In-
ternety suaccesibilidaddesdelosordenadoresde losperiodistashanproduci-
do unaredacciónllenade buscadoresde informaciónqueno tienennecesidad,
ahora,de intermediarios»

Si no hay necesidadde intermediarioso, por lo menos,puedeque tardeo
temprano—másbien,temprano~no seantan necesarios,convieneatendera
las vocesy experienciasque llevanun tiempoanunciandoy adaptándosea las
nuevascircunstancias.En todosellosexisteel convencimientode quelosdo-
cumentalistasson imprescindiblesen las organizacionesinformativasy, en
algunos,hallamosincluso un planteamientooptimista, segúnel cual estas
aguastraeranunamayorconsideraciónprofesionaly la posibilidadde estrechar
lazos«conellos»,estoes,conlos periodistas,superandoviejasactitudesvicti-
mistas4.

Con esteartículo,pretendemosdibujarel nuevoperfil y nuevastareasde los
documentalistasquetrabajanen los mediosde comunicación.Nos fijamoses-

¡ 5PECIAL COMMIYIEE ON COMPETENCIESFOR5PECIAL LiBRARIANS, &mpetencies
frr SpecialLibrarians of time 21s1 Centurv, SpecialLibraries Association,1996. Disponible en
http://wwwsla.org/professionallcompetencybtml(páginavisitadaenjunio de 1998).

Ibidein, epígrafe«The Environment».
PArW, Nora. «Medialibrariesandnew media», en CITY UNíVFRSITY. Neimedia97, Londres,

City University,3-4 dejulio de 1997, p. 2.
Km~pqiy, Carey, <,NewsLibrarian Images:Repurters TrustedColleagues,The CoHenRetrie-

vers of theNewsroom»,en Sl~Moscun,BarbaraP. (editora), Newsmedia libraries: a management
imandbook.Westpart,CT, The CreenwoodLibraryManagementCollection, 1993, pp. 474-476.
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pecialmenteen las aportacionesy experienciasnorteamericanas,porque en
muchosaspectoshansidolos primerosen adaptarsea loscambiose inclusohan
llegadoa anticiparse.En primer lugar, abundaremosen el cambiodesituación
quese haproducidoo se estáproduciendodemanerainexorabley, en segundo
lugar, expondremoscuálesson las cualidadesquehan de reunir y tareasque
puedenrealizarlosprofesionalesdela informacióny de la documentación.

2. GATEKEEPER PRIMERO,
INTERMEDIARIO DESPUESY ¿AHORA QUE?

La profesoraPauldistinguetresetapasen la evoluciónde los serviciosde
documentaciónperiodística5.

En la primeraetapa,la de la erapredigital,sólo habíaun ejemplarimpreso
de cadafuente.Los profesionales,que seocupabandel análisisde los docu-
mentos,estabanmuypendientesde sucustodiay dedicabanbastantetiempoal
control de suentrada,saliday devolución.El documentalistaveniaa serun ga-
tekeeper,un guardiánde fuentesy documentos,másqueun compañeroen ta-
reasdeinvestigacióny de búsquedade informacion.

La segundaetapavino dela manode la digitalizaciónde la producciónpe-
riodística,quefacilitó el volcadodetextosenprogramasgestoresdebasesde
datos.Muchosmediosdecomunicacióncomenzaronacomercializarbasesde
datosde suscontenidos.Razoneseconómicas,el costede las consultas,lleva-
ron a quefuerael documentalistaquienrealizaralas búsquedas,convirtiéndo-
se en intermediario,y obligarona losperiodistasatrasladarseal archivo. «En
bastantescasos—afirma Paul— esto produjo la impresión de que el docu-
mentalistaeraun obstáculoparaaccedera la información»6.

La irrupciónen losañosochentade lasbasesde datosde textocompletosu-
pusoun reto paralos documentalistasdel quesalieronvictoriosos7.La consul-
ta de lasbasesdedatosresultabadifícil. Muchosdocumentalistasaceptarony
se prepararonpara dichoreto, adquiriendolas destrezasy conocimientospre-
cIsos.El resultadofue quemuchosperiodistasacabaronpor delegaren aquellos
las búsquedasde información.

La terceraetapa,en la quenosencontramos,la protagonizael usuariofinal
y el documentalistaseenfrentaanteun nuevoreto. Ahora las basesde datosson
másintuitivas y los ordenadoresdela redacciónestánconectadosal archivo:los
periodistashancomenzadoa buscaren basesdedatospor sí mismos.Estaeta-
pa coincidecon introducción y desarrollodel World WideWeb amitad de esta
década.

PMo , Nora,<‘Media librariesand.>’, texto citado.pp. 2-4.
‘ lbiden¡,p. 2.

NícuoLÁs,David, y FRossLíNo, Ingrid, «Theinformation bandierin thedigital age»,enManaging
InjOrmation, vol. 3, n0 7/8, julio-agostode 1996, p. 33.
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Nicholasy Frosslingargumentancon rotundidadqueel nuevoretoexige
unarespuesta.«Internetsuponeotrabatalla y reto parala profesióndel do-
cumentalista.Justocuandose felicitabade habersobrevividoa la primeraola
de usuariosfinales [los arrastradospor el atractivode las basesde datosde
textocompleto],laprofesiónseenfrentaahoraa otromaremoto.Nuncatantos
usuarioshantocadosuterritorio. Los documentalistasmostraríanarrogancia
e ingenuidadsi no creyeranque estemaremotosacudesu mundoen susmis-
mosfundamentos.Aparentemente,hoy día cualquierasabede información.
Pruebadeello es la cantidadderevistasde informáticaa la venta,los suple-
mentosde informáticaquerecogentodoslos diarios y las ventasespectacu-
lares de productoseducativosen soporteCD-ROM. Un crecientenúmero
de usuariostiene mayoraccesoa fuentesy algunossabenmásde sistemasy
aplicaciones(por ejemplo, Internet) que algunos documentalistas(...). Lo
queestamosviviendo esel final del monopoliodeperiodistasy documenta-
listassobrelas noticiasy las fuentes,aunqueprobablementeno esel final de
la profesionalidadmisma(...). Parasobrevivir,los profesionalesde la infor-
macióntendránque aceptary adaptarsea lanuevarealidad.En la casi certe-
zade quemás y másgenteharásuspropiasbúsquedas,los documentalistas
necesitanampliarsumisión,hacia la de investigador,asesor,especialistay,
posiblemente,periodista»8.

Algunosdocumentalistaspuedenminusvalorarel impactodeInternet,apo-
yándoseen diversasrazones,perolos argumentosen sucontrasonmuchosy de
peso.

No sirve afirmar quela redde redesno puedecompetircon las basesde da-
toscomerciales.Pruebadesu utilidad es queInternet,queno hapetjudicadoel
usode otros medios,síquepuedereduciry, de hecho,ha reducidolas búsque-
dasen basesdedatoscomerciales:en un grupode prensabritánico, por ejem-
pío, el gastopor la consultade esasfuenteshadisminuidoen un ‘75 porciento9

En relacióncon las basesde datoscomercialese inclusocon el propio ar-
chivo, se sueleaducirqueInternet tieneunaseriede puntosdébiles.Sin em-
bargo,muchosde esospuntostienenfácil solucióno soncuestiónde tiempo.Se
dice quela redde redeses lenta; ahorabien,eseproblemaesmeramentetéc-
nico y puederesolverse.Tambiénse sueleseñalarla abundanciade inexacti-
tudesy de informacióndepocacalidad;cierto,peroes cuestiónde ejercitarel
hábito periodísticode valorary contrastarfuentes.Sobreel ruido —induda-
ble— que seobtiene,bastapensarque,con el tiempo, el usuarioaprenderáa
afinar las búsquedas.En cuantoa la juventudde los archivos,quesedebea la
juventudde la propiared de redes,tambiénlacuraráel pasodel tiempo.Por úl-
timo, apuntarla abundanciade informacióninstitucional es señalaralgoobvio;
ahorabien,se puededecirqueestádisminuyendoentérminosrelativos,conla

‘ lbidern, pp. 33-34.
NícuolÁs, David, WtLLIÁMs, Peter,COLE, Peter,y HELEN, Martin, «The Internet: Ihe users

story=’.cn ManagingInfbrrnation, vol. 4, n’ 9, novicntrc dc 1997, pp. 30-31.
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popularidadcrecientede la Web,queestállevandoaquecualquierpersona,o
grupo,difundacon facilidadcontenidosenla red.

Por último, tampocovale decirque lamayoríade losperiodistasno utilizan
Internetporqueno quiereno porqueno saben.En EstadosUnidos,los datosdi-
cenlo contrario.Un estudio10(realizadoen 1997)revelaque casila mitad de los
periodistasutilizan diariamenteInternety estedato seenmarcaen unatenden-
ciaal alza:losedicionesanterio¡rsdel mismo estudioseñalabanun 16 por cien-
toen 1994,un 23 por cientoen 1995 y un 33 por cientoen 1996.

En resumen,en laépocadigital, el documentalistahaabandonadosu misión
de guardiánal no tenerquetemerpor la integridadde los documentosy, por
otra parte,el protagonismodel usuariofinal estádesdibujandosu función de in-
termediario.Ante estasituación,¿quéle queda?¿quépuedeaportaral proceso
periodístico?

3. REESTRENO DE DOS FUNCIONES TRADICIONALES

En estecontexto,NoraPaulapuntaquelos profesionalesdela documenta-
ción hande encargarsede nuevastareas,aunque—aclara—se tratadefuncio-
nestradicionalesquehay quereestrenar11.Se tratadecambiarel acento,enfa-
tízandoalgunastareassobreotras, del mismo modo queel gatekeeper
subrayabala función de archivoo el intermediariolas del análisisdocumental
y la de recuperación.En concreto,en el contextoactual,interesaresaltarla pri-
meray la última función de la cadenadocumental,la seleccióny la difusión.

3.1. Valoración y selecciónde fuentes

Respectoala selección,laautoranorteamericanacitadaindica:«Unade las
funcionestradicionalesdel documentalistaes la evaluacióndela información.
Estafunción sehareforzadoclaramenteal aumentarel númerodeopcionesque
se utilizan. En la era de la información,el documentalistaserála piezaclaveen
laevaluacióny seleccióndefuentes»í2.Supuestoquelos periodistascarecende
tiempo y, sobretodo, de conocimientoprofundo de fuentes,hay un relanza-
mientode la figuradel documentalistacomoevaluadordelas fuentesexisten-
tes (multiplicadascon la irrupción de Internet)y paradeterminarla utilidad que
tienecadauna.

Ross5., y MIDDLEnERC, D.,Metilo in CyberspaceStudv:4tim AnnualNational Studv,Disponible
enhttp://www.mediasaurce.corn(páginavisitadaen junio de 1998).

PAUL, Nora, ‘<New emphasison traditional roles for news librarian»», en CITY UNIVER-
SITY, Netmedia 97, Londres,City University,3-4 dejuliodc 1997, Pp. 1-4.

¡2 Ibidein, p. 2.
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3.2. Difusión documental:la importancia
de la formación del usuario

La otra función que adquiereprotagonismo,la difusión documental,ha
sído definidacomo~<elprocesopor el cual elCentrodedocumentacióntrans-
miteal usuario la injórmacióno los documentosquela contieneno bien, me-
diante distintosproductosdocumentales,le da laposibilidadde conoceresos
documentosy lefacilita suobtención»3

Ahorabien, elnuevocontextoseñaladoalcomienzode estearticulo (tran-
síción de mediosimpresosa medioselectrónicos,exigenciacrecientede ren-
tabilidad,nuevasformasdeorganizacióndel trabajo,a lo quehay quesumarel
impactoe importanciade Internet),obliga aofrecerproductosy serviciosde di-
fusión documentaladecuados.

Un serviciode difusión documentalquealcanzaunaimportanciainusita-
daes la formación.Los documentalistashandeenseñarlos usuarios—alos
periodistas—a consultarbasesde datos,a buscaren Internet e incluso a
evaluarfuentes.La experienciade la enseñanzalleva, por un lado,a ahorrara
mediopíazoel tiempoqueanteshabíaquededicarabúsquedasy queahorase
puedeemplearen evaluacióny descripciónde fuentesy provoca, por otro
lado,un aumentodel númerode consultasque,por su dificultad, deleganlos
periodistasen los documentalistas.El resultadofinal es quelos usuanosson
íntroducidosen los medioselectrónicos,el centrode documentaciónsehace
másrentableencuantoqueofreceun servicioimportantísimoy, por último, se
íntroducenmanerasnuevasde organizacióndel trabajo,puesse refuerzael
trabajoen equipo.

En relacióncon esto,un asistenteacursodeformacióncontinuaorganiza-
do por la División Periodísticade la SpecialLibrariesAssociation,manifiesta
susorpresapor el cambioproducidoen los documentalistas:en laspasadasedi-
cionesde esecurso,el objetivoeraaprenderautilizar Internet;ahora,en cam-
bio, las sesionesestánenfocadasacómoenseñaralos periodistasdel propio
medioaquelo utilicen correctamente14.

A raízde los resultadosy eficaciadeestamedidade difusióndocumen-
tal, Paul afirma que, abandonadoslos papelesde gatekeepery de interme-
diario, la definición del documentalistaen la actualidades la de guía de

5
usuarios

VALLE CAsrcM¡NZA. Félix del, <‘Difusión de información. Metodologíay descripciónde los ms-
Irun¡entasinfnrmativos’>, enLópEz YEPES,José.Manu<íl de información y documentación.Madrid, Pi-
ramide, 1996, p. 477.

~ jESSE,Michael, «New Role for NewsLibrariansasInternetTrainers»,en Nevc’sLibrary News,
Surnmer1997. Versiónelectrónicadisponibleenhttp://sunsiteunc.edo/slanews/(páginavisitadaen ju-
niode 1998>.

< PAUL, Nora, «New empbasison...» y «Medialibrariesande, textos citados.
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3.3. La «Intranet» como nuevo medio de difusión documental

Peroel énfasisen la difusiónno sólo afectaa los serviciosdocumentales,
añadiendoo subrayandoa los clásicosel deformación,sinoqueha llevadoal
desarrollode«Intranets»como medio o productodedifusióndocumental.

Una Intranetconsisteenun conjuntodeaplicacionesinstaladasen la redin-
ternade la organizaciónqueutilizan la tecnologíade Internetparaeditar,dis-
tribuir y presentarinformaciónde interésparacualquierpersonaqueestáco-
nectadaa dicha red16. Se trata, pues,de aplicacionesintuitivas y fáciles de
emplear,familiaresparatodoslos usuariosde la redderedes,mediantelas cua-
les sedifundenrecursosinternosy se establecenenlacescon recursosexternos.

Diversosserviciosdedocumentaciónperiodísticase han servidode la In-
tranetde suorganizaciónparacrearunapáginaa travésde la cual losredacto-
resaccedenal propio archivoy quecontieneenlacesa recursosexternos,de-
bidamentedescritosy clasificados,fruto dela tareade selecciónantesindicada.
Además,relacionadocon la formación,la utilizan tambiénparadifundir,me-
diante boletinesy documentosinformativos,procedimientosde búsquedaen
basesde datosexternase internas,asícomo novedadesy otrasnoticiasde uti-
lidad.

Por su interés,recomendamoslaconsultade la páginaWebde laDivisión
Periodísticade la SpecialLibraries Association’7.En ella, sepuedeencontrar
una subpáginadedicadaa las Intranetscon enlacesa ejemplosde periódicos
norteamericanos.

4. PARTE DEL EQUIPO PERIODÍSTICO

El pasode la era industrial,quesecaracterizabapor la división del trabajo
y la intermediación,a la erade la informaciónsuponela cooperación,el traba-
jo en equipo.Las consecuenciasse hansentidoen lasorganizacionesperiodís-
ticas en las que cadavez hay máscomunicacióne integracióndepersonalde
departamentosen tareasperiodísticas.

Haceunadécadalos documentalistasse ocupabande mantenerel archivoy
de comprobaralgunosdatosaislados,sinconocerel conjunto,y sólo en algunos
grandesperiódicosnorteamericanosteníandocumentalistasencargadosde tare-
as de investigaciónen algunasseccionesredaccionales.Deunosañosa estapar-
te, «estetipo de investigaciónqueelloshacían—dice Kenneyrefiriéndosea esos
grandesdiariosnorteamericanos—se estáconvirtiendoen algo normal en ser-

‘< Mouror<,Ciaran,«tntranets:someproblemsand solutions»,en Managing tnformation, vol. 5. n0
4, mayode 1998. p. 26.

‘~ 5PECIAL LIERARIESASSOCIATIONNEW5 DIVISION, «InternetandIntranetresnurces
news librarians andresearchers’>,en PáginaWebde SM NevesDivision. Disponibleen http:// sunsi-
te.unc,edu/slanews/(páginavisitadaenjunio de 1998).
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viciosdeperiodísticade todoel país:en colaboracióncon el redactor,participan
en unamisión activade descubrirnoticiasaparezcandondeaparezcan,de llamar
directamentealas fuentes,de sondearíasparadetectartendenciasy de relatar a
partir del resultadodelas búsquedas(...). Los documentalistasquese dedicana
la investigaciónestánconvirtiéndoseen partetan esencialdel esfuerzoperio-
dísticoen equipoque—concluye Kenney—el beat reporting —géneroen el
queel periodistahacelanoticia de principio a fin— estádesapareciendo><8.

En el mismo sentido se pronuncianotros autores—académicosy profe-
sionales—del otro lado del Atlántico. Ward y Hansen,entrelos primeros,
afirman lo siguiente:«En muchosmediosdecomunicación,los documentalis-
tas estánconvirtiéndoseen partedel equipoquerealizael mensajeperiodístico.
Muchosgrandesperiódicos,por ejemplo,tienendocumentalistassentadosen la
reunióndiariaen las quese decidenlos temas(...). Se asignandocumentalistas
aequiposde proyectosespecialesencargadosde trabajosde investigacióno de
largaduración.No es infrecuentever la colaboracióno firma de documenta-
listasquehancontribuidoenun trabajoperiodístico»19.Porsu parte,Boyer,del
diario SeatleTimes,ha explicadoen unaclasequesu serviciode documenta-
ción estádividido en dossecciones,archivoy búsquedaso investigación,y ha
remarcadoqueéstaúltimaes unaventajacompetitiva,en cuantoque,en el ar-
ticulo redactadoal final, sólo el 10 por cientoprocededelas anotacionesdel re-
dactorfrenteal 25 por cientoqueha sido obtenidopor la investigacióndocu-
mental2<~.

Todos los autorescitadoscoincidenen quesehaconstituidoun equipo,en
el queel documentalistaesqueevalúa,rastreay guía y el periodistaes el que
interpreta,explica y escribela informaciónfinal. Conscienteesteúltimo del
valor añadidoqueaportasu colegadocumentalista,el periodistaestápidiendo
que intervengamás en tareasde investigaciónque en laboresde análisis y
archivo21.

5. CONCLUSIÓN

Las experienciasexpuestasestánrevalidandola figura del documentalista
enel senodelos mediosde comunicación.A nadiese le ocultanlasdificultades
financierasexistentes,de personaly de diversaíndole.Pero,a nuestrojuicio, el
principal obstáculoestáenel terrenodelas actitudes.

Los periodistastienen que reconocerque necesitandocumentarla infor-
mación.Los profesionalesde la documentación,por suparte,tienenqueacer-

“ KENNEY, Carey,«NewsLibrarian Images...»,capitulo citado, p. 474.
‘« Wxnu Jean.y I-IANSEN,.Katbleen,SearchSIraIe~giesinMtssComnunilcation,New.YorK.AeI-

disonWesleyLongman,t997, p. 159.
20 GREro. Víctor, «Lessonsfrom tbe PoynterSeminar».en News Librarv News,primaverade

1997.
XI PAul., Nora, «Media ¡branesand...»,texto citado, p. 2.
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carsemása los periodistas—inclusopensary actuarcomoellos—, pueslo que
hacen,un díay otro,no es otracosaqueperiodismo.

Las tareasseñaladas(la formación del periodistaen las técnicasde bús-
quedadocumentales,el acercamientode recursosy serviciospor medio de
Intranetsy la integraciónen equiposredaccionales)muestranqueson los do-
cumentalistaslosquehantomadola iniciativa, losquehansalidoal encuentro
del periodista.

Pensamos,y acabamos,quevale la pena.A la vistaestánlos resultadosde
nuestroscolegasnorteamericanos.
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