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RESUMEN

Se observa como a partir del uso de medios para ¢l procesamiento y transmision
digital de datos, se estan transformando las costumbres en la generacion, disemina-
cidn de los textos y en la forma de leerlos e inlerpretarlos.

Palabras ctave: Texto digital / Tecnologia de la informacion, bibliotecologia / IN-
TERNET / HIPERTEXTO.
Introduccion

Popper, destacado filosofo de la cicncia en este siglo, bosquejo su idea
del mundo cn diferentes niveles, e identifico al lenguaje comeo uno de los an-
lecedentes mas remotos en el mundo de la informacion.

Al igual que Popper, diversos estudiosos han abordado ¢l andlisis de los
clectos que las formas de comunicacion ejercen sobre la organizacion de la
sociedad v sus formas de pensamiento. En este sentido, con frecuencia se
afirma que si en inicio las culturas orales produjeron representaciones verba-
les de gran valor artistico, con la aparicion de la escritura la concicncia hu-
mana pudo alcanzar un potencial mas pleno.

Posterior a este cambio, la invencidn dc la imprenta trajo consigo una di-
seminacion myds amplia de ideas y la aparicion de diversas practicas cultura-
les a través de los medios impresos (como por ejemple ¢l periodismo), entre
otras transformaciones.

Boceonentacion de fas Ciencias de o Taformacion, 20, 1317137, Servicio de Publicaciones LLCM.. Madrid. 1997,
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Ya muy recientemente, a partir del desarrollo acelerado de las tecnologias
de computo y telecomunicaciones, [a sociedad postindustrial se acopla a la pe-
neracion de textos electronicos y el acceso a los mismos en red representan ya
un cambio de conducta, ademas del tecnologico.

En el entorno digital que se gesta de manera acelerada, las palabras son re-
ducidas a unidades de mensaje, los simbolos del texto a bits y las maquinas se
manificstan como agente de cambio en nuestra relacion con el mundo. De la
misma forma en que la imprenta alterd la cultura, los medios para ¢l procesa-
micnto y transmision digital de datos, estan transformando las costumbres cn la
generacion, diseminacion de los textos y hasta en la forma de leerlos ¢ interpre-
tarlos.

Platon consideraba quc la cscritura cra una tecnologia ajena a la tradicion
oral (de igual forma, algunas personas pueden hoy pensar 10 mismo con respec-
to al uso de la computadora y las telecomunicaciones), puesto que ya hemos in-
teriorizado la eseritura y los medios impresos de manera profunda, haciendo de
ella una parte importanie de nosotros. Sin embargo, los bibliotecologos como
individuos dedicados al manejo de la informacion, no debemos dejar de consi-
derar la nueva cultura del texto que se gesta en el entorno digital, donde Inter-
net, WWW e hipertexto se conciben como algunos de los mejores ejemplos.

En este escrito, se muestran algunas reflexiones acerea de las transforma-
ciones que se¢ observan en esta cultura del texto en el entorno digital, no sélo
desde una postura bibliotecologica, sino a partir de una visidén como individuo
inscrlo en este nuevo entorno.

El entorne digital y el contexto cultural posmoderno

A cfecto de poder apreciar los nuevos fendmenos que se presentan en la ge-
neracion y uso del texto en el entorno digital, ¢s preciso accrcarnos al contexto
cultural en el cual se dan tales transformaciones, no sin antcs mostrar un breve
recuento de los cambios ocurridos antes de la invencion de tecnologias como la
imprenta:

Si retrocedemos hasta la época anterior al este invento, veremos como la
transicion de la cultura oral a la escrita marcd grandes transformaciones. Uno
de los mas importantes, fuc la posibilidad de fijar significados dentro de una en-
tidad material, ya que desde una perspectiva lingiiistica, la escritura alfabética
@8 una transposicion sistematica de signos. Si se entiende que el signo es toda
forma que representa algo distinto de si mismo, el signo lingiiistico seria cada
uno de los fonemas que permite la transmision de un significado. a través de
una seric de combinaciones !. En el texto escrito, los simbolos dispuestos en
cierto orden encierran un conocimiento.

I Feo, Umberto, Signo. Barcelona. Labor, 1Y88, p. 29
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Micntras que en la cultura oral todo estd en la memoria, en la escrita la
memoria pierde casi todo su valor y cada conocimiento que no sea de uso in-
mediato, sc plasma en algin documento, sin haber limites para su acumula-
cion. De esta forma, la escritura implico el desarrollo de fendmenos como la
organizacion del pensamiento,

Ademas, a partir del medio escrito la hermenéutica reemplazo a la retori-
ca, como principal herramienta metodoldgica para recuperar los sabercs,
pucs éstos se pudicron interpretar a partir del analisis del texto.

Ello no significa que las comunidades desarrolladas bajo una cultura oral
no reflexionaran sobre los aspectos que influian en su entorno, sine que a
partir del uso de la escritura, dichos procesos se pudieron externar de una
mejor manera, de forma tal que fueran utitizados y modificados por otros in-
dividuos.

En diversas ocasiones, se afirma que culturas como la representada por la
Grecia posthomérica, experimentaron cambios cualitativos en cuanto a la
percepcion y comprension de las ideas y en su capacidad para abordarlas. Se
puede afirmar que lo fundamental en cambios como cste, fue la adquisicion
de la capacidad para despersonalizar 1as ideas y tratarlas como conceptos co-
munes 2.

l.as socicdades menos tradicionales no estan marcadas tanto por la au-
sencia del pensamiento reflexivo como por la ausencia de herramientas apro-
piadas para la reflexion constructiva 3, apareciendo la tecnologia como factor
de influencia bajo dos vertientes generales: al ser auxiliar en los procesos re-
flexivos y posibilitar la representacion de esos procesos,

De esta forma, bajo la influencia de tecnologias como la escritura y la im-
prenta se dieron diferentes formas de pensamiento, en tanto que el proceso
creador fue muy distinto al logrado bajo una transmision oral de la informa-
cion y a su vez, el analisis de estos pensamientos pudieron lograrse de mane-
ra masiva y mas compleja. Considerando esto, es valido suponer que la in-
fluencia de las tecnologias de cdémputo v de telecomunicacion también
provocaran transformaciones, estrechamente ligadas a la cultura prevale-
ciente.

Cabe considerar que hasta hace algunas décadas, el principal soporte
para registrar informacion fue cl papcl. Los impresos predominaron ante
cualquier otro medio, permitiendo una mas amplia gcneracion y transmision
de conocimicntos que en las etapas anteriores a csta tecnologia, ya que docu-
mentos como el libro, dieron lugar a un foro mas abierto para compartir, dis-
cutir y gencrar nucvas ideas.

Aunque el papel atin se encucntra en nuestra sociedad (y seguramente ja-

t Oslon, David R, Cultura escrita y oralidud. Barcelona. Gedisa, 1991, p. 242.
* Godoy, 1., The domestication of the savage mind Cambridge. Cambridge University Press,
1477, p. 44.
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mas podra desaparecer), frente a la creciente generacion de formatos digita-
lcs *, se observa una disminucidn de su predominate utilizacion en el dmbito
de la informacion. En nuestros dias puede observarse como diversas publica-
cioncs sc¢ producen —a la vez que sc distribuyen- en forma clectronica y
aquellos medios que en origen fueron analdgicos (como la television, radio o
musica grabada}, se cncuentran en proceso de computarizacion o digitaliza-
cion 4. Este fenomeno surge dentro de un contexto que de acucrdo con algu-
nos intelectuales, puede calificarse de posmoderno °.

Bajo esta nucva cultura en donde lo real y lo imaginario se confunden, en
donde la simulacion convive con lo tangible, aparece la llamada revolucion
de la informacion, caracterizada por la idea de globalizacién que mencionara
McLuhan ¢

En un entorno digital, la informacion sc transmitira por nuevos medios; la
encarnacion de la informacion podra tener maltiples formas 7 y los documen-
tos multimedia, hologramas tridimensionales animados, hipertexto, teenalogia
de redes y de realidad virtual, ademads de otras, seran las nuevas representacio-
nes. De esta forma, la cultura de los bits en donde las palabras se han vuelto
impulsos inmateriales, surge como una nueva propuesta.

A través de tal contexto, cabe preguntarnos (como es que podran mani-
festarse nucvas formas en la generacion y mancjo de los textos y qué repercu-
siones trae consigo esta situacion?

La nueva cultura del texto

Para efectos de cste trabajo, el término texto ¢s utilizado en una acepcion
general, como el medio contenedor de simbelos que representan el mundo,
es decir, un significado. Visto el texto como unidad significativa, cs también
unidad dec andlisis.

La mayoria de los lingliistas de este siglo, consideran la palabra escrita
como un significante del significante, pues sostienen que la escritura cs una
representacion del lenguaje oral, cuyas funciones basican consisten en:

— cambiar del registro auditivo al visual
— preservar un mensaje ¢n el espacio y el ticmpo 5,

' Brand, Stewart. E¥ laboraiorio de medios: inventando el fuivro en el MALT. Madrid, FUN-
DESCO, 19849, p. 38,

S Modernidad v postmodernidad. / compilacion de Josep Picd. Madrid. Alianza Editorial,
L9RK. p. 39,

5 Mc Luhan, Marshall, La afdea global Barcelona. Gedisa, 1995, p. 101,

7 Negroponte, Nicholas, Ser digital, México, Océano, 1996, p, 91,

5 Ruiz, Elisa, Hacie wna semiologia de o eccritura. Madrid, Fundacion Germin Sancher
Ruipérez, 1992, p, 218,

* La digitalizacidn de datos se logra convirtiendo ¢los a nimeros binarios. para ransmitir-
los en fragmentos o bits.
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En los medios impresos, el lector, estimulado por la cadena significante
construye su propio texto. pero en realidad, esc texto es inamovible y secuen-
cial. Respecto a la primer caracteristica, cabe destacar que el texto, en medios
impresos, cs inmutable y s¢ convierte en elemento de cotcjo vy referencia ¥,

En cuanto a la cualidad de secuencialidad, Elisa Ruiz senala que la es-
critura de un texto implica una actividad manual desplegada sobre un so-
porte generalmete plano. Por tal razon, el cjecutante en la realizacién de su
tarea, se enfrenta con una superficie que se ofrece como una entidad estati-
ca y delimitada *°. Dada esta limitante, el individuo escribe y lee en un pla-
no lineal.

Sin embargo, el hombre salta de idea en idea al momento de leer y escri-
bir, pues establece multiples estructuras en su mente. Lee en secuencia, pero
establece impresiones, salta através de diferentes ideas y se centra en aquello
quc requiere estudiar de manera mds cercana.

En nuestros dias este fenomeno ¢std dando un brusco giro, pucs la teeno-
logia ha creado ciertas estructuras y practicas que permiten dar esos de idea
a través del texto electrdnico.En este sentido, ¢l hipertexto cs ¢l ejemplo mds
represcntativo; su naturaleza guarda estrecha retacion con la mentalidad pos-
moderna al permitir una no secuencialidad.

La cultura cibernética tienc en ef hipertexto su propio medio natural, uno
quc, a pesar de poderse imitar en papel, no tiene sentido en un formato mate-
rial. E1 hiperiexto s una tecnologia para leer y escribir; al igual que el texto
tradicional, estd constituido poer unidades significativas (Illamense palabras,
términos.letras o signos), pero mientras éstas ocupan un lugar, un orden fijo
en las paginas de un texto, en el hipertexto estan vinculadas por medio de co-
nexiones electronicas, que mediante un clic, nos llevan de manera practica-
mente instantinea a otras unidades significativas '\, A partir del texto electré-
nico sc genera una revolucion cognoscitiva, pues ofrece la posibilidad dc
manipular un contenido en los planos del espacio visual y por ende, las rela-
ciones conceptuales se amplian.

También a diferencia del medio impreso cn donde el proceso de elegir
qué textos imprimir se logra bajo la legitimacion de la informacion a través
de! dictamen editorial, cl cuidado de la edicidn fisica de una obra y 1a final
publicacion de la misma, cn el entorno digital, se carece de estos indicios for-
males y de legitimacion del saber, pues el consenso se convierte ¢n un valor
anticuado y sospechoso.

Otra diferencia de la cultura del texto digital con respecto al impreso, es
que mientras en el segundo la creacion intelectual se plasma luego de refle-

Y Raimondo Cardona, Giorgio, Antropologia de la escritura. Barcelona. Gedisa, 1994, p.
1306.

" Ruiz, Elisa.: Op. cit., p. 203-204,

" Rada, Roy: «Hypertext, multimedia and hypermedias. En The New review of hypermedia
and impdtimedia: applications and research, 1995, vol. 1, p. 5.
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xionar sobre diversos aspectos por parte del individuo, con el uso de medios
computarizados se da una mayor facilidad para el cambio de ideas y la modi-
ficacion del texto al momento de la reflexion. Por lo tanto, la no linearidad se
da tanto en la lectura como en la escritura, a partir del uso de medios electro-
nicos.

Como resultante de la nueva secuencia a partir de los textos digitales,
éstos s¢ conciben fisicamente separados v solo pueden tener continuidad a
través de las asociaciones permitidas por el programa en cuestion. Al respec-
to, Lyotard afirma que la en la sociedad informatizada han aparecido nuevos
lenguajes y juegos de lenguaje que modifican las operaciones de adquisicion,
clasificacion y posibilidad de disposicion y de explotacion de conocimien-
tos 2,

Al respecto, Heidegger afirma que la computadora es un agente de cam-
bio en relacion con nuestro modelo de lenguaje escrito, ya que lo modifica
tanto o mucho mas que como lo hicicra la imprenta; si la imprenta altero la
cultura, la computadora y transmision de documentos a través de redes, afec-
tara tas formas de pensamiento 7.

En medios como Internet, se conjugan difcrentes lenguajes (especializa-
dos, naturales, binarios, etc.) ya que ademas del utilizado por el autor y el lec-
tor, los programas ofrecen ciertas estructuras para la elaboracion de textos
(como ejemplo, se observa el caso del lenguaje de hipertexto conocide como
HTML, bajo el cual puede darse una relacion multidimensional de ideas).

A través de medios come el Web, en donde se encuentran textos electro-
nicos dc origencs diversos, consultar un tema sera en cierta forma semejante
a recorrer una serie de citas y parrafos de fragmentos de textos preexistentes.
Al respecto, Jameson senala quc en la cultura del texto en un contexto pos-
moderno no existiran mas obras monumentales, pues se observa un fenome-
no en donde no e¢s posible delimitar las obras y sus versiones ya que ademas,
el texto es transformado continuamente . No hay duda que esto ya desde
ahora transforma la investigacion cientifica.

Si en el entorno digital la elaboracion de un texto es posible gracias a la
union de la creatividad humana v las bondades de la tecnologia, entonces ca-
be preguntarse ;como es que podran establecerse las fronteras entre la obra
de una persona y la de otra, o entre la dc un hombre y una maquina?

Otra de las modificaciones en la cultura del texto, lo es la facilidad por
acceder a la informacian casi en el momento mismo de su produccion, es de-
cir, en tiempos reales. Mientras hasta hace poco la escritura sucedia en un

12 Lyotard, Jean Francois, La condicion posmoderna: informes sobre ¢f saber. Madrid. Cite-
dra, 1984,

13 Heim, Michael, The Metaphysics of virtual reality. Oxford. Oxford University Press, 1993,
p. 83.

4 Simpson, Lorenzo C, Technology time and the conversations of moderniry. New York.
Routledge, 1995, p 162
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tiempo diferido, con respecto a su recepeién, ahora se buscan nuevas formas
para lograr una comunicacién por texto mucho mas rapida. En este sentido,
los programadorcs han optado por una escritura abreviada o reducida, por
medio de un ambiente grafico.

Como se obscrva, la produccion y utilizacion del texto digital entraia
una transformacion que condiciona cambios cn la cadena editorial y en gene-
ral, en el uso de la informacion.,

Conclusiones

A manera de conclusion se puede sefialar que:

— En un ambiente digital, los mecanismos tradicionales en la representa-
cidn y manejo del texto se transforman.

— En un primer nivel, la lectura y eseritura cambia de la linealidad al co-
nexionismo y a la asociatividad.

— En el entorno digital se carece de indicios formales y de legitimacion
del saber; ya que la publicacién en un ambiente de redes como Internet se
vuelve libre.

— Como resultante de la asociacion que se logra entre multiples textos
digitales, las cstructuras clasificatorias de la informacion se modifican.

— Bajo un entormo digital, es preciso replantear la idea de términos
como obray autoria, pues éstos se vuelven confusos.

— El acceso a la informacion también sec modifica, ya que se logra trans-
mitir en ticmpos rcales.

Finalmente, es preciso senalar que reflexiones como las aqui expuestas,
SOR, COMO S¢ MEeNnciono en un principio, un intento por comenzar a cstudiar
con mayor profundidad las influencias tecnologicas que se dan al interior de
la bibliotecologia y desprender un analisis conceptual, que dirija hacia la me-
jor comprension de sus fundamentos tedricos.



