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RESUMEN

Las implicacionesde las NuevasTecnologíasdeterminanuna serie de conse-
cuenciasque incidenen múltiples aspectosde la Sociedad.Se intenta entraren di-
chosdeterminantesparapaliar efectosperjudicialessobrela informacióny sobrelos
gestoreso usuariosdela misma.

Palahrasclave:Tecnologíasde la Información/Documentoelectrónico/Privaci-
dade Información/InformacióndeCalidad/Serviciostiemporeal.

Comosi TonyaHarding no tuviesesuficientesproblemas,unareportera
periodistabuccóinadecuadamenteen su vida privada,en subuzónelectróni-
co de los JuegosOlímpicos de Inviernocelebradosen Lillehammer(Norue-
ga),dondeestafamosay controvertidapatinadoracompetía.

De acuerdocon la publicacióncomercialperiodística,la revistaEditor &
Publishers , Michelle Kaufmandel Tite Detroit EreePress,y algunosotrospe-
riodistasse divertíanconla terminal deunacomputadoratratandode bucear
en su clave.

Kaufmanprobópor instinto,aunquecon ciertalógica, conla fechadc na-
cimiento de la patinadorapara averiguarla clave que abriesesubuzón elee-
trónico. Súbitamenteésteaparecióen la pantallamostrandounalista dc 68
mensajestodavíasin leer.

¡ Globe,Dorothy:«UnauthorizedEntry. Editor andPublisher,5 demarzode 1994,p. II.

l)ootIne~¡lo¡ion de las Concasdr la ¡nfor,nacidn, 20. 2 1/39, serviciode PublicacionesU CM, Madrid, 1 997.
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Así como Clinton asegurabaqueél fumabahierba,peroqueno la inhala-
ba, la periodistajura, utilizando un símil electrónico,que seabstuvode leer
los mensajesapenassepresentóen la pantallael no autorizadoacceso.

Algunosotros periodistasestabanpresentes,si bien aseguraronquecran
merosespectadores.Un periodista,sin embargo,informó del incidenteal U.
5. Olympic Committeeque calificó el hechode «no ético» y amenazocon
tomarlas medidasoportunassi loscargosfuesenciertos.

Irónicamente,Tite Detroit JYews,rival de fije Detroit ErcePress,apesarde
que amboscompartenlas instalacionesde acuerdocon un ioint Operating
Agreement(JOA). publicó la historiade Michelle Kaufman,y en el proceso
correspondientedio lugar a otra violación de la intimidad. Bajo la federal
JOA, los periódicoseconómicamentedébilesutilizan instalacionescomunes
talescomo las impresoras,masdebenmantenerindependientesel control de
la edición y del procesoeconomico.En estecaso, alguien de Tite Detroit
Newsse apoderóimpropiamentede unafoto de Michelle Kaufmande los ar-
chivos consideradosprivadosdel periódico rival paraque ilustrasela narra-
ción. T

t¡e Detroit Erce Pressprotestóde la invasiónde supropia intimidad y el
periódico TiteDetroitNewspresentósus excusas.

En estecaso,el resultadodel buceoelectrónicono causóun dañoapa-
rentee inmediato.No obstante,estesucesonos previenecontraun especial
problemaal queseenfrentaránlos periodistasde mediosimpresosy electró-
nicos a medidaquellenen suscajasde herramientascon las nuevastecnolo-
gíasde los mediosdestinadasa reunir, elaborary propagarnoticias.Tecnolo-
gías basadasen ordenadoresque dan a los profesionalesde la información
nuevasoportunidadespara conseguirel material de fuentesmuy diversas.
Así, debemosafrontarel hechode quelas nuevasherramientas,desdelas cá-
marasdc televisiónmilimétricas hastalasminúsculasgrabadoras,al permitir-
les captarescenassin servistos,multiplican potencialmentela posibilidadde
agraviosy comportamientosno éticos.

Y el problemaes máscomplicado,cuandosecontemplanlostradiciona-
les accesosa las noticiasasaltadospor millonesde amatcurs,usuariosde or-
denadoresequipadoscon aparatosutilizadosen sushogareso en lasoficinas
y con conexionesde telecomunicactonmundiales,o sc descubrea los neófi-
tos coleccionistasde noticiasque manejanequiposno costososde grabacio-
nesauditivasy visuales.Viertenchorrosdenuevainformacionen las reservas
de los mediosde masas,que en un tiempo se consideraronsagradas...fuera
del alcancede la generalidad,exceptopara los expertosprofesionales,pat-a
losperiodistascolectoresde noticiasy paralos distribuidoresya reconocidos
p n fesionalmente.

Las perspectivasante la democratizaciónde las noticiasy de la informa-
ción 50R apasionantes.Los directivos de boletines,los gruposespecialmente
interesados,las vías de comunicaciónoral y el correoelectrónico,aumentan
losojos y losoídosde la comunidad,como secomprobótantoen SantaN4ó-



Las másmodernastecnologíasde los medios.. 23

níca dondeel gobiernolocal establecióuna red interconectadade ordena-
dores para sus ciudadanos,como en las comunidadesinterrelacionadas
medianteconexionesInternet.

Es obvio que con las nuevosdiálogose intercambioselectrónicosde
los individuos, se multiplica el intrusismo de personasno entrenadasen
la raízde noticias puntualesy en la recogidade informactonen fuentes
no comprobadasni confirmadas;sin discriminar lo meramenteoído de lo
relatado por los testigospresenciales;sin diferenciar los rumoresde los
hechos;sin discernimientode posibleslibelos o irregularidadeslegales;o
sin el equilibrio adecuadopara comprenderposiciones conflictivas o
controvertidas..,con lo que se enturbianlas aguascristalinasde la comu-
nicaeion.

Este trabajo literario examinaráalgunosproblemasque deberíanpreo-
cuparnos,cuandoprofundizamosen las más modernastecnologíasde los
media y en el consecuenteintercambiode roles entreprofesionalesy ah-
cionadosenel ámbitonoticiable.

1. Mientras los periodistasy editoreselectrónicosincorporanuna am-
plia gamade tecnologíasinformativasen su trabajo, ¿cómose puedenedi-
tar ejemplarescon editorialesacerca de la intimidad y de la humanidad
que exigen modeloséticos conocidosy una mayor sensibilidad para lo
agradabley lo cívico? ¿Tenemosnecesidad,por ejemplo,de nuevasformas
paralo queyo llamo «cyberethics»?

2. ¿Cuálesson las implicaciones positivas y negativasdel suministro
colectivo de comunicación e información cuando los productostradicio-
nales de los massmediase elaboranen una epocatecnológica...con una au-
diencia mas ampliamentesegmentaday con una cascadade noticias y de
información provenientesde puntos de accesodescentralizadosque frag-
mentan cl terreno tradicional de los editorialistasy transmisores~,desafian-
do las actuacionesde los que otrora fueron poderosos,dominantesy, ex-
clusivamente,guardianesresponsables?

3. ¿Hastadónde alcanzanlas implicaciones, cuando millones y millo-
nes de personasequipadascon ordenadorespersonalesy servicios online
desdelas mesasde los boletines hastael correo eletrónico, o con equipos
de video a bajo precio, o con fotografíaselectrónicas,o con trabajospubli-
citanos confeccionadosmedianteel microordenadory otros muchos dis-
positivos se conviertan en activas e interactivasproveedorasde informa-
cion y decomunicación?

4. ¿Precisala definición de «media practitioner» un nuevo ajuste en
estaedad tecnológica,cuandolos roles son intercambiables,y la involuera-
cion «amateur»se amplía en progresiónal incrementodel númerode pun-
tos y formasde accesodigital que permitenconocernoticias e informacion
deesferasanteriormenteconsideradasexclusivasde los profesionales?
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Intimidady lasnuevastecnologíasdelosmedia

la intimidadno estádefinidaen la Constitucióndelos EstadosUnidos. No
obstante,a travésde unaseriede casosde jurisprudenciaquedelimitandañosy
perjuicios,y de un incrementode la estabilidad(y ruptura)de las tradicionesy
costumbressociales, los periodistasy demásprofesionalesde los media en-
cuentranel tonojusto para los modelosy prácticasprofesionalesque marcan
las razonablesfronterassobrelo quedebepublicarseo deseeharse2

En lo quea estose refiere, la intimidad de las personascorrientes,en rela-
ción con la prensa,estámejor protegidaquela de aquellasquepertenecena la
vida pública, o la de los individuos que,por una casualidadde los aconteei-
m entos,sonlanzadosde súbitobajo los focoscomo actoresesporádicoso par-
ticipantesen sucesosnoticiables que les proporcionanlos famosos«15 minu-
tes<> de Andy Warholiande notoriedadenlosmedia.

Todo el conjunto, estosconsiderandosestabanbalo control en una época
máscemodaparala prensa,cuandohabíatiempode reflexionarsobrelas pala-
brase imágenespublicadas,aunque,incluso entonces,se puedanencontrarlap-
sus inevitablesquealimentabany nutrían batallonesde libelos y dc despachos
de abogadosparticulares.Pero,las modernastecnologíasaudiovisuales,basa-
das en los ordenadores,elevaronpotencialmentela invasiónde la intimidad
hastaalcanzaraltos nivelesde litigios probables.Desdelas pinturasde las ca-
yernashastala escrituracuneiformeque ilustrabalos manuscritos,y hastalos ti-
posmóvilesy las rotativas,los individuoshanutilizado los mediosparalanzarse
libelos unoscontraotros,mas nuncaCon cl potencialun ivera1 y la i nnje.cli:,tey

queofreceen la actualidadel cyberspaceactual.

Serviciosporordenador’.onliíie

Es obvio que la invasióndc una reportera,medianteel tecleo,en el buzón
elcetronicode Fonya1-lardine es inadecuado.Peroen muchosaspectos,la so-
ciedad,incluyendolos periodistas,no estátodavíasensibilizadacon lo que no
es correcto.La ma~~~~ríade la genteno violentaríael tradicional buzón de co-
rreos americanode nadie. La penajudicial por violación de correspondencia
tiene la suficientenotoriedade historia paradescorazonara cualquiera.Sin em-
bargo, el correo electrónicotodavíapermaneceen lo inconcreto,en el terreno
neutraldonde nadase presentacomo unainvasióno un robo.Juguetearen el
tecladono tieneel equivalentedramáticode robarunacartade papelen un bu-
zón de un edificio de apartamentosy de abrirlaparaconocersu contenido.

Mientrasalgunaspersonaspuedenilegalmentecopiary traficarcon la pro-

2 (ioodwin. II. Lugene:Groping Br Lihies in Journalism teapitulo 9). Annes. Iowa. The
IowaSíate Univcrqtv PreÑÑ, 19S3.
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dueciónde los ordenadores,estosmismosdelincuentesnuncaosaríanes-
camotearun libro de una librería, aunquelos editoresde softwareinsisten
enqueambosdelitossonequivalentes.Quizásporquela escenadel crimen
apareceincruentay la víctima del crimen estálejos, en un espacioanóni-
mo, gremial y etéreo que todavíano se ha instaladoen la profundidadde
nuestrapsique.Consideremosque los expertosestimanque la pirateríadel
softwarealcanzó,sólo en el año 1993, la sumade 1,57 billones de dóla-
res

A medidaque los periodistas,al igual que el resto de la sociedad,al-
cancenun mayory mássofisticadoentrenamientoelectrónico,se precisará
ampliar lo ya establecidosobrela invasióny aperturade los buzoneselee-
trónicos ajustándolo a una conducta ética y honrada de identificación
aceptadaen el futuro...con esaclasede mencionadaanteriormente.

La compilación de datos en aparienciainocuos provenientesde una
amplia gamade fuenteso de basesde datos, se convierte incrementada-
mente en un lugar común para los asuntospúblicosde gran iniciativa y
paralosperiodistasinvestigadores.

Similar al almacenamientodeproductostalescomoblanqueadores,de-
tergenteso fertilizantesagrícolas,que puedeconvertirseen un aprovisiona-
miento de potencialesexplosivos,las grandescantidadesdc informacion
como por ejemplo:basesde datosrecuperables;listadosde grabacionesde
permisosde conducir; alquiler de videos;grabacionestelefónicasde ban-
cos; grabacionesfiscales, de educacióno de salud; informes de contribu-
CIOHC5 o datosfinancieros.., puedensercompiladospor periodistasequipa-
dos con ordenadoresde alta velocidad para crear perfiles gráficos y
personalesde individuos ogrupos.

En la épocade las fichas de papel guardadasen miles de archivos,del
enormevolumen de ejemplares,y de los amplios requisitoslaborales,las
CO5~5 semanteníanbajo control. El poder de los ordenadoresprocurahoy
a los periodistascon nuevasy valiosasarmasqueexigenunaconsideración
sobresupoderosofuegodestructivo.

En la actualidad,los periodistasseencuentranjustamenteen el primer
capítulode lo queestereciénadquiridopoderinformáticopuedasignificar
en su totalidad.Precisaráninventarpolíticas internasen susnuevasagen-
cias; establecercolectivay profesionalmentenuevosmodelosque concre-
ten las fronterasde la éticaen aquelloqueseanecesario;especificarlo que
no debecolectarseni serpresentadoal público si provienede susinvesti-
gacionesinformatizadas.

Los comunicadosresultanmásproblemáticoscuandola familia de los
personajespresentadosno deseatampocoexponera la luz pública datos

Lewis, PeterH.: «StudentAccusedof RunningNetwork br PiratedSoftware.TheNew
York limes.9 deabril, 1994, pp. t y 9.
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que,concretamente,son más personalesque aptosparadarlos a conocera
unapoblaciónanónimay numerosa.

Es obvio que,sin una personalizaciónprevia, los grupos identificables
por su raza,géneroo etniapuedenconvertirseen víctimasforzadas:susperfi-
lesestereotipados;su intimidad expuestaal desnudopor imágenescomputa-
rizadasinsertasen los reportajesdelos media.Losgrupostorpementeclasifi-
cados como terroristas, los expuestos a contagios, o potencialmente
inadaptados,obtenidos,por ejemplo,con la ayudadel ordenador,necesitan
dealgunaconsideración.

Cuandoel FreedomForum Media StudiesCenterde la universidadde
Columbia convoco a un impresionantey variadogrupo de estudiantesy
usuariosparareflexionarsobreel futuro de los servicioselectrónicosde in-
formación públicaa un nivel nacional,su temaprincipal fue el estudiode los
problemasrelacionadoscon la intimidad.Deseabanconsiderarel accesouni-
versala los sistemasinteractivos,deformaquesepreservasela intimidad a la
vez uuesenronorcionaselina informaeton tdentificabley cierta ouepudiera
comprobarsehastasusfuentes.Estasson imprescindiblessi el operadoro el
editor del sistemaseconvierteen el responsablede la información,especial-
mentesi la redde datosproporcionalibelos, informes o comentariospuni-
bles.

No obstante,la identificacióndelos participantesen las mesaseditoraso
en el correoelectrónicosuponeun granproblemasi hande serprotegidosde
los mercaderestelevisivosque soncapacesde identificar los paquetesde lla-
madas del tráfico informatizado. Todavía de más preocupación,según
dijeron los controladores,era la mala utilización en potenciade las listas de
nombresde personasqueusanlos sistemaselectrónicosparaaccedera la in-
formacióno paracomunícarsesobretemasparticularmentedelicadoscomo
los relativosal SIDA o a la salud mental.¿Eliminaráesteproblemaa perso-
nasque necesitanesteservicio informatizado,perotemenqueseanreconoci-
dassusidentidades?t

En la actualidad,el debatesehacemásurgente,cuandolos EstadosUni-
dosintentandecidir qué «trapdoors»(trampas)seconstruirána travésde la
tecnologíainformatizadadelos chips en su National Information lnfrastruc-
ture, o en las superautopistasde información. Contemplamosa los tecnólo-
gosde lo privado enfrentándosecon el cumplimientode la ley y a los altos
mandosde la seguridadnacionalque insistenen que se establezcanpuntos
deaccesoenlos sistemasdigitalesy detelecomunícacion.

~ Citi,ens Information ServicesRoundtable:Plotting a Coursebr Informationand Derno-
cracy in ihe 21s Century.New York, FreedomForum Media StudiesCenter. 1992. Nota: Las
publicacionesdel Fredon, Forun,, muchas de ellas distribuidas grattíitamente,proporcionan
una excelenteluentede ininterrumpidainformación sobretecnologíay problemaseditorialis-
tas.
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Los periodistasnecesitanseguirestedebatemuycuidadosamentey expo-
nercon claridadtodossusaspectos.Los vastosvolúmenesdeinformaciónal-
macenadadigitalmenteque puedenserdescargadoso tecleadosfuera de la
red, o transportadosdesdeun disco personalduro de la oficina o del hogar,
constituyenun problemamucho másserioquela grabaciónpor azarde con-
versacionestelefónicas,dadala profundidad y extensiónde la informacion
digital quepuedesercaptadaen un instante.

Un escritorde la revista Wiredadviertequela próxima generaciónde re-
desde comunicaciónpodríaproduciraparatos,como el teléfonocelularma-
nual o los digitalesaparatospersonalesauxiliaresde ApplesNewton,quese-
rancapacesde invadir lo privadocon«wiretapcapabilitypreinstalled»~.

Otro problemapotencialmentemolesto,quedebenconsiderarlos perio-
distasen estaproposición,es la seguridadde suspropios archivosy notacio-
nesalmacenadosdigitalmenteen imágeneso gráficos.Los mediosimpresosy
de transmisiónestánconstantementerequeridospor el cumplimientode la
ley y por los abogadosdefensorespara renunciara notas y carpetas,fotos y
cintas devideo o películaspresentadasen casoscriminales, y los mediosde
noticias digitalesse resistencon denuedoa tales demandas.A veceslos pe-
riodistasprefierendefenderseantelos tribunalesquerendirsea la normativa.

El potencialpara unapista nacionalde informacióncon redesy ordena-
dorespersonales,con aparatosdecomunicaciónquefácilmentemecanogra-
fían electrónicamenteo penetranen los cuartosde lectura paracualquiera
capazdeencontraragujerosen las vallas de incursión,merecenuestraaten-
cion y preocupación.Los que,comprometidosen empresasde comunicación
e información, debensobrevivirsobre promesasfirmes y durablesde confi-
dencialidady protección de las fuentes,necesitanobservarmás de cerca la
cuestióndel mecanografiadoen alta tecnologíade susnotas,carpetasy co-
municados.

En tiempos más placenteros,cuando los gobiernos,las corporaciones
privadaspoderosasy los poderespolíticossecomportabanapropiadamente,
parecíaun temorvano.Pero,existendemasiadasreferenciashistóricaspara
recordarnosqueen los momentosde probableo realamenazaparala seguri-
dad nacional,los derechospersonalespuedenser con facilidad suspendidos
o superados.El daño potencial, en un mundodigitalizado de informacion
psicográfieay perfilesdel usuario,necesitaen el presenteunaatencioncon-
trolada.

Los mercaderesdetelevisiónpuedenoriginar problemassi toman mode-
los individualizadosde las noticias electrónicasen pantallay de la informa-
cion deusotransitorio,y construyenun perfil de posibleutilización.

Lo que yo lea, lo queyo elija para suprimir o ignorar, el estadode mis
cuentascorrientesy movimientosbancarios,lo que yo solicite para ciertas

Meeks.Brock N: «TheFud of Privacy».Wired,abril 1994,pp. 40-ti.
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lecturaso materialesvisuales,las personascon las quemc comunicopor me-
dio del correoelectrónico,los comentarioso improperiossobrelos que se
componenlos boletines en el centrode un debatecaliente o de una discu-
sión, no conciernea nadieexceptoa mí.

Bastanteimprocedenteescuandoalguienespresionadopor mercachifles
queutilizan perfiles psieográficosparavenderleun productono deseado.La
equiparaciónseríasimilar si los mismosdatosestuviesenen manosde un go-
biernode oposiciónvengativo,totalitario y temeroso;o de candidatospolíti-
cosquealimentansuparanoiacon discusionesparticularesparadesacreditar
a susoponentes;o en las de un presidenteque se ve obligado a investigar
quién engrosala lista desus enemigoscon la búsquedadc los resultadosdigi-
tales; o los periodistasde pocacategoríaque no permitenque la ética o el
buen gustose interpongaanteunajugosanoticia descubiertapor vía de los
canalesdigitales.

En todaestadiscusiónde limitacioneses tambiénimportanteenfatizarel
hechode quelosperiodistashanutilizado el ordenadoren otrosaspectosex-
traordinariamentepositivos. Los equipos de investigaciónde USA Today
bajo la dirección de Robert A. Dubilí, un editor importante,utilizaban las
grabacionespúblicasy las actasjudiciales para investigarhechossueltosque
luego eran reunidosy analizadospor medio de losordenadores.Estatécnica
estudiabael crimen en el ámbito internacionalde otros colegas;examinaba
los «payandperks»de losmaestroscolegas,o lasactividadesdelas fundacio-
nesdc caridad,por ejemplo.Sin la ayudade losordenadores,esosrelatoshu-
bierannecesitadomeseso tal veznuncasehubiesenmaterializadoÓ~

A veceslavelocidadpuedemalograr losresultadosen las infopistas

En mis primerasinvestigacionespara mi obra titulada New Electronic
Pathways; Videotex, Teletexand Online Databases observépersonalmente
muchos de los experimentosde organizacionestradicionalesperiodísticas
destinadosaperfeccionarsusproductoselectrónicosde publicación.

Cuandolos periodistastrabajabanen periódicos,revistasy serviciosde
transmísionde noticiasy comentariosdenoticias televisadas,imaginabanun
entornoeditorial nuevo en el que se preparaseny comunicasenlas noticias
de última hora a los subscriptoresde la red; se enfrentabana lo que,en los
añosvenideros,seriaun productoprogresivamenteimportantecuandonoso-
tros nos movamosdesdeprototipos a un mundode edición de palabrase

6 Aumente.Jerome:«Bauds,Bytes and Brokaw: New PCsRevolutionizethe Newsroom«.
Woslungton .Iou,nalíwn Reyiew abril. 989.

Aumente.J crome:«N~ FlectroniePath~vavs:Videotex,Telerexand OnlineDatahases».
Ncwburx’ l’ark, CaliL, SagePublications,1987.
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¡magenesproducidasen su totalidadelectrónicamentee impresassobreuna
pantalla.

El flujo de la copiade papelnormal del escritor/reporteroa la mesadel
editor y a la copiadorase truncó con el sistemaelectrónico.A menudo,un
individuo reuníanoticiasdispersasprovenientesde diferentesfuentes(desde
alguienen el campo, informes del servicio telegráfico,basesde datosbiblio-
gráficas,o, con menosfrecuencia,de entrevistasoriginalesrealizadastelefó-
nícamente)y enviabaestasredaccionesdirectamentea los subscriptores.En
ciertascircunstancias,una selecciónde fotos, o de gráficostomadosde una
bibliotecaelectrónicaparailustrar unanarración,estabarealizadapor el mis-
mo periodistapublicitario electrónico.

Y todo ello podríaser hechoa velocidadde vértigo..,la escritura,la cdi-
cion y la distribuciónpodríancoronarseen unos minutos,o en menos,en-
víandola noticia por el distribuidorde carpetasy luego permitiendoel acce-
50 instantáneoa los subscriptoresen un tiempo realmentepresencial.Cifras
y actualizacionesrápidaspodríanhacersemientrascambiabael desarrollode
la historia. Estoes lo más bonito de la tecnología,aunquesimultáneamente
seasu peligro máspotencial.

A medidaquelos modosdedistribuciónde lasnoticias semultiplican de
acuerdocon la competicióndel mercadoentreorganizacionesrivalesque in-
tentanvenderel mismoproducto (información financiera,por ejemplo,que
esespecialmentesensitivaa lasvariacionestemporales,destinadaa los inver-
soresque la necesitanrápiday primordialmente),el potencialde error au-
menta.

Los periodistasque informan electrónicamentedebenprestaruna aten-
cion máxima al proceso,y trabajarcomprobandoy volviendo a comprobar
para asegurarsede que,en lo referentea la invasiónde la intimidad o a la
parcialidad,los reportajesno comprobadospolucionenlas redesde informa-
cion.

Los rumoresacercadela visita secretadeun ejecutivode unaimportante
organizacióna un hospital, por ejemplo,puedenhacersaltaro devaluarlas
accionesde la compañíay podríanserargumentadosunilateralmentecomo
itemsde noticiasadmisiblesquenecesitanunainmediatarevelación.Porotra
parte,tambiénse podríacuestionardóndese marcala línea de la intimidad
individual o familiar en estamateria.

Las publicacioneselectrónicassimultáneasprescindende los márgenes
de seguridadpara el juicio y la revisión cuidadosade las ediciones,por lo
quenecesitanespecialateneton.

Esto no quieredecirquela expansiónde la tecnologíaelectrónicade in-
formaciónno debaserdesarrolladatodavíamás,al igual quela industriadel
automóvil deberíaretrocederporque fabrica vehículosincrementadamente
rápidos,aumentandoel riesgode losaccidentesmodales.En esencia,signifi-
ca, quelos sistemasencargadosdela seguridadeditorial necesitanserrevisa-
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dosy comprobadosparaajustarsea la velocidadde las tecnologíasmás mo-
dernasdelosmedia.

Arrastre y pesca en el cyberspacio

Los periodistasse sumergenprogresivamentecon más frecuenciaen el
cyberspacepara confeccionarartículos y noticias. Informan acercade los
acontecimientosy de las personasrelacionadascon ellos por medio de un
másampliovolumende redaccionesy deenvíoselectrónicos.

Tite New YorkTimesestimaba,en 1994,queel cyberspaceestabahabita-
do por unapoblaciónde 35 millones de habitantessi se incluían las redes
oficiales, los serviciosdeconsumidoresonline como Prodigyy CompuServe
ademásdetosqueprivadamentemanejabanlospanelesdelos boletineselec-
trónicos.Globalmente,por si solo, Internetabarcabaen torno a 30 millones
dedireccionescon un incrementodel It) % mensual

En nuestrosdías,se produceun fenómenocorrientede lo quesepodría
conocerpor «naiveusers»...novatosen los sistemasonline de los ordenado-
res, que saltany cabrioleteanen el espaciocibernéticopensandoque están
inmersosen una frenéticaexperienciapaíticular y persona!.El ordenador
puedehaceresofiable con su intercambioilusionantede«ti-para-mi»de «me
andthe machine»en la intimidaddel hogaro dela oficina.

Simplemente,cuántasde estasconversacioneslibres y espontáneasdebe-
rían serreportadassólo con la previaidentificacióndel usuario,es unacues-
tión de estudio.En general,los niños,como menoresde edad,no puedenser
entrevistadosni mencionadossin el consentimientode suspadres.Un infor-
mador adscritoa una historia involucradaen sexualidado en el uso de las
drogasentrelosjóvenes,caminaríaen la cuerdafloja tecleandoen los boleti-
nespúblicosy utilizando palabrastextualestomadasde niños o jóvenes,por
ejemplo.

Las lineassobrenoticias del corazón,en el circuito del boletín electróni-
co. puedensermuy comprometedoras,aun envueltasen un candorsexual,a
vecesconsiguiendoéxito y permanenciapor esaúnicarazón.¿Quépreven-
ción tendríaque tomarsecontra aquellosque deberíanprever, pero no lo
perciben,quesuscomentariosy su identidadpodríanserel tema de unahis-
torietanoticiablea todolo anchodela nación?

El programaThcAspen InstitutesCommunicationsandSociety,en cier-
ta ocasión, reunió a los operadoresonline de los sistemasde ordenadores
que se interesabanen el uso de sussistemasparasu propia promocionso-
cial.., incluidosdesdelos ciudadanosdestacadose influyenteshastalos que

« Lewis. PeterII.: «Strangers.Not Their Computers,Build -a Network in ‘lime of Griet.
7/u Mw York Tienes, 3 demarzo,1994, pp. 1 y D2.
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representabanlas redesde ciudadanosde los ayuntamientos.Comoreporte-
ro para dicha reunión, me impresionépor las preocupacionesproclamadas
no sólo sobretemasprivados,sino por la necesidadde una completainfor-
mación eficazpara entrenara los «naiveusersocon el fin de queno fueran
tan ingenuos.Los participantesonline debenseradvertidossobrelas confe-
renciaspúblicasy loscomentariosde los mensajesen el tablerode losboleti-
nes,puespodríanllegar a sermáspúblicosde lo quepudieranpensar,expo-
niéndolosadificultadesno consideradaspor ellos.

Parecequelos periodistastendránun crecienteinterésen reportary diri-
gir talesactividadesonline como en el pasadollegaronaserdependientesdel
liderazgode la radio de la policía paralocalizarhechosque,potencialmente,
derivabanen importantesnoticias.Con la mismadelicadezacon queellos
tratan los comentariosde los «naiveusers»,especialmentecuandolos temas
de la intimidad estánen juego,presentanun nuevoterrenoparalos moralis-
tas delosmediay los modelosestablecidosparalosperiodistas~.

Esta preocupacióndeberíasertrasladadaa lo conocidopor «controlled
aceessmessagingboardoy al correoelectrónicoen las redesprivadas.Se cal-
cula queel 55 % de las 2.000 compañíasmás importantesde los Estados
Unidos operan sistemasde correo electrónico,con un aumentodel 30 %
desde1991 y con un crecimientodel 19 % cadaaño,de acuerdocon las ci-
fras dadaspor Ihe New York Times, tomadasde la Electronie Messaging
Association

Seríarelativamentefácil paraun periodistaencontrarun desagradecido
empleadoen una importanteorganizaciónque pudieradestilar tráfico en la
red,o encontrarun negroenordenadoresdeseosodeayudar.Los empleados
estánobligadosa conocerla vulnerablesituaciónen la que estáninvolucra-
dos,tanto del sectorcorporativocomo del oficial. Igualmentedeberíansaber
que las leyes actualesno impiden a susjefes manejarincluso susmensajes
mássecretosen la red. Losjefesargumentanqueessuresponsabilidadhacer-
lo de esaforma para protegerciertas inconveniencias,pero esta afirmación
estálejosde comprobarseIt.

Herramientasaudiovisualesy amenazasa la intimidad

Mientraslas tecnologíasbasadasen los ordenadorespresentanmásarca-
nas,kafkianasy no-muy-bien-definidasáreasde potencialesquejasconcer-

« Aumente,Jerome:«Online for Social Benefit><. Iorurn Reportn« 12. Washington,D. C.,
The Aspen InstitutesCommunicationsand SocietyProgram,1992.

Johnson.Kirk: Office Romance:Love on Line at Speedof Light<. lite New York limes,
26 demarzode 1994.Pp. B 1 y 22.

III ProfesorGary 1. Marx. Chairpersondel DepartamentodeSociologíaen la Universi-
dad de Colorado-Boulder,ha escrito ampliamente,tanto en la prensaacadémica,como en la
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nientes a lo íntimo, la miniaturización y el transporte manual de los equipos
de audio y vídeos electrónicos enfrenta a los periodistas con una más inme-
diata y más firme preocupación por lo privado y su posible abuso. El equipo
televisivo del ENG o Electronic News Gathering da a los periodistas electrÓ-
nicos una gran movilidad fuera de sus oficinas y en los espacios abiertos. Con
el uso de transportes móviles equipados con discos de microondas dispues-
tos a enviar señales de retorno a los estudios, o discos de satélites para trans-
mitir globalmente imágenes y sonidos, las facilidades para reportar en el es-
cenario de la noticia, en vivo, no tienen fronteras en estas fechas. Lo
expuesto queda incrementado con los informadores de televisión provistos
de equipos portátiles que pueden guardar en una maleta, lo cual amplía más
dichas facilidades.

Hoy, la forma en que estos aparatos de la comunicación, vídeo, audio y
texto digital son utilizados, requiere una más grande atención en lo que se re-
fiere a los cánones éticos ya la reputación del individuo. Muchas imágenes y
sonidos de la escena crean un imperativo dinámico por sí mismas. El viaje
para estar en directo, en el aire y con la actualidad presentada en televisión,
con todo su complejo de servicio público y de abuso público. El precio de
enviar un equipo para la cobertura de una noticia en un lugar remoto en di-
recto, puede afectar a la clasificación de las noticias dando prioridad a la uti-
lización de las señales, más que a un análisis exclusivo de la calidad del con-
tenido editorial. Hay numerosos libros que examinan la ética periodística, y
el tópico de la imagen visual es una constante. En épocas pasadas, las publi-
caciones se movían ampliamente dentro de un buen gusto y una civilidad que
parecían manejables. Las nuevas fotos de un superviviente desnudo escapan-
do de un fuego, o los chamuscados restos de la víctima de un incendio, o el
cuerpo de un soldado muerto en combate, deben ser revisadas, discutidas,
maquilladas o no utilizadas de ninguna forma. Las películas y los vídeos de-
vueltos al estudio exigen algún tiempo para la reflexión antes de su aprove-
chamiento.

En la actualidad, con los reportajes en directo, con los equipos de televi-
sión portátiles, con cámaras manejables que se fijan en una maleta, o cámaras
montadas en helicópteros que vigilan zonas amplias de un barrio dentro de
una ciudad sometida a una manifestación, hay muy poco margen para asegu-
rar la supresión de los items que violen la intimidad o el buen gusto, o contri-
buyan al pánico y al miedo público.

Los reportajes en directo, televisados en las últimas fechas, de una perso-
na vertiendo líquido inflamable sobre sí misma para morir en un protesta
violenta, o de un funcionario en Pennsylvania apoyando un arma en su cabe-

general, acerca de los peligros contra la intimidad personal expuesta por la tecnología de la te-
lecomunicaciones y de los ordenadores, levantando una valiosa y pronta preocupación de ad-
vertencia en esta área.
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imposicionesde las autoridadescuandoel supuestovillano era fotografiado
y grabadosecretamenteal acudir a una cita para recibir objetosrobadoso
aceptarun chantajeo quizádrogasilegales.

En la actualidad,con la proliferación de las nuevasrevistasde las gran-
desempresas,pareceque existeunainsaciableansiapor el manejode cáma-
rasocultasaltamentesofisticadas,cámarasreducidasal tamañode un simple
cigarroy que puedensercamufladaso escondidasen un pequeñobolso. Cá-
mat-asdotadasde un complicadosistemasensitivoa la luz, equiposdegraba-
ción muy sensiblesa los sonidosde pocovolumen,o micrófonosconectados
con radios situadasa gran distancia,puedenllevar al espectadoral interior
dela oficina, fábricao casadel supuestoculpable.

Pantallastelevisivasmostrandotodo, inclusocarnemal manipulada;pre-
paracionno muy correctade alimentosen supermercados;mamografíasde
casosgravesimpropiamenteestudiadasy analizadas;técnicospresionandoal
público con herramientas-hogareñasque no necesitan,vendiendomáquinas
que no proporcionanlos servicios que los inventoresprometieron:parejas
queseenfrentancondiscriminacionesracialesal intentar alquilar o comprar
una casa...son simplesepisodiosdcl uso dc las cámarasocultasque vienen
espontáneamenteami mente.

1-lay dosaspectosenconflicto. Lo queseproyectaes, en la mayoríade las
Instancias,despuésde una cuidadosainvestigación y hay razoneslegitimas
para exponerla infracción, igual si se trata de carne en malascondiciones
vendidacomo fresca,o de lo que sea.A menudo,la política gubernativasir-
viendo a los interesesúúblicosse mantíen&fffdradeio E tt~sto;o losgober-
nadoresnegligentesa un nivel local nacionalo estatalsonobligadosaactuar.

Estastécnicasqueen un tiempose veíanprincipalmenteen los espectá-
culos de las grandesemisoras,se utilizan ahoraen los estudioslocalesde te-
levisión cuandograbansuspropiosprogramaslocales.El usode estascáma-
ras de TV y de las cintas magnetofónicasocultas ha sido ampliamente
beneficiosopara mostrarabusosque de otra forma hubierasido muy difícil
demostrarEn esa función deben continuar usándose.Y los periodistas
debencontinuartambiénhaciéndoseciertas preguntasmuy simples. Como,

6enqué momentoel uso de las cámarasocultasse convierteen inadecuado
cuandoinvade las vidas y los terrenosde los individuos?Sin duda hay algo
turbadorenla proliferacióndesu manejo.

Todosnosotrosestamoscondicionadosa contemplary aescucharlas no-
ticiasquelos massmediaproporcionany en la formaen queson transmitidas.
Comoen las viejaspelículasde vaquerosla autoridadestabasimbólicamente
representadapor el sheriff con sombreroblanco y el malo con un sombrero
negro,el mareodel contextoexpuestoen los informativosdetelevisióninflu-
ye en nuestraactitud.

Si la competenciaentrelas revistasdel corazónlocalescontinúaaumen-
tando,debemosesperarmásgrabacionesmal contrastadas,con cámaras1cm-
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blorosasdesdeángulosextraños.A menudodesdeun bolsoportátil enfocan-
do haciaarriba,hacialos presuntosengañadoso desapercibidosquesongra-
bados en vídeo, sin su conocimiento,en una casao en un puestocallejero
presumiblementeconsideradopor ellostemporalmenteprivado.

En estemontajecon la entrevistadel periodista,cuandoel equipomóvil
dcl ENG estáde vueltacon los comentariosen directodel agresivoreporte-

éstese nosmuestracomo una especiedeactor kabuki.Generalmente,sero,
le ruegaque se vaya,una manose levantahacia el objetivo de la cámara,el
periodista es empujado probablementefuera del cuarto (o simplemente
arrinconadoentrela puertay el mareode la puerta),o puedeque intervenga
un guardiadeseguridad.Acompañemos-ala personaobjeto deunaprecipita-
da entrevista,corriendohaciasu cochemientrasesalcanzadopor el equipo
de la cámaray con el reporteropidiendo agritos un comentarlo..,y tendre-
mos una ideacompleta y gráfica. ¿Tieneque ser culpable,o quétiene que
ocuítar?

Porotra parte,estáel temade si los adelantostecnológicosde la televi—
sion, parainmiscuirseen o acercadelo que se consideraespacioprivado, no
ponenen peligro con suscámarasocultas,en última instancia,la confianza
del público y la imagende los medios.Si secomprendecomo una amenaza
electrónicaqueutiliza tácticassinuosas,la imagenen su totalidady la acepta-
cion de los mediospuedesererosionada.

En NewJersey,los newsmediaprotestaroncon razonantelas imposicio-
nesgubernativaslocalesy estatalescuandosedescubrióquepolicíassecretos
actuabancomo un equipo informativo con una cámarade televisiónque ¡jI-
mabaa los manifestantes.

Los profesionalesdc la prensaexponencadadía susvidasparacubrir las
noticiasde guerras,disturbiosciviles u otros actosde violencia. Su bien pro-
badoarrojo y su neutralidadson su armaduraa pruebade balas.Cuandosu
comportamientoes indeseaNe,en colisión con los dcl otro bando,o son uti-
litadoscon propósitodcsupervivencia,o susvidas sesientenamenazadas.

En un campomásrestringido,la tecnologíadelos medioscon fines enga-
nosos(inclusosi se utiliza con los mejoresfines periodísticos)tambiénpue-
den erosionarla buenaimagende los mediosen general.Incluso si, desdeun
plano especulativo,es en unaáreadignade unainvestigacióncontinuadapor
los estudiososdelos media.

Lis infinitamentemás complicadohoy en día, cuandolas manosque las
sostienensedesvanecencon el sentimientodesafiantedeesaclasede cáma-
rasocultasque aparecenpor todaspartes:el mensajede «tú estabasallí» en
los programasde los policíasqueproyectanrepetidamenteescenasrealesdc
controlesdc cochesy de redadasde drogas; los espectáculosde diversión
mostradoscomo telediarios,con mesasde control que utilizan los mismos
métodosde las camaras,y la proliferación de programasdestinadosa los vi-
deosdelos aficionados.
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Lasposibilidadesde manipulacionesaumentandíaa día,y mientrasnoti-
ciasexclusivasimportantesson captadasaccidentalmentepor las cámarasde
los aficionadosno profesionales(la grabaciónde RodneyKing en Los Ange-
leses un ejemplo)hay,hablandoen propiedad,unasuperabundanciade imá-
genestriviales,confusase inadecuadasquepueblanla corrienteinformativa.

Añádasea todoesto,el crecientevolumendelasgrandesempresasde los
mediaque utilizan métodosde investigacióncuestionablessimplementepor-
queposeenel hardware,o porqueestaclasedecámarasocultaspuedenenfa-
tizar una presumiblementeendebley problemáticanoticia que en condicio-
nes originales no seríaaprovechable.Y se podrá empezara considerarlos
problemarelativosa la percepciónde los consumidoresde los media,y a la
confianzaquepuedandepositaren los mismos.

Volviendoa definir lospapelesy títulos delosproveedoresdelosmedia

Las transformacionestecnológicasque tan dramáticamenteestán rees-
trueturandolas edicionestradicionalesy la infraestructurade la comunica-
ción de masaselectrónicaafectanal contenido,a aquellosque produceny
propaganel contenido,a la audienciaya los usuariosde dichocontenido.

Cuandonosotroscontemplamosestostópicosa travésdel prisma de la
privacidad,se presentaprogresivamentemás importantequelos rolestradi-
cionales,y los títulos tendránque serexaminadosde nuevo,probablemente
vueltosadefinir y aampliarsu delimitación.Los operadoresde prensa,radio
y televisiónpartendesdeuna tradición que se inició hace300 años.En la
raízexisteun deseocolectivo profesionalde preservarlaal másalto nivel por
medio de la educación,el aprendizajey el entrenamientoespecial,y sepreo-
cupantambiénde establecery mantenerunosniveles éticos y profesionales.
El conceptode un club exclusivo,un cuartoestado,estáinmersoen nuestro
pensamientoy en realidades así.

En unasociedaddemocráticay libre la censuraes un anatema.Aquel que
deseealcanzaruna audienciamayordebesercapazde hacerlo sin del go-
biernoo sin las limitacionesdecualquiersectorprivado. En estemercadoli-
bredeideasseproducenlotesde pí-oductosquesederivandesdelos medios
informativosregionalesy localesdegrancalidadhastalos indignantesy a ve-
cesdespreciablesde aquellosqueabusande estagran oportunidadquepro-
porcionala libre expresiónpor razónde la ambición y de la incompetencia.
Esel precioquese pagapor la libertaddc prensa.

Hoy, sin embargo,por razónde lasherramientasutilizadaspor losmedia,
el conceptoglobal de libertad de prensa;la libre expresiónde ideasen rela-
ción con la intimidaddebeserrevisadade nuevo,dentrodeunascircunstan-
cias tecnológicasde cambios continuose imprevistos,que proporcionanun
abusoque va más allá del tiempo y del espacio.Los ya establecidosroles y
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categoríasde los periodistasse sentiránafectadospor estecambio.La im-
prentay loscaminosde la tecnologíaconvergenhastatal puntoquelas facul-
tadesdel periodista,en un próximo futuro, debenacompasarseal dominiode
textos,gráficos y técnicasauditivasy visuales,a medidaque las tecnologías
derivana publicacioneselectrónicas.

De acuerdoo no,los periodistasdebentambiéndesplazarsey dejarsu lu-
gara millonesy millonesde personasqueestáncreandoy propagandonoti-
cias e informacióna travésde los canaleselectrónicosque superanlos cen-
tros tradicionales de publicación y de transmisión. Las publicaciones
electrónicasquepartende losayuntamientos,prescindiendode los confusos
boletines,y que surgena cientosy a miles cadames son un ejemplo.La pro-
ducciónde publicacionespor medio del ordenador,o la habilidadsimplede
grabardisquetes,o transmitircon ordenadoresatodo el mundosimultánea-
mente,convierteamuchosdenosotrosenunoseditorespotenciales.

A las audienciaspasivas—llamémoslaslectores,oyenteso espectadores—
se les pide que seconviertanen usuariosy jugadoresparticipantesdelos me-
dia. La posibilidadde la interactividad,aun cuandolo hiperbólico seadese-
chado,representaun nuevo campode juego que involucra a aquellos que
producenla información y las noticias, y a aquellosque las consumen.Los
fanshansalidode suslocalidadesy participanen el terrenodejuegoen lugar
de serunossimplesespectadoressituadosmásallá de las vallas.

Los expertosen relacionespúblicasde los sectoresoficiales o privados
puedenalcanzarmásdirectamentesusaudienei9asa travésdelas tecnologías
digitales.Los gruposde interesespúblicoshallannuevoscaminosinclinándo-
se directamentea las audienciasmás interesantespor medio de las redes
electrónicas.

En cierto sentido, muchos de nosotros,durantelas próximas décadas
tendránoportunidadde ser «mediapractitioners».Los niveles de control de
cualidaderigidos con anterioridaddebenser comprobados.Las ayudasofi-
ciales,queapoyana la prensalibre por mediosmaterialescomo la reducción
de tasaspostales,crédito paraimpuestoso exenciónde impuestosa nuevos
productos,debenserampliadasademása los que utilizan los mediay a los
productosde losmedia.

Las legislacionesdel gobiernopara los complejos y cambiantescanales
de telecomunicaciónpuedenprotegerestemovimiento hacia unaestructura
abiertae impulsara losaficionadosciudadanosusuariosde losmedia;o con-
vertir en difícil y costosasu utilización. En la actualidad,el proyectoparece
estarcon preferenciaen las manosde las agrupacionestradicionalesde los
media,en las grandescompañíasde comunicación,y en los gigantescasin-
dustriasdejuegosy ordenadores.

El nacimiento,a finalesde los sesentay a principiosde lossetenta,de la
televisión por cable, conlíevó la magníficapromesade una oportunidadde
expresíone involucraciónlocal. Las numerosasfranquiciasadjudicadasa los



38 leromeAumente

operadorespor cable, incluyeronun mareode accesoy programaciónlocal
de comunicacionesen doble direcciónpara los ciudadanos,ademásde otras
posibilidadesquesepudieronencontraren la sendadeladrillo amarillo de la
nueva“Wired Nation».

La mayoríade las expectativasdela democratizacióndela comunicación
y de la informacion, a travésde estasnuevascorporacionesde ciudadanos
que usabanla televisiónpor cable en suscomunidadeslocales,no se cum-
plieron.Los recursoseconomícos;las limitacionesrealessobreel tiempoque
las personasverdaderamentedeseandedicara los «makingmedia»;los impe-
rativosde una industriacambianteque se basamas en el hacertradicional.
centralmentecontroladoy con nuevasestructuras,participaronen cl juego.

Ahora,escuchamoslas mismasrapsódicasprediccionescon estastecno-
logias más modernasbasadasen los ordenadores,interrelacionadaselectró-
nicamentepor una amplia autopistade telecomunicaciones,que inicia una
NuevaErade oportunidadesparala expresióny la comunicaciónde los ciu-
dadanos.En verdad, estastecnologíasson ampliamentemás adaptablesa
estanuevaerade expresióny comunicacióncomún entrelos ciudadanosy a
la creacióndelos minimediatanto comode los massmedia.

No significa eso quelas estructurastradicionalesde losmassmediaaten-
didas por periodistasentrenadosy profesionalesdesaparecerán.Por ejem-
pío, se precisansusespecialescapacidadespara aventarla excesivacantidad
de noticias y dc información,y para imprimir, seleccionandoy presentando
deformaclara y digerible, aptitudesqueen la actualidadson necesariasmas
quenunca.

Perotodo esosignifica quedebenestudiarestefenómenoy buscarun lu-
garparalas nuevasfacetas,en las que contemplamosun gran aumentoen el
númerode personasde todos los ámbitosde la sociedadprotagonizandoun
papelactivo en la redaccióny en la propagaciónde las noticias y de la infor-
mación,graciasa las nuevastelecomunicacionesya las tecnologíasdigitales.

Si realmenteacaeceinfluirán muchosfactores

— Los gobiernos,a nivel nacionalestataly local quedeseenimpulsar el
accesodirecto, reglamentandounapolítica oficial y unaprotecciónde los de-
reehosdel individuo incluyendosu intimidad.

— Los poderesfácticosde la prensa,juegos,comunicacióne industrias
del ordenador,quedeseenno sólo permitir sino tambiénestimularla partici-
pación directa medianteuna basenuevay amplia de usuariostomadosde
gruposdeciudadanosno profesionales.

— Los mismosciudadanosque quieranestimulary apoyarla educación
en susescuelas,colegiosy universidadespara producirnuevasgeneraciones
dejóvenes,capacesdecomprenderla granfuerzay el impactodelos altosni-
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velesde la comunícaciony de las tecnologíasde los medios.Y seconviertan
en activos participantesde su utilización, y entiendancompletamentesu in-
flujo en susvidas,tantopositivo como negativo.

Bajo estosparámetros,nuestraspreocupacionessobrela privacidady el
como podremossaborearlo mejor de las prestacionestecnológicas,sin ame-
nazarnuestrapropiaproteccióny la de la dignidad humana,podrían,simple-
mentepodrían,serunarealidad.


