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RESUMEN

Seabordala gratuidady el cobrodelosserviciosdocumentales.Planteala necesi-
dadde establecerun modelo,sostenidocon fondospúblicosqueatiendalas necesida-
desinformativasdequienesnodisponendemedioseconómicos.Porotro lado,lages-
tión de las unidadesinformativasdebecentrarseen la atenciónde las necesidadesde
los usuarios.Cadaunidaddebetenersu propiapolítica respectoalagratuidado tarifs-
caciónde los servicios,en función de la valotaciónsocialy política,así comode un
examende los recursosdisponibles,posiciónquerefuerzala autonomíade gestiónde
los responsablesdel servicio. Por último, eí artículoestudialas particularidadesen el
cobrode los productosy serviciosde informaciónelectrónica,
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INTRODUCCIÓN

En estetrabajoseabordandosaspectosbiendiferenciados.Porun lado,se
tratade la cuestiónde la gratuidadfrenteal cobro de los serviciosbiblioteca-
rios y documentalesprestadospor las administracionespúblicas, cuestión
siempredebatida,peroque ahoracon la irrupción de las nuevastecnologías
informativaspresentaaspectosnuevosy muy sensibledesdeelpuntodevista
social. Tradicionalmente,estapolémicase ha centradoen la gratuidadde la
bibliotecaspúblicas.En lospaísesdemocráticoselconceptobibliotecapública
representaunaconcepciónde ponerla información,laeducacióny laculturaa
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disposiciónde todoslossegmentosde población‘Quizásseaesamismafilo-
sofíade servicioal público lo quediferencialaofertainformativadelas biblio-
tecasrespectoaotrasinstitucionesinformativaspúblicas,es el caso,porejem-
pío, de los archivosde Nodo, del Centrode InvestigacionesSociológicaso el
mismo EOE, en las que el mismo sujeto—el Estado—presentaun servicio
informativo,muy similaro idénticoal ofertadopor labiblioteca,perodondeel
ciudadanopagatodo o casi todo el costede losserviciosquerecibe.

Deprofundizaren estedebate,surgeotronuevoy con implicacionesmás
estrictamenteeconómicassobrelas transaccionesinformativasentreelEstado
y los particularesquepuedede modo sucintoquedarplanteadoasí: El Estado
estáen posesióndeinformaciónvaliosaqueha venidorecogiendode los par-
ticularesalo largo demuchosaños,fruto dela recogidadirectade información
(estadísticas,registrospúblicos)o puedetratarsede un productosecundario
derivadode otras tareasadministrativas.Estainformaciónes interesantepara
elmercadoinformativo,porquees valiosa,exhaustiva,fiable,hasido obtenida
sin tendenciosidady, sobretodo, la incorporaciónde esosdatosasoporteelec-
trónico permitetraslados,cambios,mejorasy reutilizaciones.Por lo tanto, la
tecnologíainformativaabrela víade su comercialización,directamentea tra-
vés de los serviciospúblicos,o bien, atravésdelos proveedoresde informa-
ción del sectorprivado.

La segundacuestiónafectatantoalosserviciospúblicoscomoalasempre-
sasinformativasde todotipo y surgeen elmomentoen que sedecidecobrara
los usuariospor la informaciónquereciben.Desdeesemomentose hacepre-
senteen elmercadoy se le hade fijar un precio¿quépolítica seguir,especial-
menteen el ámbitode los serviciosdeinformaciónelectrónica?

EL DEBATE SOBRELA GRATUIDAD EN LOS SERVICIOS
PÚBLICOSINFORMATIVOS YDOCUMENTALES

Paraabordarel primer debate,el de la gratuidad,debemosempezarpor
determinarla misiónde la bibliotecapública.

La relaciónentreconocimientoy libertades un asuntocapitalde la filoso-
fía democrática.El conocimientoes unacondición de la salvaguardade las

Utilizar el término biblioteca pública para designar un centro de titularidad estatal en el que
cualquier usuario pueda consultar y manejar toda clase de documentos y soportes de intbrmación nos
pareceaceptarunaevoluciónnatural y unaamplituddel lenguajequeseaplicaenotros niuchosámbi-
tos. Sin ir más lejos, el término prensa designa ahora una realidad que comprende todas tas formas de
tratamiento y difusión de la información de actualidad, sin que ello haya suscitado grandes polémicas
docírinales.
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libertadespúblicas,por loquela educaciónes unallave queabrelas puertasde
las bibliotecas.Podemosafirmarqueen su concepciónmásactual,

La misiónde la biblioteca pública es asegurarla igualdadde accesoal
conocimientoen un espíritudejusticia y de libertad.

En estalínea,porejemplo,la Cartade las Bibliotecasfrancesaafirmaque
éstasson un servicio público necesarioen el ejercicio de la democracia.La
bibliotecadebegarantizarla igualdadde accesoa la lecturay a las fuentes
documentalesparapermitir la independenciaintelectualde cada individuo y
contribuiral progresodela sociedad.

Estacoherenciade los principios quiebracuandose trata de plantearla
financiacióndel servicio.Si bienla gratuidadesel principiomásasentado,cada
vez aparececonmayor presiónla ideade quelos ciudadanosdebencontribuir
al costede ios serviciosqueprestaelEstado,la filosofía y losobjetivosde las
institucionescedenanteelpragmatismopresupuestario.Por otraparte,la irrup-
cióndenuevastecnologíasy la posibilidadde accedera unainfinidadde fuen-
tes de informaciónponea labibliotecaanteel reto dedar un soporteuniversal
e ilimitado haciatodaslasformasde información,formación,ocio y cultura.

GRATUIDAD y. TARtFtCACION

Si desdeel punto de vistadelos principios,el debateresultaimposible de
conciliar, desdeel punto de vistade lasprácticasadoptadaspor las bibliotecas
públicasse puededar unapinceladageneral de la situaciónactual, un tanto
contradictoria:

La gratuidades la filosofíadegestión,
La gratuidadtotal esexcepcional
Los recursosprocedentesdelas tarifas muy raramentesuperanel 3%
La tarificacióntiendeageneralizarse
Se tiendena gravarlos nuevosservicios

Si el objetivo de la bibliotecaes todala población,entonceshayun con-
sensogeneralizadoenquela aplicaciónindiferenciadade la tarifa perjudicaa
las capasmáspobres. Otro aspectocontradictorioestáen que las categorías
susceptiblesdebeneficiarsede exencionesforma el público másnumerosode
la biblioteca (niños,jóvenes,estudiantes,militares, enfermos,disminuidos,
parados,jubilados).Además,en muchoscasos,losusuarioshacende recade-
ros parasu circulo de amigosy familiares.

El debatese puedeconducirentredos visionesextremas:
A) La bibliotecapúblicano suministraserviciosgratuitos:es sólocuestión

dequiénpagay cómo.Si setieneencuentael costeefectivo,seriatan altoque
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disminuiríanlos usuarios,lo queharíanecesarioaumentarla tarifa, provocan-
do un círculo vicioso.Con esteargumentono seriaaccesibleparatodosaque-
llos usuariosa los quela bibliotecaconsiderasu misión.Por otrolado, la gra-
tuidad total se presentacomo un argumentodemagógico.En la expresión
maximalistade estaconcepción,la libre empresatiene capacidadde ofrecer
unarespuestaa las necesidadesde lecturae informaciónde todala población.

La ventajaprincipal de la introducciónde tarifas estáen el hechode que
son los usuarioslos quepagany no la colectividad.

B) El pagosuponeunaforma de ponerremedioa las limitacioneseconó-
micasdelas bibliotecas,peroimponerunatarifa suponecrearun “apartheid”
en el accesoa la información.Frente a estosargumentos,la gratuidadde la
informaciónes un valoresencialy el pagoasumeel aspectode unatasadoble.
Es decir, lacolectividaddebeasegurarlaexistenciadc labibliotecay su finan-
ciacióndebede serpública.

Imponerunatarifa en la bibliotecasuponereconocerqueel serviciono es
ímprescindibleparatodos. La misión fundamentalde la biblioteca es hacer
accesibley disponiblela informacióna todalapoblación.

EVOLUCIÓN Y MtStÓN DE LA BIELtOTECA PÚBLICA

El tipo actual de bibliotecapúblicanació a mediadosdel xtx, de concep-
ción inglesa.Durante esaetapase configura en los paísesanglosajonesla
bibliotecapúblicay gratuita,comopartedel sistemacultural y educativo.Los
objetivosbásicos,segúnWeingand,se centranen la educación,comocomple-
mentodel periodoescolaí;asícomoel recreoy la información,objetivoséstos
quecomoel tiempo demostrólabibliotecadescuidópronto.

Explica Weingandque en el ámbito norteamericano,durantela primera
mitad deestesiglo,en los añosconvulsosquealteraronprosperidad,depresión
y guerra,unidasal desarrollotecnológicoy el cambio social, la bibliotecatra-
tó de darrespuestaa lasáreasdedesarrollopersonal,mejorade la formacióny
asuntoscívicos.La percepciónde laaudienciadelabibliotecaosciló entreuna
visión de “buscadoresde conocimiento” (público universitario) y otra de
“pequeñospero selectosgruposde usuariosnaturalesde la biblioteca”2 Por
entoncesla misiónpermanecíaconfusa.En los añoscincuentay sesenta,la
inversiónfederalpropicia laexpansiónde los serviciosbibliotecariosa mino-
rías,incapacitados,mayores,pobres,etc. En los setentay en losocheíita,lacri-
sis económicaprovocarestriccionespresupuestariasy se extiendenlas prácti-
casde gestión,encaminadasa un mayor aprovechamientode los recursos.

2 WF[NCAND, t).E.: ManagingtodaVspubíic librory. Englewood:libraries Uní., 1994. p. 3.



Tarifación ygratuidadenelómbito informativodocumental 247

Sólo un terciode lapoblaciónestadounidenseacudealas bibliotecas.Esta
tasatan bajaes el resultadodela confusióne ignoranciarelativaa lamisiónde
la biblioteca,segúnWeingand.Sólo en la segundamitaddel siglo seabordala
planificación de las bibliotecas,tras el ímpetugeneraldel managementen el
sectorprivado.

Estemodelonorteamericanoes elque,atravésde susteóricos,hainfluido
en Europay es el modelo de bibliotecaque se refleja en la definición de la
Unesco.En estemodelo,“en el queelbibliotecariono haceascosal compro-
miso con su comunidady en el que sedejanotarsin escrúpulosen el tráfico
informativo, labibliotecase presentacomoágoracultural, comocentrode cir-
culaciónpersonalde ideasy de activacióncultural” ~.

CarriónGútiezpone de relieveque,frente al modeloamericanoabiertoa
la participación,las bibliotecaseuropeashan nacidode unatradición culta y
hanestado ligadasa institucionesdominantes(Iglesia,nobleza,reyes),por lo
que losmovimientosde bibliotecaspopularesse hanencaminadoen el fondo
aprepararalos ciudadanosparaparticiparen las verdaderasbibliotecascultas
o aejercersobreellas unaacciónde redenciónsocial~.

EL CONCEFIO DE BIBLIOTECA PÚBLICA SEGÚN LA UNESCO

“La bibliotecapública—en su másrecientedefinición—es un centrolocal
de informaciónque facilita a sus usuariostodaslas clasesde conocimientoe
información”~. Peseasubrevedad,estadefinicióndivergede aquellaplasmada
en 1975, tambiénpor la Unesco,en lasNormasparalas bibliotecaspúblicas:

“Todacolecciónorganizadade libros y de publicacionesperiódicasimpre-
saso de otra clasede documentos,sobretodo gráficos y audiovisuales,así
como los serviciosdel personalencargadode facilitar el uso de estosdocu-
mentospor los usuariosconfines de información,de investigación,deeduca-
cióno de recreo”.

En línea con lo quedecíamosmásarriba,el Manifiestode la Unescopro-
damasu fe en la bibliotecapúblicacomo “una fuerzaviva parala educación,
la cultura y la información”, al tiempo que la participacióny la democracia
“dependentanto de unaeducaciónsatisfactoriacomode un accesolibre y sin
límitesal conocimiento,elpensamiento,la culturay la información”. A conti-
nuación,resumimosaquellosaspectosmásdestacables:

CAumóN Gu,í,+z, NI.: ManualdeBibliotecas.Madrid: Pirámide. [995, p. 48.
~ CARRióN Gt’TLEZ, M..- Op. cit., p. 48.

Definición extraída del “Man ,fiesíode la UNESCOsobrela biblioteca pública 1994”, prepa-
rado en colaboración con [aFederación [ntern-aciona[dc Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA) Y difundido en Españapor la FundaciónGermánSánchezRuipérez(PeñarandadeBracamon-
te, 1995Y
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Misionesdelas bibliotecaspúblicas:
— creary consolidarhábitosde lectura,

prestarapoyoalaeducacióny al desarrollopersonal,
— fomentarel conocimiento,
— favorecerladiversidadcultural,
— garantizaralos ciudadanosel accesoatodo tipo deintbrrnaciónde la

comunidad,
— prestarserviciosadecuadosde informacióna empresas,asocíaciones

y agrupacionesde ámbitolocal y

— facilitar el progresoen el uso de la informacióny su manejo a travé,s
de medios informáticos.

Financiación,legislacióny redesde la bibliotecapública:
— La bibliotecapúblicahade se~por principio, gratuita.
— La bibliotecahade serfinanciadapor los gobiernosnacionaly local
— La red debibliotecaspúblicashade serconcebidaen relacióncon las

bibliotecas nacionales, regionales, especializadas y de investigación,

así comocon las bibliotecasescolares,de institutosy universitarias.
— La bibliotecadebetenerunapolítica clarade objetivos,prioridadesy

servtctos—físicamenteaccesiblespara todos— en función de las
necesidadesde lacomunidad.

— El bibliotecario es un intermediarioactivo entre los usuariosy los
recursos.

— La bibliotecadeberáestablecerprogramasde extensióny de forma-
ciónde losusuariosconobjetodeayudarlesasacarprovechode todos
los recursos.

EL SERVICIODOCUMENTAL PÚBLICO Y SUS MODALIDADES

La visiónde la gratuidaddela informaciónse atendadesdeel momentoen
que,junto a la biblioteca pública, contemplamosotro conjunto de servicios
públicoscuyafunción tambiénes suministrarinformaciónal ciudadano,enlos
cuales,dependiendode la modalidadde gestión(directao indirecta)y del fin
del servicio, no es predicableper se la gratuidad.Esteabanicode funciones
prestadaspor serviciospúblicos es muy amplio: bibliotecasmunicipales,los
institutosde enseñanzasecundaria,el CSIS,universidades,publicacionesofi-
ciales (BOE), televisionespúblicas, sociedadesconcesionariasde servicios
públicos,etc.

El serviciopúblico es unaactividadconsideradade interésgeneralpor una
colectividady comotal reconocidapor el Estado.Dicha actividad de interés
generalno puedeabandonarsea la iniciativa privaday al puro juego de las
leyesdel mercado,y por tanto el Estadoasumedirectamentesu rcsponsabili-
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dady su control,sometiéndolo,si fueranecesarioa un régimenjurídicoespe-
cial. El términode serviciopúblicoes enEspañaun asuntocontrovertido,seha
dichoquees un “conceptopolimórfico einaprehensible”6,

En síntesis,el debatese centraen determinarquéactividadesconstituyen
el mínimo quedebegarantizarseacualquierciudadanoy quédebequedarbajo
responsabilidadpública(aquelloqueel Estadono puedevender).

Supuestaunaactividaddocumental7llevadaacabopor la Administración,
seaestacentral,local, autonómicao provincial; secontemplandistintasformas
jurídicasde llevar acabolaprestacióndel servicio.Estasformasdeprestación
suelenclasificarseen función de laparticipaciónmáso menosintensaquelos
poderespúblicos tienen en la gestióndel centrodocumental.Las formasde
gestiónsereconducenatresgrandesgrupos.

— Gestióndirecta.
Gestiónindirecta.
Gestiónmixta.

GEST[ÓN DIRECTA DEL SERVICIO PÚBLICO

Lasformasde gestióndirectaofrecendistintasmodalidades:

1) Gestiónindiferenciadasinórganoespecial(bibliotecasmunicipales,de
los ministerios,etc.). La actividadde prestaciónde laAdministraciónpública
se realiza a través de los órganosordinariosque constituyenla burocracia
administrativa.Suutilizaciónresultaadecuadaen supuestosdepocainversión
o cuandolaproducciónde bienesqueconstituyesu finalidadesté,en principio,
descartadatoda ideade beneficioeconómico.Es el casode los “serviciosde
publicaciones”de los ministeriosquese rigenpor normasdel DerechoAdmi-
nistrativo.

2) EstabLecimientoo empresapropiasin personalidad.En estaforma de
intervenciónexiste un principio de diferenciaciónque determinala aparición
de unosórganosde gestióndistintos.Estadiferenciaciónes unaconsecuencia
naturalpostuladapor el caráctertécnicode la actividadllevadaa cabopor la

Prólogo del catedrático de Derecho Administrativo Juan Miguel de [a Cuétara, a la obra de
Villar Rojas F.J.: P,-ivatizacióndeserviciaspúblicos. Madrid, 993, p. 18.

Para soslayar la polémica de si, en determinados supuestos, un servicio documental del Estado
es un servicio público, quizás fuera más exacto decir que es un “servicio de titularidad pública’ o una
actividad asumida por [os poderes públicos, puesto que nada impide que un particular abra a] público,
por ejemplo, su biblioteca panicular. De todos modos, el concepto estricto de servicio público no es
~cno al ámbito de las empresas informativas y cíe doctimentación, como se pone de relieve, poreíem-
pío, en [ossectores audiovisual y de las Le[ecomunícac,ones.
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Administración.El establecimientopropioes unaforma muy usualde prestar
servíciosasistenciales,por ejemplo,los Institutosde Bachillerato.Ademásde
unadiferenciaciónorgánica,gozantambiénde unalimitada autonomíafinan-
ciera.En el ámbitolocal existeun númeroabundantedeestablecimientosasis-
tenciales,comolasescuelaso bibliotecasmunicipales.

3) Servicio público personificado(ConsejoSuperiorde Investigaciones
Científicas,Universidad).Es unafórmulaadecuadaparala gestiónde los ser-
vicios públicos.El serviciopúblico personificadoencuadrados tipos de enti-
dades:a) establecimientosautónoínosconpersonalidadjurídicapropia presta-
dores de servicios asistenciales,caso de las universidades;b) empresas
públicas que gestionanservicios o actividadesde caráctereconómico sin
sometersea formasjurídico-mercantiles,es decir, sin sociedadesmercantiles,
comoelcasode Renfe.Entrelos serviciospúblicospersonificadosse incluyen
todoslos llamadosorganismosautónomos:cabedestacarde su régimenjurídi-
co queestánsometidosal principio de especialidad,por lo queno podránrea-
lizar funcionesqueno le hayansido expresamenteencomendados;los presu-
puestosde estos servicios son tramitadospor el Consejode Ministros y la
contratacióny ejecucióndirectade obrasy servicioshabráde acomodarseal
sistemageneralestablecidoporel Estado.Es el estatutoactualde la Bibliote-
caNacional.

4) Sociedaden régimendederechoprivado. En estamodalidadde presta-
ción del servicio, la Administración adopta la forma de sociedadmercantil
(generalmentesociedadanónima)paraactuar.Estassociedadessonpropiedad
del Estado,perono son el Estado.Actúanen el tráficomercantilcon la misma
índependenciaquecualquierotro sujeto, estandosometidosa las normasdel
derechomercantil,civil y laboral.La sociedadde capitaipúblico esfrecuente
en todas las esferasde la Administración (central, local, autonómica).Por
ejemplo,el serviciode Nodoforma partede unasociedadanónima,TVE, que
a su vez dependedel entepúblicoRTVE).

GEs-í-FÓN INDIRECTA DEL SERVICIO PUBLICO

La modalidadde gestiónindirectaes habitualen los serviciosde naturale-
zaeconómica,mientrasque enlos servicios de tipo asistencialpredominala
gestióndirecta, de ahí que los servicios documentalesde naturalezapública
esténincluidospredominantementeenel primerapanado.Lasformasmásfre-
cuentesde gestiónindirectason:concesión,arrendamientoy concierto.

Lo característicode las formasde gestiónindirectade los serviciospúbli-
cosestáen la utilización de la fórmulacontractual,lamáscomúnde las cuales
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es laconcesión.En la concesión,quepresuponeun acuerdoentreAdministra-
cióny concesionario,laAdministraciónpermanececomotitular del servicioy
encomiendasuexplotacióna un particularquecorrecon los riesgoseconómi-
cos de la empresa.La concesiónrepresentala formatípica de explotaciónde
los servicios económicose industriales,en la que el concesionarioobtiene
comoretribucióndeactividadel productode lastarifasy de los preciospaga-
dos por los usuarios.

Debido a la importanciaeconómicaque se prediceparaalgunasnuevas
tecnologíasinformativas,la normativalegal prevélaprestaciónde serviciosen
régimende concesión,por ejemploen la televisiónpor cable.De ahí queesta
modalidadde gestiónpresenteunaampliaperspectivaparalaconfiguraciónde
nuevasempresasdocumentales,principalmenteen el ámbitode correosy tele-
comunicaciones.

EL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS
DE LA INFORMACIÓN

La generalizaciónde las nuevastecnologíasy soportesdeinformaciónhan
provocadounagravecrisis en la concepciónde los serviciosde la biblioteca.
Cuandoel ideal del “todo paratodos” estámásal alcancede estoscentrosde
informacióny cultura, la amenazade los nuevosmedios es tan perturbadora
que cuestionahastala pervivenciadeunafunción y un oficio ancestrales.

Estaprevisibleexplosióndel costede los serviciosde la informacióny de
la docttmentaciónplanteaalgunascuestionesqueafectana la misión:

El principio del libre accesoa la informaciónpuedehacerasumiral
Estadoun costeilimitado.

El cambio más drásticoquehan producido las nuevastecnologías
parael conjuntode lasunidadesdeinformaciónseexpresaenel principio
accesofrente a propiedad~. Hasta ahora, los centrosdc información de
todo el mundosuministraninformaciónen soportesde su propiedado,
mejordicho,disponíande unaamplia titularidad sobresusfondos,por lo
que,enla medidaqueexistíanesosfondoseranpuestosa disposiciónde
los usuarios.Sin embargo,el grancambioprovienede queel centrose
veráen la necesidadde facilitar a los usuariosel accesoa la información
queen modoalgunoseráde la titularidaddel centroquela suministre.Si
desdeel puntode vistaprofesionalestanuevaconcepciónplanteagraves

MoYA, F. de: La calidadde los serviciosen la sociedadde la infrrmación y laformacióndc los
futurosf~r9/ksianales.En Bibliotecas Públicas. Evaluación de los servicios bibliotecarios. VII Jor-
nadasorganizadaspor las Asociación de Bibliotecarios y Documentalistas de Guipúzcoa. San Sebas-
tián, [996, p. 48.
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consecuencias,desdeel puntode vistadela economíade los centrosque
puedansobrevivir, se hace ineludible la obtención de autorizacióndel
titular delos derechosde autor. En muchoscasos,el resultadode lacon-
sultaa travésdela pantallade ordenadoresunacopiade unaobraorigi-
nal,unaelectrocopia.Si esasíy convivendistintasformasde publicacio-
nes(enlínea,CD-ROM, enpapel,libro), se planteasobrecuáldeellas se
cargaráel costede los serviciosy dela propiedadintelectual,quiéntendrá
quecompensaresosderechos:la bibliotecao el usuario.Si como parece
claro son las autoridadesquienhande llegaraacuerdosde licenciascon
loseditores,resultedifícil que las bibliotecaspuedansoslayarestepro-
blema~.

En un contextocaracterizadopor la abundanciademediosde comu-
nicación,la accióncultural encomendadaa la bibliotecapuedesercom-
partidaentreambos.Parecerazonableque en unasociedadde la informa-
ción caracterizadapor la ubicuidaddel conocimiento,la bibliotecano sea
el único lugar ni el mejorparadar respuestaa todaslas formasde acción
cultural. Así, en el ámbitode los mediosaudiovisuales,el Estadopuede
dedicarunacadenade televisióno deradioacumplir partedeesamisión.

La inminentellegadadelabibliotecaelectrónicaquesupondríael fin
de las bibliotecas,tal y como hastaahorasonentendidas,planteala nece-
sidad de reformular eí trabajo en las unidadesde información. “En la
actualidad,asistimosa la adaptaciónde las bibliotecasal serviciode la
comunidadde un modelo acertadoparabibliotecasespecializadas,pero
difícilmenteaplicablea bibliotecaspúblicascomoesel de las cibertecas.
Estoes,centrossuministradoreso difusoresde informaciónque trabajan
con informaciónsecundariano generadacon sus propios recursos y que
sirve de baseparala elaboraciónde susproductos,a partir de un elabora-
do análisisde las necesidadesde los usuariosy de losproductosa ofertar,
girandosobrela entregade la informaciónprimaria sólo en el momento
en que éstaesrequerida” ~.

La revolucióntecnológicaplantea,además,lanecesidaddeadaptarla
bibliotecaalos nuevosusos sociales,caracterizadospor la apariciónde
otrosformatosademásdel libro, enparticular los audiovisualesy electró-
nict,s. Magánponedc relievela falta de respuestade las bibliotecasa esa
demanda,“cuandotodabiblioteca”, comocentroespecializadoenel con-
rol de información(sobretodo enel casode la pública), debecumplir su
objetivo independientementede sus formatosde distribución” ‘. Tras
subrayarel escasointerésque se prestaal soporteno librario, concluye:

Véaseel llamado Informe EolIet, dedicado al estudio de la situación y perspectivas de las
bibliotecasuniversitariasbritánicas (1993). Disponible a través de lnlernet, pueden conseguirse
copiasimpresasen HEECE, Nortbavon House,ColdbarbourLane, Bristol BSI6 IQD.

MACAN WALS, JA.: El concepto de biblioteca en la actualidad. Bibliotecas reales frente a
biblioíccas virtuales. En MACAN WALS, JA.: Op. cit., pp.31-3

2.
ibidem
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“Hoy ta bibliotecaessólo utilizadapor unosusuariosrealesquesonlos
lectoresy no por un mínimo porcentajede sususuariospotenciales,con
las gravesimplicacionesqueello tiene” 2, Porsi fuerapococlaroañade
que“si queremosseguirsiendonecesarios,debemosproveerinformación
independientementede su soporte”.

Estanecesidaddeadaptaciónseve agravadaaúnmáspor lagenerali-
¿aciónde la sociedaddel ocio queenlazacon algunosargumentosante-
riores.Porun lado, las bibliotecas,o si seprefiere los serviciosculturales
del Estado,seenfrentana tina formade relativismoculturalsegúnel cual,
toda formadeocio es cultura.Por otro lado,la mercantilizacióncreciente
de todoslosámbitosde la culturasugierequeel marketing,en su vision
maspeyorativa,debeservirdemodeloa la modernizacióndelos servicios
públicos.

Desdeestalógica, autorescomoGiappiconi ~hanpuestode relieve
que,desdeesteprisma,labibliotecaesunade las formasdeocioy sulegi-
timidad cambiade base:la bibliotecano se ve desdeel ciudadano,sino
desdeel consumidor.En consecuencia,la políticadedesarrollodebeapo-
yarsesobreun estudiodemercadodirigido aajustarla ofertaalademan-
da y laaplicaciónde tarifas-aparececomosufruto natural.

CAUSAS DE LAS TÉCNICAS DEAPLtCACIÓN Y RECUPERACIÓNDECOSTES

Ademásde la crecientemercantilizaciónde la sociedady la progresiva
implantacióndelacorrienteprivatizadoraen casitodoslosámbitosreservados
tradicionalmentea la acción del Estado(sanidad,educacióny bastaen los
mediosde comunicación),en el ámbitode la informacióny de las bibliotecas
afloran un conjunto de argumentosespecíficosque tiendena incrementarel
costede los serviciosy, por lo tanto,las cargaspresupuestarias.Comoconse-
cuencia,estasinstitucionesse ven obligadasarealizarun crecienteanálisisde
los costesy, en segundolugar—tomoresultadode eseanálisis—surgenpro-
puestaspararepercutiralgunosde esoscostesen los usuarios.Entrelas causas
queincrementanloscostes,puedencitarsealgunos:

— lncreínentodel nílmero de publicacionesperiódicas.El número de
publícacíonesíncluido en el Directorio Internacionalde PublicacionesUlrich
hapasadodc 62.000en 1980 a 126.000en 1992

— Desproporcionadoincrementodel preciodélos libros y publicaciones
periódicas.Los precios,segúndel Indicede PreciosBlackwell de Publicacio-
nes, se han incrementadocasi en un 300%, duranteel periodo comprendido

lbidem.

Gu~t’p¡co~qí, E: Li, lar(fication el srs masques. En Bolletin des bibliotb’eques de FrasKe, 1993,

2. pp. [0-22,
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entre1980y 1992,mientrasqueel presupuestode lasbibliotecasuniversitarias
británicas sólo aumentaronel 111% y el índicede preciosal consumode ese
paíscreció un 71%.

— Incrementodel preciode las monografíasespecializadas.Además,los
estudiantescadavezcompranmenoslibros, comoresultadodel desproporcio-
nado incretuentodel precio de los libros, causadoen buenaínedidapor el
íncrementodelas fotocopias.

— Si comoresultadode estatendencia,lasbibliotecasdisminuyenlassus-
cripciones,en consecuenciaaumentanlas tarifas, lo que lleva a un círculo
viciosoprovocandonuevosaumentosde tarifas.

— Los análisiseconómicoscoincidenen señalarqueel porcentajede gas-
todedicadoa adquisicioneshadescendido,lo quesuponeunapresióndirectaen
favor de implantartarifasdedicadasalaadquisicióndematerialesinformativos.

— En el casodelas bibliotecasuniversitariaslasituaciónse ha vistoagra-
vadaacausadel notableincrementoenel númerodealumnos,lo queexigeuna
mayordotaciónde espacios,ampliarhorarios de atencióny mejorarlos siste-
masdealmacenamiento.

Koenig y Goforth “ abordanesta cuestiónponiendode relieve que la
importanciacrecientede la información, la convergenciadel archipiélagode
los servicios de información,el desarrollotecnológicoy la crecienteatención
al desarrollode los mecanismosdel mercadohacenemergerla necesidadde
recuperarloscostes.En estesentido,los bibliotecariosdebendistinguir entre
asignaciónde costesy recuperaciónde costes.

La asignaciónde costestrata de identificar en quéproporción de costes
incurrenlos usuariosa lasunidadesqueprestanservicio,mientrasquela recu-
peracióndecostesimplica la transferenciade loscostesde funcionamientoa
los usuarios.La resistenciade losgestoresde centrosde informaciónpúblicos
a delimitarloscostesestáen queel conocimientodeesoscostessuelepreceder
ala recuperacióndelos mismos,aunqueambosprocesossonindependientesel
uno del otro. Un estudioelaboradopor estosautorespone de relieve que la
mayoríade las bibliotecasno aplicanningúnsistemade asignacióndecostes
(enEstadosUnidossólo el 40% y en Holandael 31%).Sinembargo,lamayo-
ría de las bibliotecassí utilizan algún métodode recuperaciónde costes(en
EstadosUnidosel 77%,en Holandael 43%).En resumen,por lo generalen las
bibliotecasla recuperaciónde costesse utiliza en unospocosservicios que
contribuyenen unaproporciónmuy pequeñaalpresupuestodel centro.

Razones,en orden descendente,por las que se aplica la recuperaciónde
costes:

‘4 KoENIc, ME. y GoroRin, J.: Library andde costrecovervimperative.En lELA Journal, [9
(1993)3,pp. 249-253.



Tan/acióny gratuidad en el ámbito informativo documental 255

Pragmatismopresupuestario:Es muy convenientetrasladara los
usuarioslas dificultadesparapredecirlos costes,asílabibliotecano asu-
me ningunaincertidumbresobreel costede algunosservicios.

Mecanismode filtro y reparto: Si la biblioteca suministraalgunos
serviciostalescomo búsquedaon-line, tendríaque limitar lospresupues-
tosy dudar entre lo que podría ofrecer y bajo qué circunstancias. Las tari-
fas disuadende la utilización frívola, por lo queactúacomomecanismo
de distribuciónderecursos.

Suministrode serviciosespeciales:El establecimientodetarifasper-
mite a la bibliotecaofrecer serviciosqtíe de otro modono seríaposible.

Presionesinstitucionalespara asignary recuperarcostes.La apari-
ción de esteargumentoen último lugarponede relieve quela aplicación
de tarifasrespondemás a la convenienciade losgestoresquea presiones
políticaso externasa la institución,aunquevan en aumento.Asimismo,
demuestraquelaaplicacióndetarifasessobretodoel resultadodeun pra-
gamatismooperativoy no aparececomo consecuenciade un plantea-
mientode metasy objetivos y de filosofía de servicio.

EL DEBATE SOBRELA GRATUIDAD: LA PRÁCTICA

Parasituar la cuestiónencifras,sepuedeafirmarqueen el ámbitonortea-
¡nericanoy europeo,las tarifasson muy bajasconrelacióna los presupuestos
—cuandose tratadedestacarla importanciadelas mismas,las cifrasse sitúan
entreun 3% y un 10%-— pero lo más destacablede estacuestiónes que hay
unacorrientemuypoderosaa favor del cobro de los serviciosdocumentalesy
bibliotecarios.En Europavarias formasde pago vienen difundiéndosecada
vez más.En Francia,el pagopor prestamosestácadavez másextendidoy se
dice quecercadel 80%cobranla tarjeta,asícomo un suplementoparael prés-
tamo de los audiovisuales.Cada vez se admiten más formasde pago. En
Holanda los usuariosde másde 18 añospagan,lo quetambiénse verifica en
Irlanda,no habiendofuerte oposición.En Rusiael principio del serviciode
pagocomienzaaseraceptado.Aunqueen Finlandia,en unadecisiónacontra-
corriente,se ha restablecidoelpréstamogratuito.

SrruACíÓN EN LAS BIBLIOTECAS MUNICIPALES DE FRANCIA

Unaencuestarealizadaen Francia,en municipiosde másde 100.000habi-
tantes,ponede relieve las siguientesconsecuencías:
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Excepcionalcarácterde la gratuidadtotal.
Frecuenteexenciónde algunascategoríasde público.
Diferenciaciónde tarifassegúnlas categorías de público.
Excepcionalidadde los derechosúnicosde inscripciónparatodoslos
servicios.
Especificidaddel sectoraudiovisual
Utilizaciónmodularde serviciosde abono.

Algunosresultadosdestacablesdedichaencuesta15 sonlos siguientes:
Sólo dos ciudadespracticanla gratuidadtotal paratodoslos servícíos.
Desde1992,a) menoscuatrociudadeshanabandonadolagratuidadtotal.

Paralelamente,muchasciudadeshanaumentadosus tarifasde modo diferen-
ciado: másparalos no-residentesqueparalos residentes,muchomásparalo
audiovisualqueparael libro.

Lasalzastarifarias se atenúanpor la aplicacióndemuchasexenciones,en
función de cuatrocriterios:edaddel lector (jóvenesy terceraedad),lugarde
residencia,statussocial (parados,estudiantes,disminuidos)y el servicio o
soporte.

La aplicacióndetarifa estáen funciónde la residenciao no enel lugar,glo-
balmente,los no-residentespaganel doble. La tarifa paraun adultoresidente
se sitúaentre20 y 120 francos (500 y 3.000pts). siendomuy rara la tarifaque
daderechoa todoslos servícíos.

Los serviciosaudiovisualesconllevanun pagosuplementarioconel obje-
tivo de que las tarifasfinancienla adquisiciónde nuevomaterial,en 1993 los
íngresosrepresentaronuna mediadel 26% del presupuestoglobal. En el caso
de abonosupleínentariooscilamucho: entrelO y 400 francos.Trecede las 33
ciudadespractican una política unificada de cobro de servicio librarios y
audiovisuales,conlo cual apoyanel accesoigualitario a los diferentestipos de
soportes.Seisde las trecepiden un pagoporel préstamode discoteca(de dos
a seis francos).

Bajo distintasformasde combinacionestarifariasel préstamoa domicilio
de libros y documentosaudiovisualesse gravaen la gran mayoríade esas
bibliotecas.A veces,la informatizacióndelos catálogosy laaparicióndenue-
vos soportesestánen el origen del cobro del préstamodomiciliario. Aunque
~se apostillairónicamente—todavíala gratuidadpor entraren las bibliotecas
no secuestiona.

‘~ CuníN Oir VALLERIN, G.: Lestariflcalions doasíesbiblioíltkques.En Buletio des Bibliothéques
deFrance,39, ni 6, [994, pp. 21-27. La encuestase realizó entre marzo yjuoio de 994, porcuestio-
noria y por teléfono, .-•í las 33 bibliotecas dc municipit.s franceses de más de [00.000 habitantes.
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COBRO DE SERVICIOS EN LAS BIBLtOTECAS PERTENECIENTES

AL URBANALtBRARtES COUNCIL(ULC)

Losdatosse refierena49 bibliotecas:

Servicios Gratuito Cobro

Reservade plazas 25 22
Fotocopias 1 48
Búsquedason-line 20 28
Préstamovídeos 42 6
Visitas biblioteca 48
Usosalasde reuniones 25 24
Envío fax (mat.delusuario) 10 28
Envío fax (mat. bibí.) 26 14
Préstamointerb. (empresas) 36 12
Préstamointerb. (bib. prést.) 39 9
Audiolibros 47 1

LAS TARIFAS APLICADAS POR LA BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPAÑA

La BibliotecaNacionalno seplanteael cobrode serviciosparaningunade
las actividadesy serviciosque atiende.Ni siquierase ha planteadoconserie-
dadlacreaciónde un serviciode asesoramientodocumental,para“comerciali-
zar’ a editoriales y otras institucionesalgunosde los valiosos fondos que
poseey sobrelosquerecibealgunasdemandas6~

Los ingresospor la ventade serviciosson mínimos:unos35 millonesde
pesetassobreun presupuestoque superalos 3.500 millones de pesetas.Son
principalmentedosservicioslos queaplicanun régimentarifario. El Servicio
de ReproduccióndeDocumentosestableceun preciode 10 pesetaspor la foto-
copia normal y aplica también tarifas por la fotocopia y reproducciónde
mícrofilms y diapositivas,así como por el alquiler de transparenciasy las
ampliacionesfotográficas.Porsu parte,el Servicio de Distribución de Regis-
tros Bibliográficos ofreceregistrosbibliográficosy deautoridadesen distintos
formatos y soportes.La tarifa paradisquetees de 400 pesetasy el listadoen
papel,a partirde 50 registrosse cobraa lO pesetasporhoja.

En las bibliotecasde la UniversidadComplutenselos serviciosgenerales

En conversaciones mantenidas por el autor con facultativos de la institución, el importante
fondode la Biblioteca sobre gastronomía fue citado como ejemplo de materiales documentales que se
podríancomercializar,ya que hay una sólida demanda de información solicitada por las editoriales y
otras Instituciones.
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sontambiéngratuitos,sólo secobrael serviciodereprografía.La filosofíaque
setratade implantarno es la del cobro,perosí la de concienciara los usuarios
del costede los servtcíosquese prestan.

ACTITUD DE LOS USUARIOS HACIA EL PAGO POR
LOSSERVICIOSDE LA BIBLIOTECA PÚBLICA

Losdatosquesiguenson el resumende unaencuestarealizadaen 1989-90
en Escocia,en la que se analizaron334 respuestasrepresentativasde una
poblaciónde 340.000habitantes~.

El 87% deseenqueel préstamosiga siendogratuito.La cargade esteser-
vIcio no esaceptadani por aquellospartidariosdel cobrode otros servicios(el
93% de losentrevistadosutilizabanel serviciode préstamo).Casiun tercio no
queríaquese cobraseningúnservicio.

El 60% de los quedeseabanqueel préstamosemantuvieragratuito (200)
aceptaríanel cobro de otros servicios.Granpartede estegrupodeseaquelas
cargasse apliquena serviciosde informaciónespecializadaen el casode que
fuesenecesario.

Del total entrevistado,194 de los entrevistadospensabanqueel principal
papelde la bibliotecaerael de centrode ocio y entretenimiento.La interrela-
clón de datospermitesuponerque los usuariosestaríanmenosdispuestosa
pagarpor lo que ellospercibencomoun derechogratuito,el serviciopúblico
de bibliotecay lectura,queporotros pasatiempos.

El 82% de los entrevistadosconsideraronque algunos usuarios de la
bibliotecadeberíansersubvencionadossi el cobrode serviciosse ampliaseo
se aumentasenlastarifas.Los encuestadosno se plantearonqueesoconlleva-
ría un aumentode tarifasparalos demásusuarios,sinoquesu reacciónfueque
hay gruposenla sociedadqueno debenserexcluidosdel serviciobiblioteca-
rio públicopor razoneseconómicas.

Los usuariosestánmenosinteresadosconla introducciónde nuevosservi-
cios bibliotecarios quecon la calidady cantidadde la ofertadisponible.En
cuantoa su gradode satisfacción:

76 delos entrevistadosexpresaronsu desagradoconla disponibilidad
denuevostítulos.
59 mostraronsu insatisfaccióncon el catálogode libros disponible.
Ambos gruposno difieren de otras respuestasen cuanto al destino
quedebatenercualquiernuevorecursodequedispongala biblioteca:

‘~ Consumerarti:udestowardspayingforpabliclibraryservices.Publie Library ]ouroal, vol lO,
u. 2, [995,pp. 44-46.
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1) Mejorarlos serviciosexistentesde la biblioteca.
2) ampliaresosservicios.
3) Introducirnuevosservicios.

NÚCLEO DE SERVICIOSGRATUITOS

Delas prácticasadoptadasen lasdiferentesmodalidadesde bibliotecas,se
podría plantearunaformulación(provisional)del núcleode serviciossobreel
quehay un elevadogradode unanimidadparadefendersugratuidad:

Acceso
Orientación
Ayudaa labúsqueda
Préstamoen salade libros y documentos
Consultaa las basesdedatosqueformanlas coleccionesde las bibliotecas

VENTAJAS E INCONVENIENTESDE LA GRATUIDAD
Y DEL PAGODE SERVICiOS

Es frecuenteenumerarlos pros y contrasentorno a la cuestióndel cobro
de tarifas y de la gratuidad.A continuación,seexponenlos argumentosmás
frecuentesen favor de cadapostura.

RAZONESENFAVORDELA GRATUIDADDE LAS BIBLIOTECAS

Y CENTROSPUBLICOS DE INFORMACIÓN:

1. Los serviciosbibliotecarios son un bien público. En una sociedad
democráticael accesolibre es un derechofundamentaldecadauno de
los ciudadanos.

2. La imposiciónde tarifas es contrariaa la tradición de los servicios
bibliotecariosgratuitos.

3. Las tarifasno sonlegales,por cuantoenmuchoscasosseaplicancon-
traviniendoel espíritu de las disposicioneslegales,favorablesa la
gratuidad.

4. Lastarifassondiscriminatorias.Sóloquienpuedepagartienelaposi-
bilidad de utilizar servicios especiales.Las tarifas no permiten la
igualdaddeaccesoa la información,yaqueconstituyenunadiscrimi-
nacióncontraquienesno tienenrecursos.El accesoa la información
sebasasobrela capacidadde pagomásquesobrelanecesidad.
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5. La tarifa constituyeunaforma de dobleimposición.En primer lugar
los usuariospaganimpuestospor utilizar los serviciospúblicos,des-
puésdebenpagarpor los serviciosespeciales.

6. La tarifa pondráenevidencialos serviciosqueproduceningresos.De
esemodo desplazaránlos serviciosque no produceningresosa los
quesi, aunquelosprimerosseanesencialesparaunapartedela socie-
dadqueno sepuedepermitir el gasto.

7. Lastarifas tendránelefectoa largo plazode reducirel apoyopúblico
a la biblioteca.

8. La tarifa podríano serempleadaparafinanciarlos serviciosbibliote-
canos.Ninguno ha demostradoquelosrecursoshayanaumentado,si
se ponenen consideracióntodosloscostes.

9. No se puedefijar concertezaunatarifa en cuantoes difícil medir el
beneficio social de los servicios bibliotecarios. Las tarifas se han
implantado por tradición o por hábito y no como resultadode una
investigaciónde mercadoy de los costes.

10. Esdifícil definir losserviciosespecialesdelos debase.¿Esconcebible
quelos ciudadanospaguenparamejorarel equipamientode los bom-
beroso por unamejorasistenciaporpartede la policía’? Hoy conside-
ramosbásicosunosserviciosqueanteseranconsideradosespeciales.

II. Los mercadosdel sectorprivado y público estánseparadosy deben
permanecerasí. El sector privado puedeimponer tarifas, obtener
beneficiosy entraren competenciacomoles convenga.Lasbibliote-
cas públicas debensuministrar los servicios con sus recurso y no
mediantepago.

12. El costede la gestióny del cobrode las tarifasessuperiora los ingre-
sosobtenidos.

13. A casi todoslos usuarioslos serviciosen líneabasadosen tarifassir-
ven para poco. Los usuariosno quieren una respuestarápida, sólo
quierenunarespuesta.Los serviciosen líneadepagosonunaventaja
parael bibliotecariono paraelusuario.

14. Si el serviciono puedeserprestadosin unatarifa, no seda.
15. La necesidadde tarifa disminuyesi se mejora la gestióny la presta-

ción de serviciosen la biblioteca.
16. El personaloponeunaresistencianotablea la imposiciónde tarifas.
17. El pagode un servicioobliga a la bibliotecaa asumirla responsabili-

dadimplícita en el suministrode un servicioatarifa.

RAZONESA FAVORDE LA TARIFA

1. La imposiciónde tarifasaumentael reconocimientodel valore impor-
tanciadel servicio bibliotecario.
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2. La tarifa refuerzala gestión eficaz de los serviciospúblicos.Quien
obtienebeneficiode la informaciónservidadebepagarpor el coste
relativo. Un sistematarifario eficiente y flexible permitiráal consu-
ínidor la eleccióndeuna variedadde bienesy serviciospúblicospa-
gandounasumaproporcionalal consumo.

3. Las tarifastiendena adecuarel nivel de servicioa la necesidady a la
demanda.La disponibilidada pagarpor un servicioes unasefial pre-
císade que el público necesitaeseservtcío.

4. La tarifa fomentala mejorade la gestión.La secciónqueadministra
serviciossujetosa tarifa tienela responsabilidadconstantede un con-
trol financieroadecuado.

5. La tarifa limita el consumoinjustificado.La tarifadisminuyela inefi-
ciencia.

6. La tarifa proporcionaunosingresosquepuedendedicarseamantener
la inversión,contribuyendoamantenerel servicioy a mejorar suca-
lidad.

7. La tarifa ayudaacomprendermejorlos límitesfinancierosde la admi-
nistración local. Si se fijan tarifas por los servicios públicos, eso
demuestraqueexistenlimites financierosa las posibilidadesde actua-
ción de la Administración.

8. Todo serviciodebeserpagado,aunqueseade ordensimbólico.Para
serreconocidoun servicio debeserpagado.El pago siínbólico res-
ponsabilizaa los usuarios.

9. La tradiciónde imponertarifaspor ciertosserviciosespartedc la cul-
tura occidental.Los usuariospagantarifaspor otros recursosy servi-
cios públicos,como puentes,autopistas,museoso parques.

lO. La tarificación puedepermitir unapolíticade estímulosporcategorías
de usuariosdefinidos,ofreciendoel derechode accesopor una suma
dada.

II. Los costescrecientesdel serviciohacennecesariala tarifa. La infor-
macióntieneun valoreconómico.El accesolibre a la informaciónno
significagratuita.Si seadoptaunapolíticacontrariaala tarifa selimi-
ta considerablementeel servicio. Los servícíosgratuitosno son rea-
listasen tiemposderecursoslimitados.

12. Casi todoslos usuariosde la biblioteca estánen disposicióndepagar
unatarifa. La bibliotecapúblicasirve un segmentode poblaciónrela-
tivamentejoven, culta, de ingresosmedios. Una personade pocos
ingresosse sirve pocodela biblioteca.

13. Sin la tarifa, la bibliotecapública y universitariano podría servir a
colectivosmásamplios.Lastarifasa los no residenteso no matricula-
dos sejustificanporqueestosno paganlasmismastasasexigidasa los
demás.
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14. La tarifa recuperasólo unapequeñapartedel costetotal del suminis-
tro del servicio.

15. En lamayorpartede loscasoslaexacciónde la tarifa es simpley poco
costosa.

16. La tarificaciónaparecejustificadacuandolos servícíosson prestados
adistanciay en búsquedasdocumentalesindividualizadaso enpro-
fundidad.

EL COBRODE SERVICIOS:PARTICULARIDADES
DE LOS PRODUCTOSDE INFORMACIÓN ELECTRÓNICA

Antesde abordarla cuestiónespecíficade los preciosen los serviciosde
informaciónelectrónica,es necesarioponer de manifiestoque estacuestión
exige un cambiocultural, yaque los consumídoresy usuariosestánacostum-
bradosa recibir información gratuitay no percibenel valor de la misma.
Durantela imparticióndeestasdisciplinasrelacionadascon lagestióny admi-
nIstraciónde unidadesde información,el autorha pulsadola reacciónde los
alumnosaestacuestiónde la sensibilidadhacialos preciosde la información.
Al resolveralgunosde los supuestosprácticos quese distribuyen duranteel
cursoacadémico,puederesultar,por ejemplo,queel cálculodel costede una
consultaen unaunidad informativapuedearrojarun resultadode 10-12.000
pesetaspor cadahora de trabajo. La opinión generalde los alumnoses que
resulta“carísima”. Cuandose comentaque el costede una consultasimilar
(tiempo,especialización,etc.)planteadaa un abogadoo un ínédicosueleresul-
tarmuchomáscara,ellosreconocenesedato,pero les llamamucholaatención
esacomparación,lo quedeínuestrala escasasensibilizaciónsobreel valor de
la información, inclusodentrodel mismo sectorprofesional.

ESTRATECIAS DE PRECIOS EN l~OS SERvtCIOS DE INFORMACION

ELECTRÓNtCA (oN-LINE y CD-ROM)

La diferencia fundamentalentre la información en línea (on-line) y la
informaciónimpresaes queéstahabitualmentesepagapor anticipado,mien-
trasquela informaciónen líneasepagageneralmentecuandoes recuperadao
después,cuandoyaestáservida.

PRECIosDE LAS BASES DE DATOS ON-lINE:

Se calculaquehay entre4.500y 5.000basesde datosprofesionalesdispo-
níblesen todoel mundo(BRINDLEY, L.J., 1993, 300), de las que sólo unas
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pocastienenun númerosignificativo de usuarios,por lo queen la mayoríade
los casosno tienenviabilidad comercial,sobretodoen Europa.

El preciode los serviciosde basesde datosenlíneay, en general,de los
serviciosde informaciónelectrónicasecomponede los siguienteselementos:

1. Costedel procesode recuperación.Sobreesteapartado,seempleandos
sístemasdistintosde precios:

a)La tarifa portiempode utilización.
b) La tarifa fija (suscripción)

a) La tarifa por tiempo de utilización es el resultadode calcularel
tiempode conexiónal sistemaporelprecioestablecido.La unidaddemedida
usuales la hora.El métodotiene la ventajade susimplicidad,perono tieneen
cuentalos mediosusados o las dificultadesde búsqueda.Como sistemade
preciostiendea inhibir alos usuarios,yaqueestosno conocenlos costesdela
consultahastaqueestáconcluida.Porotro lado, los avancesdel softwarey la
velocidadde comunicación(baudios)dejaobsoletoel método.

b) La tarifa fija por usoindefinido presentaventajasparael usuarioy
parael titular del servicio,paraaquélporquepuedeconsultarlibrementecuan-
tasvecesquiera,parala operadorporqueseaseguraunafuentede financiación
estable,igual quecon las suscripciones.Sin embargo,presentael inconvenien-
te de que tal sistematiende a incrementarel usoy a la postreconducea una
saturaciónde las lineas.El titular del serviciotenderáa estableceruna limita-
ción en el tiempo de consultao a discriminar entrehoraspunta (de máxima
demanda)y horasvalle, de modo similar al sistematarifario telefónico.En
cualquiercaso,la limitaciónde tiemposo ladiscriminaciónconducea unasus-
cripcióncoínpleja.El usuariopuedellegar a la conviccióndequese le aplica
unatarifa por horas,con la desventajade quesi no utiliza el serviciotambién
pagay puedellegar aconsiderarlodesproporcionado.

En definitiva, la tarifa por tiempossepresentamásequitativa,perotieneel
inconvenientedeinhibir lautilizacióndel servicio,mientrasquela tarifa fija es
másaconsejablesen la etapadeexpansiónde laactividad.Comoreglageneral,
enningún casoparececonvenienteaplicar la gratuidadcomopromoción,por-
queel usuariono asimilaráfácilmenteel costedel servicio.

2. Adicionalmente,muchossistemasdeconsultaexigena los usuariosuna
tarifa por la informaciónrecuperada,por ejemplo, por el volumende datos
capturados.

3. El tercercomponentedel precio de la consultaes el costedelas teleco-
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municaciones.Estapartedel costeha descendidonotablementeen los últimos
años,ya quela llamadaaun nudo,si, por ejemplo,la redesaccesiblepor Inter-
net abaratamuchola conexión.

Hay otrasestrategiasadicionales,cabenmencionarlas siguientes:
— Preciosespecialesparaarchivosmuy valorados.
— Canondeconexiónanual.
— Descuentosespecialesparagruposde usuariosen horasvalle y facili-

dadesespecialesde pago.
— Hay tambiénunaestrategiade “precio integrado”paralos usuariosde

ínformaciónen distintossoportes,cuandolos usuariossimultaneansuscone-
xioneson-line,conlasuscripcióna la informaciónimpresay el CD-ROM.

En cuantoa los preciospracticadospor lasempresasqueofrecenaccesoa
travésdeInternet.en general,combinanloscriteriosexpuestosmás arriba:

— Cuotamensual(1.500 pesetas)queincluye treshorasdeconexióngra-
tuitay el cobrode horasadicionales(500 pesetas).

— Cuotafija mensualsin limite de horasde conexión(4.500pesetas).
En soporteCD-ROM, ya existeun amplísimocatálogode títulos sobre

cualquiermateria,orientadostantoasectoresprofesionalescomoal públicoen
general.Mundi-Prensa,unade las principalesdistribuidorasde publicaciones
de todaEspaña,tieneen sucatálogode 1996 títulos dirigidos al sectorprofe-
sionaly de los negocioscuyospreciososcilanen un amplísimorangoqueva
desdelas 10.000a las 650.000,en muchoscasosestospreciossun pat-a Sus-

cripcionesanuales.En mediosprofesionalessesigueconsiderandoexcesivoel
precio aplicadoa los CD-ROM, por lo que persisteel interésen lograr una
estructurade precios más independientede la tecnología,de modo que se
orientenlos costessobreel contenidodeJa información.

CONCLUSIONES

— Frente al desánimoque a vecesabunda,sobre la imposibilidad de
alcanzarun centrode informaciónalalcancede todosy lavetustezquepueda
tmpregnara las bibliotecaslas nuevasformasde presentaciónde la informa-
ción y del conocimiento,se hacecadavez másnecesariodefinir un modelode
unidad, sostenidocon fondos públicos,que ademásde cumplir las funciones
tradicionales,atiendaalas necesidadesinformativasdetodotipo de quienesno
disponende medioseconómicos,con el fin de quela crecientetendenciaa la
comercializaciónde la informaciónno abraunabarreraqueel sistemaeduca-
tivo ha superadocon éxito hacemuchotiempo,permitiendola convivenciade
centrosde financiaciónpúblicay centrosprivados.
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— El modelo de unidadinformativa que defendemoses de concepción
dual,en el sentidode queel Estado,en defensay promocióndela educación,
la culturay los valoresdemocráticos,y la Sociedad,en ejerciciode la libre ini-
ciativa, tienenderechoa lacreaciónde unidadesde informaciónqueatiendan
las necesidadesde las personasy de los grupossocialesquedemandaninfor-
maciónparael recreo, Ja información,Ja economía,el ocio la culturao la edu-
cación.Estasideas,por otraparteestánen consonanciacon los artículosde la
ConstituciónEspañolaqueconsagrael principio de libertadde empresa(38) y
el quereconocela iniciativa públicaenla actividadeconómica(128), en rela-
cIón con el art. 44 queimponea lospoderespúblicosla promocióny tutela al
accesoa lacultura, a laquetodostienenderecho.

Las ideasanterioresnos llevana hacerdosreflexionesgenéricas:
— Lasdiferenciasrealesdegestiónentrelas bibliotecasy otros centrosde

informacióntiendenadesaparecerLa gestióndeestasunidadesdeben
centrarseen la atenciónde lasnecesidadesdeinformaciónde losusua-
ríos,con independenciadel soporteen el quese encuentre.

— Los aspectosquedefinen las pautasen la dirección,administracióny
gestiónde las unidadesinformativas y documentalesvienendetermi-
nadosno tanto porel tipo de informaciónque suministran,sino en tres
criterios específicos8:

— Titularidadde la institución(pública o privada).
— Formade intercambiode los productosy serviciosinformativos(desde

la gratuidadtotal al valorde mercado).
— Finessocialesperseguidos(servicioa lacolectividado a interesespar-

ticulares).

— En el aspectode la gestiónen el ámbito público, es necesariohacer
algunasconsideracionessobrela tarificación de los servicios:

— En primer lugar, en la Administración pública no estágarantizado
que los ingresospuedantransformarseen asignacionespresupuesta-
rias, por lo que no siemprehay unarelación directaentreingresosy
gastos.

— En cl mismocontexto,el montantede ingresosobtenidoso los ahorros
realizadosporunabuenagestiónno siempreson tomadosen cuentaen
unadiscusiónpresupuestaria.

— Si los costesde personalpuedenrepresentarenunabibliotecadel orden
del 60-70%, pensarque los ingresosobtenidos(2-5%, por ejemplo)
puedenpermitir la creaciónde nuevosserviciospareceun argumento
pococonsistente.

‘~ véase,RAMOs SIMÓN, L.F.: Dirección, Administracióny marketingde empresase institucio-
oesdocumentales.Madrid: Síntesis, [995, p. 36 y ss.
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— Lasbibliotecasdebenestablecerunapolíticadedesarrollodecoleccio-
nesy servicios.

— Los costesde funcionamientoy tambiénlosserviciosprestadosdeben
serobjetodeunaevaluaciónrigurosa,poniendoenrelaciónlos resulta-
dosobtenidosenfunciónde losobjetivosy de losrecursosdisponibles.

— Antesde tomarunadecisiónqueafectaa la economíade losusuarios,
convieneadoptarunabuenagestión, mediantela elaboraciónde unos
cuadrosde seguimientoque suministreninformaciónsobreaspectos
talescomo:

Objetivosde información.
Controlde la realizaciónde objetivos.
Seguimientode tareasdel personaly control de tiempos.
Relacionesentre los distintos niveles de responsabilidad
directiva.

— El planteamientode objetivosde gestiónen basea las tarifas, sosla-
yandola misión de la biblioteca o de la unidad puedellevarla a situaciones
paradójicas.Por ejemplo,enmuchoscasosel éxito de ingresosbasadoen una
estrategiade videoclub,no demostraríael progresode la cultura,ni la mejora
de la formación permanente.Tan sólo evidenciaríala falta de un videoclub
localo queel serviciopúblico hahundidolos preciosperjudicandoal queexis-
te. Este ejemplo,citado por Giappiconi,demostraríaque la evaluaciónde la
bibliotecaen función delos ingresosresultaríacaricaturescoy reducionista.

En síntesis,aplicar una política de desarrollobasadaen la búsquedade
íngresossería:

—Ilusoria en la práctica, porque los recursosobtenidos
serianinsignificantes

—Ilegítiínaen su principio, porquealejaríaa muchosciu-
dadanosdel accesoa lacultura

—Peligrosaen su aplicación,porqueel cobrode servicios
en ámbitosen los quetradicionalmentese aplicala gra-
tuidad provocaun abandonomasivodel servicio.

— Por la razónanterior,la tarificaciónencuentraterrenosmasabonadosen
los nuevos servicios de información electrónicay en los especializados.Sin
embargo,quienesdefendiendoel núcleodeserviciosgratuitosapoyanel cobrode
nuevosserviciosolvidan que en el supuestode alcanzardentrode unosaños la
bibliotecaelectrónica,seconseguidaa la parel cobromasivode los servicios.

— Los argumentosexpuestosavalanla tesisde quecadaunidadinforma-
tiva o biblioteca debetenersu propia política tarifaria, tomando la decisión
másoportunasobreel cobrode serviciosen función de unavaloraciónsocialy
política, así como de un examenatentode los recursosdisponibles.Posición
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queademásrefuerzala autonomíade gestiónde losresponsablesdel servtcío.
En estalíneadeprofesionalizaciónsesitúaunainiciativadela Asociaciónsue-
cade autoresen favor de la bibliotecapública,apoyadacon mediomillón de
firmas, parapresentarunaproposiciónde ley quese resumeentresprincipios:
una biblioteca para cada comunidad,bibliotecarios profesionalesen cada
biblioteca,préstamogratuito parael material impreso.

— Estalíneade actuaciónsientalas basespararesolvertambiénlos pro-
blemassurgidosde lasnuevastecnologías.AutorescomoPR.Young sepre-
guntansi de la marchahaciala bibliotecavirtual multimediaseconseguirá“un
accesolibre al nuevo mundode la evasión,de la información y de la educa-
ción, o si por el contrarioel futuro comportaráel pago por accederal mercado
interactivomultimedia”. Sevuelve al viejo problemavestidode nuevo:quién
pagapor qué servicio, si se pagaráindirectamenteatravésde los impuestoso
directamenteporel servicioprestado,dóndey cuándose paga,si en basea los
costesdirectoso tambiéna los indirectos.

En definitiva, se abrepasola ideade quelas bibliotecasy serviciospúbli-
cos documentalesdiferencien entre un núcleo de servicios que deben ser
cubiertosmedianteimpuestosy, en cambio,hayaotros productoso servícíos
que seansatísfechosen todo o en partepor los usuarios(esamismaideaes la
que se aplica, por ejemplo, en RTVE, en dondelas televisionesacudena la
competenciacomercial,mientrasque RadioExterior, formapartedel núcleo
quese hadefinanciarexclusivamentepor el Estado).Estaposturatienela ven-
taja de hacerconscientesa las institucionesdocumentalesdel diferentecoste
de losserviciosy a los usuariosse les sensibilizasobreel valorde los servicios
quereciben.Unacontribuciónparcial a la coberturadel costede los servícíos
querecibense considerarealista,yaque unapolítica de total gratuidad,llega-
ría a requerir una restricción de los nuevos servicios y, en consecuencia,
muchosde ellosno se podríanofreceral público.
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