Tarificacion y gratuidad
en el dmbito informativo documental

Luis Fernando RaMOS SIMON
EUBD Universidad Complutense

RESUMEN

Se aborda la gratuidad v el cobro de los servicios documentales. Plantea la necesi-
dad de establecer un modelo, sostenido con fondos piblicos que atienda las necesida-
des informativas de quienes no disponen de medios econdmicos. Por otro lado, la ges-
tion de las unidades informativas debe centrarse en la atencién de las necesidades de
los usuarios. Cada unidad debe tener su propia politica respecto a la gratuidad o tarifi-
cacion de los servicios, en funcién de la valoracidn social y politica, asf como de un
examen de los recursos disponibles, posicién que refuerza la autonomia de gestidn de
los responsables del servicio. Por ultimo, el articulo estudia las particularidades en el
cobro de fos productos y servicios de informacion electronica.
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INTRODUCCION

En este trabajo se abordan dos aspectos bien diferenctados. Por un lado, se
trata de la cuestidn de la gratidad frente al cobro de los servicios biblioteca-
rios y documentales prestados por las administraciones ptblicas, cuestidn
siempre debatida, pero que ahora con la irrupcion de las nuevas tecnologias
informativas presenta aspectos nuevos y muy sensible desde el punto de vista
social. Tradicionalmente, esta polémica se ha centrado en la gratuidad de la
bibliotecas piiblicas. En los paises democréticos el concepto biblioteca ptiblica
representa una concepeién de poner la informacion, la educacién y la cultura a
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disposicion de todos los segmentos de poblacién '. Quizds sea esa misma filo-
sofia de servicio al piblico lo que diferencia la oferta informativa de las biblio-
tecas respecto a otras instituciones informativas piblicas, es el caso, por ejem-
plo, de los archivos de Nodo, del Centro de Investigaciones Sociolégicas o el
mismo BOE, en las que el mismo sujeto —el Estado-- presenta un servicio
informativo, muy similar o idéntico al ofertado por la biblioteca, pero donde el
ciudadano paga todo o casi todo el coste de los servicios que recibe.

De profundizar en este debate, surge otro nuevo y con implicaciones mds
estrictamente econémicas sobre las transacciones informativas entre el Estado
y los particulares que puede de modo sucinto quedar planteado asi: El Estado
estd en posesién de informacidn valiosa que ha venido recogiendo de los par-
ticulares a lo largo de muchos afos, fruto de la recogida directa de informacion
(estadisticas, registros publicos} o puede tratarse de un producto secundario
derivado de otras tareas administrativas. Esta informacion es interesante para
el mercado informativo, porque es valiosa, exhaustiva, fiable, ha sido obtenida
sin tendenciosidad y, sobre todo, la incorporacion de esos datos a soporte elec-
tronico permite traslados, cambios, mejoras y reutilizaciones. Por lo tanto, la
tecnologia infermativa abre la via de su comercializacidn, directamente a tra-
vés de los servicios publicos, o bien, a través de los proveedores de informa-
cion del sector privado.

La segunda cuestion afecta tanto a los servicios piblicos como a las empre-
sas informativas de todo tipo y surge en el momento en que se decide cobrar a
los usuarios por la informacion que reciben. Desde ese momento se hace pre-
sente en el mercado y se le ha de fijar un precio ;qué politica seguir, especial-
mente en el ambito de los servicios de informacién electrénica?

EL DEBATE SOBRE LA GRATUIDAD EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS INFORMATIVOS Y DOCUMENTALES

Para abordar el primer debate, el de la gratuidad, debemos empezar por
determinar la mision de la biblioteca publica.

La relacién entre conocimiento y libertad es un asunto capital de 1a filoso-
fia democréitica. El conocimiento es una condicion de la salvaguarda de las

I Utilizar el término biblioteca puiblica para designar un centro de titularidad estaial en el que
cualquier usuario pueda consultar y manejar toda clase de documentos y soportes de informacién nos
parece aceptar una evolucién natural y una amplitud del lenguaje que se aplica en otros muchos dmbi-
tos. Sin ir mds lejos, el término prensa designa ahora una realidad que comprende todas las formas de
tratamiento y difusion de la informacién de actualidad, sin que ello haya suscitado grandes polémicas
doctrinales.



Tarifacion v gratuidad en el dmbito informativo documental 245

libertades publicas, por lo que la educacién es una llave que abre las puertas de
las bibliotecas. Podemos afirmar que en su concepceion mas actual,

La mision de la biblioteca piiblica es asegurar la igualdad de acceso al
conocimiento en un espiritu de justicia y de libertad.

En esta linea, por ejemplo, la Carta de las Bibliotecas francesa afirma que
éstas son un servicio ptblico necesario en el gjercicio de la democracia. La
biblioteca debe garantizar la igunaldad de acceso a la lectura y a las fuentes
documentales para permitir la independencia intelectual de cada individuo y
contribuir al progreso de la sociedad.

Esta coherencia de los principios quiebra cuando se trata de plantear la
financiacién del servicio. St bien la gratuidad es el principic mds asentado, cada
vez aparece con mayor presion la idea de que los ciudadanos deben contribuir
al coste de ios servicios que presta el Estado, la filosofia y los objetivos de las
instituciones ceden ante el pragmatismo presupuestario. Por otra parte, la irrup-
cidn de nuevas tecnologias vy la posibilidad de acceder a una infinidad de fuen-
tes de informacién pone a la biblioteca ante el reto de dar un soporte universal
e ilimitado hacia todas las formas de informacidn, formacién, ocio y cultura,

(GRATUIDAD V. TARIFICACION

Si desde el punto de vista de los principios, el debate resulta imposible de
conciliar, desde el punto de vista de las practicas adoptadas por las bibliotecas
publicas se puede dar una pincelada general de la situacidn actual, un tanto
contradictoria;

La gratuidad es la filosoffa de gestidn,

La gratuidad total es excepcional

Los recursos procedentes de las tarifas muy raramente superan el 3%
La tarificacion tiende a generalizarse

Se tienden a gravar los nuevos servicios

Si el objetivo de la biblioteca es toda la poblacién, entonces hay un con-
senso generalizado en que la aplicacion indiferenciada de la tarifa perjudica a
las capas mds pobres. Otro aspecto contradictorio estd en que las categorias
susceptibles de beneficiarse de exenciones forma el piblico mds numeroso de
la biblioteca (nifios, jévenes, estudiantes, militares, enfermos, disminuidos,
parados, jubilados). Ademads, en muchos casos, los usuarios hacen de recade-
ros para su circulo de amigos y familiares.

El debate se puede conducir entre dos visiones extremas:

A) Labiblioteca piiblica no suministra servicios gratuitos: es solo cuestion
de quién paga y como. Si se tiene en cuenta el coste efectivo, seria tan alto que
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disminuirian los usuarios, lo que haria necesario aumentar la tarifa, provocan-
do un circulo vicioso. Con este argumento no seria accesible para todos aque-
llos usuarios a los que la biblioteca considera su misién. Por otro lado, la gra-
tuidad total se presenta como un argumento demagégico. En la expresion
maximalista de esta concepeidn, la libre empresa tiene capacidad de ofrecer
una respuesta a las necesidades de lectura e informacién de toda la poblacidn.

La ventaja principal de la introduccidn de tarifas estd en el hecho de que
son los usuarios los que pagan y no la colectividad.

B) E! pago supone una forma de poner remedio a las limitaciones econd-
micas de las bibliotecas, pero imponer una tarifa supone crear un “apartheid”
en el acceso a la informacidn. Frente a estos argumentos, la gratuidad de la
informacién es un valor esencial y el pago asume el aspecto de una tasa doble.
Es decir, la colectividad debe asegurar la existencia de la biblioteca y su finan-
ciacién debe de ser piblica.

Imponer una tarifa en la biblioteca supone reconocer que el servicio no es
imprescindible para todos. La misién fundamental de la biblioteca es hacer
accesible y disponible la informacién a toda la poblacién.

EvOLUCION Y MISION DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

El tipo actual de biblioteca ptiblica nacié a mediados del x1x, de concep-
cién inglesa. Durante esa etapa se configura en los pafses anglosajones la
biblioteca piiblica y gratuita, como parte del sistema cultural y educativo. Los
objetivos bdsicos, scgin Weingand, se centran en la educacién, como comple-
mento del periodo escolar, as{ como el recreo y la informacion, objetivos éstos
que como el tiempo demostrd la biblioteca descuidé pronto.

Explica Weingand que en el 4mbito norteamericano, durante la primera
mitad de cste siglo, en los afios convulsos que alteraron prosperidad, depresion
y guerra, unidas al desarrollo tecnoldgico y el cambio social, la biblioteca tra-
t6 de dar respuesta a las dreas de desarrollo personal, mejora de la formacion y
asuntos civicos. La percepcién de la audiencia de la biblioteca oscild entre una
vision de “buscadores de conocimiento” {piblico universitario) y otra de
“pequeiios pero selectos grupos de usuarios naturales de la biblioteca” ? Por
entonces la mision permanecia confusa. En los afios cincuenta y sesenta, la
inversion federal propicia la expansidn de los servicios bibliotecarios a mino-
rias, incapacitados, mayores, pobres, etc. En los setenta y en los ochenta, la cri-
sis econdmica provoca restricciones presupuestarias y se extienden las practi-
cas de gestion, encaminadas a un mayor aprovechamiento de fos recursos,

2 WEINGAND, D.E.: Maraging today’s public library. Englewood: 1.ibraries Unl., 1994, p. 3.
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Solo un tercio de la poblacion estadounidense acude a las bibliotecas. Esta
tasa tan baja es el resultado de la confusion e ignorancia relativa a la mision de
la biblicteca, segiin Weingand. S6lo en la segunda mitad del siglo se aborda la
planificacion de las bibliotecas, tras el impetu general del management en el
sector privado.

Este modelo norteamericano es el que, a través de sus tedricos, ha influido
en Europa y es el modelo de biblioteca que se refleja en la definicion de la
Unesco. En este modelo, “en el que el bibliotecario no hace ascos al compro-
miso con su comunidad y en el que se deja notar sin escripulos en el trafico
informativo, la biblioteca se presenta como dgora cultural, como centro de cir-
culacién personal de ideas y de activacién cultural” 3,

Carridn Giitiez pone de relieve que, frente al modelo americano abierto a
la participacion, las bibliotecas europeas han nacido de una tradicién culta y
han estado ligadas a instituciones dominantes (Iglesia, nobleza, reyes), por lo
que los movimientos de bibliotecas populares se han encaminado en el fondo
a preparar a los ciudadanos para participar en las verdaderas bibliotecas cultas
0 a ejercer sobre ellag una accion de redencidén social 4,

EL CONCEPTO DE BIBLIOTECA PUBLICA SEGUN LA UNESCO

“La biblioteca publica —en su mds reciente definicién— es un centro local
de informacién que facilita a sus usunarios todas las clases de conocimiento ¢
informacién” °. Pese a su brevedad, esta definicién diverge de aquella plasmada
en 1975, también por la Unesco, en las Normas para las bibliotecas piiblicas:

“Toda coleccidn organizada de libros y de publicaciones periddicas impre-
sas 0 de otra clase de documentos, sobre todo grificos y audiovisuales, asi
como los servicios del personal encargado de facilitar el uso de estos docu-
mentos por los usuarios con fines de informacién, de investigacién, de educa-
citdn o de recreo”.

En linea con lo que deciamos mds arriba, el Manificsto de la Unesco pro-
clama su fe en la biblioteca piiblica como “una fuerza viva para la educacién,
la cultura y la informacion”, al tiempo que la participacion y la democracia
“dependen tanto de una educacidn satisfactoria como de un acceso libre y sin
limites al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la informacién™. A conti-
nuacion, resumimos aquellos aspectos mds destacables:

* CArRION Guttkr. M. Manua! de Bibliotecas. Madrid: Pirdamide, 19953, p. 48.

4 CARRION GUTIEZ, M. Op. cit., p. 48.

* Detinicién extraida del “Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca piiblica 19947, prepa-
rado ¢n colaboracion con la Federacidn Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA) y difundide en Espafia por la Fundacion Germdn Sanchez Ruipérez (Pefiaranda de Bracamon-
te, 1995).
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Misiones de las bibliotecas puiblicas:

— crear y consolidar hdbitos de lectura,

— prestar apoyo a la educacidn y al desarrello personal,

— fomentar el conocimiento,

— favorecer la diversidad cultural,

— garantizar a los ciudadanos el acceso a todo tipo de informacidn de 1a
comunidad,

— prestar servicios adecuados de informacién a empresas, asociaciones
y agrupaciones de dmbito local y

— facilitar el progreso en el uso de la informacién y su manejo a través
de medios informéticos.

Financiacion, legislacion y redes de la biblioteca piblica:

— La hiblioteca piblica ha de ser, por principio, gratuita.

— La biblioteca ha de ser financiada por los gabiernos nacional y local

— Lared de bibliotecas ptiblicas ha de ser concebida en relacién con las
bibliotecas nacionales, regionales, especializadas y de investigacion,
asi como con las biblictecas escolares, de institutos y universitarias.

— La biblioteca debe tener una politica clara de objetivos, prioridades y
servicios —fisicamente accesibles para todos— en funcién de las
necesidades de la comunidad.

— El bibliotecario es un intermediario activo entre los usuarios y los
recursos,

- La biblioteca deberd establecer programas de extension y de forma-
cidn de los usuarios con objeto de ayudarles a sacar provecho de todos
los recursos.

EL SERVICIO DOCUMENTAL PUBLICO Y SUS MODALIDADES

La vision de la gratuidad de la informacién se atenta desde el momento en
que, junto a la biblioteca piblica, contemplamos otro conjunto de servicios
pliblicos caya funcidn también es suministrar informacién al ciudadano, en los
cuales, dependiendo de la modalidad de gestidn (directa o indirecta) y del fin
del servicio, no es predicable per se la gratuidad. Este abanico de funciones
prestadas por servicios piiblicos es muy amplio: bibliotecas municipales, los
institutos de enseflanza secundaria, el CSIS, universidades, publicaciones ofi-
ciales (BOE), televisiones piiblicas, sociedades concesionarias de servicios
pablicos, ete.

El servicio piblico es una actividad considerada de interés general por una
colectividad y como tal reconocida por el Estado. Dicha actividad de interés
general no puede abandonarse a la iniciativa privada y al puro juego de las
leyes del mercado, y por tanto el Estado asume directamente su responsabili-
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dad y su control, sometiéndolo, si fuera necesario a un régimen juridico espe-
cial. El término de servicio piiblico es en Espafia un asunto controvertido, se ha
dicho que es un “concepto polimérfico e inaprehensible™ ©.

En sintesis, el debate se centra en determinar qué actividades constituyen
el minimo que debe garantizarse a cualquier cindadano y qué debe quedar bajo
responsabilidad puiblica (aquelio que el Estado no puede vender).

Supuesta una actividad documental 7 llevada a cabo por la Administracién,
sea esta central, local, autonémica o provincial; se contemplan distintas formas
juridicas de llevar a cabo la prestacién del servicio. Estas formas de prestacién
suelen clasificarse en funcion de la participacion mds o menos intensa que los
paderes piiblicos tienen en la gestidn del centro documental. Fas formas de
gestidn se reconducen a tres grandes grupos.

— Gestidn directa.
— Gestion indirecta.
— Gestidn mixta.

(GESTION DIRECTA DEL SERVICIO PUBLICO

Las formas de gestidn directa ofrecen distintas modalidades:

1) Gestion indiferenciada sin organo especial (bibliotecas municipales, de
los ministerios, etc.). La actividad de prestacion de la Administracién piiblica
se realiza a través de los Organos ordinarios que constituyen la burocracia
administrativa. Su utilizacion resulta adecuada en supuestos de poca inversion
o cuando la produccidn de bienes que constituye su finalidad esté, en principio,
descartada toda idea de beneficio econémico. Es el caso de los “servicios de
publicaciones” de los ministerios que se rigen por normas del Derecho Admi-
nistrativo.

2) Establecimiento o empresa propia sin personalidad. En esta forma de
intervencion existe un principio de diferenciacion que determina la aparicién
de unos drganos de gestion distintos. Esta diferenciacion es una consecuencia
natural postutada por el cardcter téenico de la actividad llevada a cabo por la

¢ Prélogo del catedritico de Derecho Administrativo Juan Miguel de Ia Cuétara, a la obra de
Yillar Rojas F1.: Privatizacion de servicios phblicos. Madrid, 1993, p. 18.

7 Para soslayar fa polémica de si, en determinados supuestos, un servicio documental del Estado
es un servicio piblico, quizds fuera mds exacto decir que es un “servicio de titularidad piiblica™ o una
actividad asumida por los poderes publicos, puesto que nada impide que un particular abra al piiblice,
por ejemplo, su biblioteca particular. De tedos modos, el concepto estricto de servicio piiblico no es
ajeno al dmbito de las cmpresas informativas y de documentacion, como se pone de relieve, por ejem-
plo, en los sectores audiovisual y de las telecomunicaciones.
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Administracién. El establecimiento propio es una forma muy usual de prestar
servicios asistenciales, por ejemplo, los Institutos de Bachillerato. Ademads de
una diferenciacién orgdnica, gozan también de una limitada autonomia finan-
ciera. En el ambito local existe un nimero abundante de establecimientos asis-
tenciales, como las escuelas o bibliotecas municipales.

3) Servicio piblico personificado (Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, Universidad). Es una férmula adecuada para la gestion de los ser-
vicios piblicos. El servicio publico personificado encuadra dos tipos de enti-
dades: a) establecimientos autonomeos con personalidad juridica propia presta-
dores de servicios asistenciales, caso de las universidades; b) empresas
publicas que gestionan servicios o actividades de cardcter econémico sin
someterse a formas jurfidico-mercantiles, es decir, sin sociedades mercantiles,
como el caso de Renfe. Entre fos servicios puiblicos personificados se incluyen
todos 1os llamados organismos auténomos: cabe destacar de su régimen juridi-
co que estan sometidos al principio de especialidad, por lo que no podran rea-
lizar funciones que no lc hayan sido expresamente encomendados; los presu-
puestos de estos servicios son tramitados por el Consejo de Ministros y la
contratacion y ejecucion directa de obras y servicios habrd de acomodarse al
sistema general establecido por el Estado. Es el estatuto actual de la Bibliote-
ca Nacional.

4) Sociedad en régimen de derecho privado. En esta modalidad de presta-
cion del servicio, la Administracién adopta la forma de sociedad mercantil
(generalmente sociedad anénima) para actuar. Estas sociedades son propiedad
del Estado, pero no son el Estado. Actidan en el trifico mercantil con la misma
independencia que cualquier otro sujeto, estando sometidos a las normas del
derecho mercantil, civil y laboral. La sociedad de capital piblico es frecuente
en todas las esferas de la Administracion (central, local, autondmica). Por
ejemplo, el servicio de Nodo forma parte de una sociedad anénima, TVE, que
a su vez depende del ente piblico RTVE).

GESTION INDIRECTA DEL SERVICIO PUBLICO

L.a modalidad de gestién indirecta s habitual en los servicios de naturale-
za econdémica, mientras que en los servicios de tipo asistencial predomina la
gestion directa, de ahi que los servicios documentales de naturaleza piblica
estén incluidos predominantemente en el primer apartado. Las formas mds fre-
cuentes de gestién indirecta son: concesion, arrendamiento y concierto.

Lo caracteristico de las formas de gestion indirecta de los servicios piibli-
cos estd en la utilizacidon de la férmula contractual, la mas comun de las cuales
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es la concesion. En la concesion, que presupone tn acuerdo entre Administra-
cién y concesionario, la Administracién permanece como titular del servicio y
encomienda su explotacion a un particular que corre con los riesgos econdmi-
cos de la empresa. La concesion representa la forma tipica de explotacion de
los servicios econdmicos e industriales, en la que el concesionario obtiene
como retribucion de actividad el producto de las tarifas y de los precios paga-
dos por los usuarios.

Debido a la importancia econdémica que s¢ predice para algunas nuevas
tecnologfas informativas, la normativa legal prevé la prestacion de servicios en
régimen de concesion, por ejeruplo en la television por cable. De ahi que esta
modalidad de gestidn presente una amplia perspectiva para la configuracién de
nuevas empresas documentales, principalmente en el dmbito de correos y tele-
comunicaciones.

EL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

La generalizacién de las nuevas tecnologias y soportes de informacion han
provocado una grave crisis en la concepcién de los servicios de 1a biblioteca.
Cuando el ideal del “todo para todos™ estd mas al alcance de estos centros de
informacion y cultura, la amenaza de los nuevos medios es tan perturbadora
que cuestiona hasta ta pervivencia de una funcién y un oficio ancestrales.

Esta previsible explosion del coste de los servicios de la informacién y de
la documentacion plantea algunas cuestiones que afectan a la misién:

El principio del libre acceso a la informacién puede hacer asumir al
Estado un coste ilimitado,

El cambio mds dristico que han producido las nuevas tecnologias
para el conjunto de las unidades de informacidn se expresa en el principio
acceso frente a propiedad 8. Hasta ahora, los centros de informacion de
todo ¢l mundo suministran informacién en soportes de su propiedad o,
mejor dicho, disponian de una ampiia titularidad sobre sus fondos, por lo
que, en la medida que existian esos fondos cran puestos a disposicidn de
los usuarios. Sin embargo, el gran cambio proviene de que el centro s¢
verd en la necesidad de facilitar a los usuarios el acceso a la informacién
que en modo alguno serd de la titularidad del centro que la suministre. Si
desde el punto de vista profesional esta nueva concepcion plantea graves

8 Mova, F. de: La calidad de los servicios en la sociedad de la informacion y la formacion de los
Juturos profesionales. En Bibliotecas Piblicas. Evaluacion de los servicios bibliotecarios. VI Jor-
nadas organizadas por las Asociacién de Bibliotecarios y Documentalistas de Guipitzcoa. San Scbas-
tidn, 1996, p. 48,
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consecuencias, desde el punto de visia de la economia de los centros que
puedan sobrevivir, se hace ineludible la obtencion de autorizacién del
titular de los derechos de autor. En muchos casos, el resultado de 1a con-
sulta a través de la pantalla de ordenador es una copia de una obra origi-
nal, una electrocopia. S1 es asi y conviven distintas formas de publicacio-
nes (en linea, CD-ROM, en papel, libro), se plantca sobre cudl de ellas se
cargara el coste de los servicios y de fa propicdad intelectual, quién tendra
que compensar esos derechos: la biblioteca o el usvario. Si como parece
claro son las autoridades quien han de llegar a acuerdos de licencias con
los editores, resulte dificil que las bibliotecas puedan soslayar este pro-
blema®’.

En un contexto caracterizado por la abundancia de medios de comu-
nicacion, la accidn cultural encomendada a la biblioteca puede ser com-
partida entre ambos. Parece razonable que en una sociedad de Ia informa-
cion caracterizada por la ubicuidad del conocimiento, la biblioteca no sca
el dnico lugar ni el mejor para dar respuesta a todas las formas de accidn
cultural. Asi, en el 4mbito de los medios audiovisuales, el Estado puede
dedicar una cadena de televisidn o de radio a cumplir parte de esa mision.

La inminente llegada de la biblioteca electrénica que supondria el fin
de las bibliotecas, tal y como hasta ahora son entendidas, plantea la nece-
sidad de reformular el trabajo en las unidades de informacién. “En la
actualidad, asistimos a la adaptacidn de las bibliotecas al servicio de la
comunidad de un modelo acertado para bibliotecas especializadas, pero
dificilmente aplicable a bibliotecas puiblicas como es el de las cibertecas.
Esto es, centros suministradores o difusores de informacion que trabajan
con informacion secundaria no generada con sus propios recursos y que
sirve de base para la claboracion de sus productos, a partir de un elabora-
do andlisis de las necesidades de los usuarios y de los productos a ofertar,
girando sobre la entrega de la informacidén primaria sélo en el momento
en que ésta es requerida” ',

La revolucidn tecnoldgica planiea, ademds, [a necesidad de adaptar [a
biblioteca a los nuevos usos sociales, caracterizados por la aparicion de
otros formatos ademds del libro, en particular los audiovisuales y elecird-
nicos. Magan pone de relieve la falta de respuesta de las bibliotecas a esa
demanda, “cuando toda tiblioteca”, como centro especializado en ¢l con-
trol de informacidn (sobre todo en el caso de la piblica), debe cumplir su
objetivo independientemente de sus formatos de distribucién™ ', Tras
subrayar el escaso interés que se presta al soporte no librario, concluye:

9 Véase cl llamado Informe Follet, dedicado al cstudio de la situacion y perspectivas de las

biblictecas universitarias britdnicas (1993). Disponible a través de Internet, pucden conseguirse
copias impresas cn HEFCE, Nonthavon House, Coldharbour Lane, Bristol BS16 1QD.

1" MAGAN WALS, LA.: El concepto de biblivteca en la actualidad. Bibliotecas reales frente a

bibliotecas virtuales. En Macan WaLs, LA Op. cit., pp. 31-32.
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“Hay la biblioteca es sdlo utilizada por unos usuarios reales que son los
lectores ¥ no por un minimo porcentaje de sus usuarios potenciaies, con
las graves implicaciones que ello tiene” '2. Por si fuera poco claro afiade
que “si queremos seguir siendo necesarios, debemos proveer informacidn
independientemente de su soporte™.

Esta necesidad de adaptacion se ve agravada alin mas por la generali-
zacion de la sociedad del ocio que enlaza con algunos argumentos ante-
riores. Por un lado, las bibliotecas, o si se prefiere los servicios culturales
del Estado, se enfrentan a una forma de relativismo cultural segiin el cual,
toda forma de ocio es cultura. Por otro lado, la mercantilizacion creciente
de todos los ambitos de la cultura sugiere que el marketing, en su vision
més peyorativa, debe servir de modelo a la modermnizacidn de los servicios
publicos.

Desde esta IGgica, autores como Giappiconi '* han puesto de relieve
que, desde este prisma, la biblioteca es una de las formas de ocio y su legi-
timidad cambia de base: la biblioteca no se ve desde e ciudadano, sino
desde el consumidor. En consecuencia, la politica de desarroilo debe apo-
yarse sobre un cstedio de mercado dirigido a ajustar la oferta 2 [a deman-
da y Ia aplicacion de tarifas aparece como su fruio natural,

CAUSAS DE LAS TECNICAS DE APLICACION Y RECUPERACION DE COSTES

Ademads de la creciente mercantilizacion de la sociedad y la progresiva
implantacién de la corriente privatizadora en casi todos los 4mbitos reservados
tradicionalmente a la accion del Estado (samdad, educacién y hasta en los
medios de comunicacion), en el dmbito de la informacion y de las bibliotecas
afloran un conjunto de argumentos especificos que tienden a incrementar el
coste de los servicios y, por lo tanto, las cargas presupuestarias. Como conse-
cuencia, estas instituciones se ven obligadas a realizar un creciente andlisis de
los costes y, en segundo lugar —como resultado de ese andiisis— surgen pro-
puestas para repercutir algunos de esos costes en los usuarios. Entre las causas
que incrementan los costes, pueden citarse aigunos:

—— Incremento del mimero de publicaciones periddicas. El nimero de
publicaciones incluido en el Directorio Internacional de Publicaciones Ulrich
ha pasado de 62.000 en 1980 a 126.000 en 1992

— Desproporcionado incremento del precio de los libros y publicaciones
periddicas. Los precios, segiin del Indice de Precios Blackwell de Publicacio-
nes, se han incrementado casi en un 300%, durante el periode comprendido

12 Ibidem.
Y Giarpicont, T.; La tarification et ses masques. Bn Bulletin des bibliotheques de France, 1993,
2, pp. 10-22,
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entre 1980 y 1992, mientras que el presupuesto de las bibliotecas universitarias
britinicas sélo aumentaron el 111% vy el indice de precios al consumo de ese
pais crecié un 71%.

— Incremento del precio de las monografias especializadas. Ademads, los
estudiantes cada vez compran menos libros, como resultado del desproporcio-
nado incremento del precio de los libros, causado en buena medida por el
incremento de las fotocopias.

— Sicomo resultado de esta iendencia, las bibliotecas disminuyen las sus-
cripeiones, en consecuencia aumentan las tarifas, lo que lleva a un c¢irculo
vicioso provocando nuevos aumentos de tarifas.

— Los andlisis econdmicos coinciden en sefialar que el porcentaje de gas-
to dedicado a adquisiciones ha descendido, lo que supone una presion directa en
favor de implantar tarifas dedicadas a la adquisicién de materiales informativos.

— En el caso de las bibliotecas universitartas la situacion se ha visto agra-
vada a causa del notable incremento en el nimero de alumnos, lo que exige una
mayor dotacidn de espacios, ampliar horarios de atencidn y mejorar los siste-
mas de almacenamiento.

Koenig y Goforth'* abordan csta cuestién poniendo de relieve que la
importancia creciente de la informacién, la convergencia del archipiélago de
fos servicios de informacidn, el desarrollo tecnolégico v la creciente atencion
al desarrollo de los mecanismos del mercado hacen emerger la necesidad de
recuperar los costes, En este sentido, los bibliotecarios deben distinguir entre
asignacion de costes y recuperacion de costes,

La asignacion de costes trata de identificar en qué proporcidn de costes
incurren los usuarios a las unidades que prestan servicio, mientras que la recu-
peracién de costes implica la transferencia de los costes de funcionamiento a
los usuarios. La resistencia de los gestores de centros de informacién publicos
a delimitar los costes estd en gue el conocintiento de esos costes suele preceder
a la recuperacion de los mismos, aunque ambos procesos son independientes el
uno del otro. Un estudio elaborado por estos autores pone de relieve que la
mayoria de las bibliotecas no aplican ningtin sistema de asignacion de costes
(en Estados Unidos soOlo el 40% y en Holanda el 31%). Sin embargo, la mayo-
ria de las bibliotecas si utilizan algin método de recuperacién de costes (en
Estados Unidos el 77%, en Holanda el 43%). En resumen, por lo general en las
bibliotecas la recuperacion de costes se utiliza en unos pocos servicios que
contribuyen en una proporcion muy pequefia al presupuesto del centro.

Razones, en orden descendente, por las que se aplica la recuperacion de
costes:

M Kounig, ME. y GororTH, J.: Library and de cost recovery imperarive. En IFLA Joumal, 19
(1993) 3, pp. 249-253,
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Pragmatismo presupuestario: Es muy conveniente trasladar a los
usuarios las dificultades para predecir los costes, asi la biblioteca no asu-
me ninguna incertidumbre schre el coste de algunos servicios.

Mecanismo de filtro y reparto: Si la biblioteca suministra algunos
servicios tales como bisqueda on-line, tendria que limitar los presupues-
tos y dudar entre lo que podria ofrecer y bajo qué circunstancias. 1.as tari-
fas disuaden de la uttlizacidn frivola, por lo que actia como mecanismo
de distribucion de recursos.

Suministro de servicios especiales: El establecimiento de tarifas per-
mite a la biblioteca ofrecer servicios que de otro modo no seria posible.

Presiones institucionales para asignar y recuperar costes. La apari-
cion de este argumento en Gliimo lugar pone de relieve que la aplicacién
de tarifas responde mds a la conveniencia de los gestores que a presiones
politicas o externas a la institucidn, aunque van en aumento. Asimismo,
demuestra que la aplicacion de tarifas es sobre todo el resultado de un pra-
gamatismo operativo y no aparece como consecuencia de un plantea-
miento de metas y objetives y de filosofia de servicto.

EL DEBATE SOBRE LA GRATUIDAD: LA PRACTICA

Para situar la cuestién en cifras, se puede afirmar que en el 4mbito nortea-
mericano y europeo, las tarifas son muy bajas con relacion a los presupuestos
—cuando se trata de destacar la importancia de las mismas, las cifras se sitian
entre un 3% y un 10%-— pero lo mds destacable de esta cuestion es que hay
una corriente muy poderosa a favor del cobro de los servicios documentales y
bibliotecarios. En Europa varias formas de pago vienen difundiéndose cada
vez mds. En Francia, el pago por préstamos estd cada vez mas extendido y se
dice que cerca del 80% cobran la tarjeta, asi como un suplemento para ¢l prés-
tamo de los audiovisuales. Cada vez se admiten mds formas de pago. En
Holanda los usuarios de mas de 18 afios pagan, lo que también se verifica en
Irlanda, no habiendo fuerte oposicién. En Rusia el principio del servicio de
pago comienza a ser aceptado. Aunque en Finlandia, en una decisién a contra-
corriente, se ha restablecido el préstamo gratuito.

SITUACION EN LAS BIBLIOTECAS MUNICIPALES DE FRANCIA

Una encuesta realizada en Francia, en municipios de mds de 100.000 habi-
tantes, pone de relieve las siguientes consecuencias:
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Excepcional carédcter de la gratuidad total.

Frecuente exencién de algunas categorias de publico.

Diferenciacidn de tarifas segun las categorias de piblico.
Excepcionalidad de los derechos dnicos de inscripeidn para todos los
servicios.

Especificidad del sector audiovisual.

Utilizacion modular de servicios de abono.

Algunos resultados destacables de dicha encuesta '” son los siguientes:

Solo dos ciudades practican la gratuidad total para todos los servicios.

Desde 1992, al menos cuatro ciudades han abandonado la gratuidad total.
Paralelamente, muchas ciudades han aumentado sus tarifas de modo diferen-
ciado: mds para los no-residentes que para los residentes, mucho mds para lo
audiovisual que para el libro.

L.as alzas tarifarias se atenian por la aplicacion de muchas exenciones, en
funcién de cuatro criterios: edad del lector (jovenes y tercera edad), lugar de
residencia, status social (parados, estudiantes, disminuidos) y el servicio o
soporte.

La aplicacion de tarifa estd en funcién de la residencia o no en el lugar, glo-
balmente, los no-residentes pagan e] doble. La tarifa para un adulto residente
se sitda entre 20 y 120 francos (500 y 3.000 pts), siendo muy rara la tarifa que
da derecho a todos los servicios.

Los servicios audiovisuales conllevan un pago suplementario con el obje-
tivo de que las tarifas financien la adquisicién de nuevo material, en 1993 los
ingresos representaron una media del 26% del presupuesto global. En el caso
de abono suplementario oscila mucho: enire 10 y 400 francos. Trece de las 33
ciudades practican una politica unificada de cobro de servicio librarios y
audiovisuales, con lo cual apoyan el acceso igualitario a los diferentes tipos de
soportes. Seis de las trece piden un pago por el préstamo de discoteca (de dos
a seis francos).

Bajo distintas formas de combinaciones tarifarias el préstamo a domicilio
de libros y documentos audiovisuales se grava en la gran mayoria de esas
bibliotecas. A veces, la informatizacion de los catdlogos y la aparicion de nue-
vos soportes estdn en el origen del cobro del préstamo domiciliario. Aunque
—se apostilla irdnicamente-— todavia {a gratuidad por entrar en Ias bibliotecas
no sc cuestiona.

15 GUDIN Dt VALLERIN, G.: Les tarifications dany les bibliothéques. En Buletin des Bibliothéques
de France, 39, n.° 6, 1994, pp, 21-27. La encuesta se realizd entre marze y junio de 1994, por cuestio-
nario y por teléfono, a las 33 bibliotecas de municipios franceses de mds de 100,000 habitanies.
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COBRO DE SERVICIOS EN LAS BIBLIOTECAS PERTENECIENTES
aL UrBaNA LIBRARIES CouNciL (ULC)

Los datos se refieren a 49 bibliotecas:

Servicios Gratuito Cobro
Reserva de plazas 25 22
Fotocoptas 1 48
Biasquedas on-line 20 28
Préstamo videos 42 6
Visitas biblioteca 48

Uso salas de reuniones 25 24
Envio fax {(mat.del usuario) 10 28
Envio fax (mat. bibl.) 26 14
Préstamo interb. (empresas) 36 12
Préstamo interb. (bib. prést.) 39 9
Audiolibros 47 1

LLAS TARIFAS APLICADAS POR LA BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA

La Biblioteca Nacional no se plantea el cobro de servicios para ninguna de

las actividades y servicios que atiende. Ni siquiera se ha planteado con serie-
dad la creacidn de un servicio de asesoramiento documental, para “comerciali-
zar” a editoriales y otras instituciones algunos de los valiosos fondos que
posee y sobre los que recibe algunas demandas '°.
"~ Los ingresos por la venta de servicios son minimos: unos 35 millones de
pesetas sobre un presupuesto que supera los 3.500 millones de pesetas. Son
principalmente dos servicios los que aplican un régimen tarifario. El Servicio
de Reproduccién de Documentos establece un precio de 10 pesetas por la foto-
copia normal y aplica también tarifas por la fotocopia y reproduccién de
microfilms y diapositivas, asi como por el alquiler de transparencias y las
ampliaciones fotograficas. Por su parte, el Servicio de Distribucién de Regis-
tros Bibliogréficos ofrece registros bibliograficos y de autoridades en distintos
formatos y soportes. La tarifa para disquete es de 400 pesetas y el listado en
papel, a partir de 50 registros se cobra a 10 pesetas por hoja.

En las bibliotecas de la Universidad Complutense los servicios generales

' En conversaciones mantenidas por el autor con facultativos de la institucién, el importante
fonda de la Biblioteca sobre gastronomia fue citado como ejemplo de materiales documentales que se
pudrian comercializar, ya que hay una sélida demanda de informacidn solicitada por las editoriales y
otras instituciones.
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son también gratuitos, s6lo se cobra el servicio de reprografia. La filosofia que
se trata de implantar no es la del cobro, pero sf la de concienciar a los usuarios
del coste de los servicios que se prestan.

ACTITUD DE L.OS USUARIOS HACTA EL PAGO POR
LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

Los datos que siguen son el resumen de una encuesta realizada en 1989-90
en Escocia, en la que se analizaron 334 respuestas representativas de una
poblacién de 340.000 habitantes 7.

El 87% deseen que el préstamo siga siendo gratuito. La carga de este ser-
vicio no es aceptada ni por aquellos partidarios del cobro de otros servicios (el
93% de los entrevistados utilizaban el servicio de préstamo). Casi un tercio no
queria que se cobrase ninglin servicio.

El 60% de los que deseaban que el préstamo se mantuviera gratuito (200)
aceptarian el cobro de otros servicios. Gran parte de este grupo desea que las
cargas se apliquen a servicios de informacién especializada en el caso de que
fuese necesario.

Del total entrevistado, 194 de los entrevistados pensaban que el principal
papel de la biblioteca era el de centro de ocio y entretenimiento. La interrela-
cion de datos permite suponer que los usuarios estarian menos dispuestos a
pagar por lo que ellos perciben como un derecho gratuito, el servicio ptblico
de biblioteca y lectura, que por otros pasatiempos.

El 82% de los entrevistados consideraron que algunos usuarios de la
biblioteca deberian ser subvencionados si el cobro de servicios se ampliase o
se aumentasen las tarifas. Los encuestados no se plantearon que eso conlleva-
ria un aumento de tarifas para los demds usuarios, sino que su reaccién fue que
hay grupos en la sociedad que no deben ser excluidos del servicio biblioteca-
10 plblico por razones econdmicas.

Los usuarios estdn menos interesados con la introduccién de nuevos servi-
cios bibliotecarios que con la calidad y cantidad de la oferta disponible. En
cuanto a su grado de satisfaccién:

76 de los entrevistados expresaron su desagrado con la disponibilidad
de nuevos titulos.

59 mostraron su insatisfaccion con el catdlogo de libros disponible.
Ambos grupos no difieren de otras respuestas en cuanto al destino
que deba tener cualquier nuevo recurso de guc disponga la biblioteca:

17 Consumer attitudes towards paying for public library services, Public Library Journal, vol 10,
.02, 1995, pp. 44-46.
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1) Mejorar los servicios existentes de la biblioteca.
2) ampliar esos servicios.
3) Inwoducir nuevos servicios.

NUCLEO DE SERVICIOS GRATUITOS

De las pricticas adoptadas en las diferentes modalidades de bibliotecas, se
podria plantear una formulacién (provisional) del nicleo de servicios sobre el
que hay un elevado grado de unanimidad para defender su gratuidad:

Acceso

Orientacién

Ayuda a la biasqueda

Préstamo en sala de libros y documentos

Consulta a las bases de datos que forman las colecciones de las bibliotecas

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA GRATUIDAD
Y DEL PAGO DE SERVICIOS

Es frecuente enumerar los pros y contras en torno a la cuestién del cobro
de tarifas y de la gratuidad. A continuacidn, se exponen los argumentos més
frecuentes en favor de cada postura.

RAZONES EN FAVOR DE LA GRATUIDAD DE LAS BIBLIOTECAS
Y CENTROS PUBLICOS DE INFORMACION:

I.

Los servicios bibliotecarios son un bien piiblico. En una sociedad
democritica el acceso libre es un derecho fundamental de cada uno de
los ciudadanos,

La imposicion de tarifas es contraria a la tradicidn de los servicios
bibliotecarios gratuitos,

Las tarifas no son legales, por cuanto en muchos casos se aplican con-
traviniendo el espiritu de las disposiciones legales, favorables a la
gratuidad.

Las tarifas son discriminatorias. S6lo quien puede pagar tiene la posi-
bilidad de utilizar servicios especiales. Las tarifas no permiten la
igualdad de acceso a la informacidn, ya que constituyen una discrimi-
nacion contra quienes no tienen recursos. El acceso a la informacion
se basa sobre la capacidad de pago mds que sabre la necesidad.
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La tarifa constituye una forma de doble imposicién. En primer lugar
los usuarios pagan impuestos por utilizar los servicios piablicos, des-
pués deben pagar por los servicios especiales.

La tarifa pondra en evidencia los servicios que producen ingresos. De
ese modo desplazardn los servicios que no producen ingresos a los
que si, aunque los primeros sean esenciales para una parte de la socie-
dad gue no se puede permitir el gasto.

Las tarifas tendrin el efecto a largo plazo de reducir el apoyo pliblico
a la biblioteca,

La tarifa podria no ser empleada para financiar los servicios bibliote-
carios. Ninguno ha demostrado que los recursos hayan aumentado, si
se ponen en consideracion todos los costes.

No se puede fijar con certeza nuna tarifa en cuanto es dificil medir el
beneficio social de los servicios bibliotecarios. Las tarifas se han
implantado por tradicién o por habito y no como resultado de una
investigacion de mercado y de los costes.

Es dificil definir los servicios especiales de los de base. ¢ Es concebible
que los ciudadanos paguen para mejorar el equipamiento de los bom-
beros o por una mejor asistencia por parte de la policia? Hoy conside-
ramos basicos unos servicios que antes eran considerados especiales.
Los mercados del sector privado y publico estdn separados y deben
permanecer asi. El sector privado puede imponer tarifas, obtener
beneficios y entrar en competencia como les convenga. Las bibliote-
cas puiblicas deben suministrar los servicios con sus recurso y no
mediante pago.

El coste de la gestidn y del cobro de las tarifas es superior a los ingre-
s0s obtenidos.

A casi todos los usuarios los servicios en linea basados en tarifas sir-
ven para poco. Los usuarios no quieren una respuesta rdpida, sélo
quieren una respuesta. Los servicios en linea de pago son una ventaja
para el bibliotecario no para el usuario.

Si el servicio no puede ser prestado sin una tarifa, no se da.

La necesidad de tarifa disminuye si se mejora la gestién y la presta-
cidn de servicios en [a biblioteca.

El personal opone una resistencia notable a la imposicion de tarifas.
El pago de un servicio obliga a la biblioteca a asumir la responsabili-
dad implicita en el suministro de un servicio a tarifa.

RAZONES A FAVOR DE LA TARIFA

1.

La imposicién de tarifas aumenta el reconocimiento del valor e impor-
tancia del servicio bibliotecario.
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La tarifa refuerza la gestion eficaz de los servicios piiblicos. Quien
obtiene beneficio de la informacidn servida debe pagar por el coste
relativo. Un sistema tarifario eficiente y flexible permitird al consu-
midor la eleccién de una variedad de bienes y servicios ptiblicos pa-
gando una suma proporcional al consumo.

Las tarifas tienden a adecuar el nivel de servicio a la necesidad y a la
demanda. La disponibilidad a pagar por un servicio es una sefial pre-
cisa de que el piblico necesita ese servicio.

La tarifa fomenta la mejora de la gestion. La seccion que administra
servicios sujetos a tarifa tiene la responsabilidad constante de un con-
trol financiero adecuado.

La tarifa limita el consumo injustificado. La tarifa disminuye la inefi-
ciencia,

La tarifa proporciona unos ingresos que pueden dedicarse a mantener
la inversion, contribuyendo a mantener el servicio y a mejorar su ca-
lidad.

La tarifa ayuda a comprender mejor los limites financieros de la admi-
nistracién local. Si se fijan tarifas por los servicios pitiblicos, eso
demuestra que existen limites financieros a las posibilidades de actua-
cidn de la Administracion.

Todo servicio debe ser pagado, aunque sea de orden simbolico. Para
ser reconocido un servicio debe ser pagado. El pago simbdlico res-
ponsabiliza a los usuarios.

La tradicion de imponer tarifas por ciertos servicios es parte de la cul-
tura occidental. Los usuarios pagan tarifas por otros recursos y servi-
cios publicos, como puentes, autopistas, museos o parques.

La tarificacion puede permitir una politica de estimulos por categorias
de usuarios definidos, ofreciendo el derecho de acceso por una suma
dada.

Los costes crecientes del servicio hacen necesaria la tarifa. La infor-
macion tiene un valor econémico. El acceso libre a la informacion no
significa gratuita. Si se adopta una politica contraria a la tarifa se limi-
ta considerablemente el servicio. Los servicios gratuitos no son rea-
listas en tiempos de recursos limitados.

Cast todos los usuarios de Ia biblioteca estdn en disposicién de pagar
una tarifa. La biblioteca puiblica sirve un segmento de poblacitn rela-
tivamente joven, culta, de ingresos medios. Una persona de pocos
ingresos se sirve poco de la biblioteca.

Sin la tarifa, la biblioteca pablica y universitaria no podria servir a
colectivos mis amplios. Las tarifas a los no residentes o no matricula-
dos se justifican porque estos no pagan las mismas tasas exigidas a los
demas.
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14. La tarifa recupera sélo una pequeia parte del coste total del suminis-
tro del servicio.

15. Enlamayor parte de 1os casos la exaccion de la tarifa es simple y poco
costosa.

16. La tarificacién aparece justificada cuando los servicios son prestados
a distancia y en bisquedas documentales individualizadas o en pro-
fundidad.

EL COBRO DE SERVICIOS: PARTICULARIDADES
DE LOS PRODUCTOS DE INFORMACION ELECTRONICA

Antes de abordar la cuestién especilica de los precios en los servicios de
informacidn electrdnica, es necesario poner de manifiesto que esta cuestion
exige un cambio cultural, ya que los consumidores y usuarios estdn acostum-
brados a recibir informacién gratuita y no perciben el valor de la misma.
Durante la imparticién de estas disciplinas relacionadas con la gestién y admi-
nistracion de unidades de informacién, el autor ha pulsado la reaccién de los
alumnos a esta cuestion de la sensibilidad hacia los precios de la informacion.
Al resolver algunos de los supuestos prdcticos que se distribuyen durante el
curso académico, puede resultar, por ejemplo, que et calculo del coste de una
consulta en una unidad informativa puede arrojar un resultado de 10-12.000
pesctas por cada hora de trabajo. La opinién general de los alumnos es que
resulta “carisima”. Cuando se comenta que el coste de una consulta similar
(tiempo, especializacidn, etc.) planteada a un abogado o un médico suele resul-
tar mucho mds cara, ellos reconocen ese dato, pero les llama mucho la atencién
esa comparacion, lo que demuestra la escasa sensibilizacién sobre el valor de
la informacién, incluso dentro del mismo sector profestonal.

ESTRATEGIAS DE PRECIOS EN LOS SERVICIOS DE INFORMACION
ELECTRONICA (ON-LINE ¥ CD-ROM)

La diferencia fundamental entre la informacién en linea (on-line) y la
informacion impresa es que ésta habitualmente se paga por anticipado, mien-
tras que la informacién en linea se paga generalmente cuando es recuperada o
después, cuando ya estd servida.

PRECIOS DE LAS BASES DE DATQS ON-LINE!

Se calcula que hay entre 4.500 y 5.000 bases de datos profesionales dispo-
nibles en tode el mundo (BRINDLEY, L.1., 1993, 300}, de 1as que s6lo unas
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pocas tienen un nimero significativo de usuarios, por lo que en la mayorfa de
los casos no tienen viabilidad comercial, sobre todo en Europa.

El precio de los servicios de bases de datos en linea y, en general, de los
servicios de informacidn electrénica se compone de los siguientes elementos:

1. Coste del proceso de recuperacion. Sobre este apartado, se emplean dos
sistemnas distintos de precios:
a) La tarifa por tiempo de utilizacion.
by La tarifa fija (suscripcion)

a) La tarifa por tiempo de utilizacion es el resultado de calcular el
tiempo de conexion al sistema por el precio establecido. La unidad de medida
usual es la hora. El método tiene la ventaja de su simplicidad, pero no tiene en
cuenta los medios usados o las dificultades de biisqueda. Como sistema de
precios tiende a inhibir a los usuarios, ya que éstos no conocen los costes de la
consulta hasta que estd concluida. Por otro lado, los avances del software y la
velocidad de comunicacién (baudios) deja obsoleto el método.

b) La tarifa fija por uso indefinido presenta ventajas para el usuario y
para el titular del servicio, para aquél porque puede consultar libremente cuan-
tas veces quiera, para la operador porque se asegura una fuente de financiacion
estable, igual que con las suscripciones. Sin embargo, presenta el inconvenien-
e de que tal sistema tiende a incrementar ¢l uso y a la postre conduce a una
saturacion de las Iineas. El titular del servicio tenderd a establecer una limita-
cioén en el tiempo de consulta o a discriminar entre horas punta (de maxima
demanda) y horas valle, de modo similar al sistema tarifario telefénico. En
cualguier caso, la limitacion de tiempos o la discriminacion conduce a una sus-
cripeion compleja. El usuario puede llegar a la conviceion de que se le aplica
una tarifa por horas, con la desventaja de que si no utiliza el servicio también
paga y puede llegar a considerarlo desproporcionado.

En definitiva, la tarifa por tiempos se presenta mds equitativa, pero tiene el
inconveniente de inhibir la utilizacidn del servicio, mientras que la tarifa fija es
mds aconsejables en la etapa de expansion de la actividad. Como regla general,
en ningln caso parece conveniente aplicar la gratuidad como promocion, por-
que el usuario no asimilard facilmente el coste del servicio.

2. Adicionalmente, muchos sistemas de consulta exigen a los usuarios una
tarifa por la informacién recuperada, por ejemplo, por el volumen de datos

capturados.

3. El tercer componente del precio de la consulta es el coste de las teleco-
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municaciones. Esta parte del coste ha descendido notablemente en los tiltimos
afios, ya que la llamada a un nudo, si, por ejemplo, la red ¢s accesible por Inter-
net abarata mucho la conexién.

Hay otras estrategias adicionales, caben mencionar las siguientes:

— Precios especiales para archivos muy valorados.

—- Canon de conexién anual.

— Descuentos especiales para grupos de usuarios en horas valle y facili-
dades especiales de pago.

— Hay también una estrategia de “precio integrado™ para los usuarios de
informacién en distintos sopertes, cuando los usuarios simultanean sus cone-
xiones on-line, con la suscripcion a la informacion impresa y ¢l CD-ROM.

En cuanto a los precios practicados per las empresas que ofrecen acceso a
través de Internet, en general, combinan los criterios expuestos mas arriba:

— Cuota mensual (1.500 pesetas) que incluye tres horas de conexién gra-
tuita y el cobro de horas adicionales (500 pesetas).

— Cuota fija mensual sin limite de horas de conexion (4.500 pesetas).

En soporte CD-ROM, ya existe un amplisimo catdlogo de titulos sobre
cualquier materia, ortentados tanto a sectores profesionales como al ptiblico en
general. Mundi-Prensa, una de las principales distribuidoras de publicaciones
de toda Espafia, tiene en su catdlogo de 1996 titulos dirigidos al sector profe-
sional y de los negocios cuyos precios oscilan en un amplisimo rango que va
desde las 10.000 a las 630.000, en muchos Cas0s esSL0s Precios sull pard sus-
cripciones anuales. En medios profesionales se sigue considerando excesivo el
precio aplicado a los CD-ROM, por lo que persiste el interés en lograr una
estructura de precios mas independiente de la tecnologia, de modo que se
orienten los costes sobre el contenido de la informacion.

— Frente al desdnimo que a veces abunda, scbre la imposibilidad de
alcanzar un centro de informacion al alcance de todos y la vetustez que pueda
impregnar a las bibliotecas las nuevas formas de presentacién de la informa-
cidn y del conocimiento, se hace cada vez mas necesario definir un modelo de
unidad, sostenido con fondos publicos, que ademas de cumplir las funciones
tradicionales, atienda a las necesidades informativas de todo tipo de quienes no
disponen de medios econdmicos, con el fin de que la creciente tendencia a la
comercializacion de la informacién no abra una barrera que el sistema educa-
tivo ha superado con éxito hace mucho tiempo, permitiendo la convivencia de
centros de financiacién publica y centros privados.



Tarifacion y gratuidad en el dmbito informativo documental 265

— El modelo de unidad informativa que defendemos es de concepcidén
dual, en el sentido de que el Estado, en defensa y promocién de la educacidn,
la cultura y los valores democrdticos, v la Sociedad, en ejercicio de la libre ini-
ciativa, ticnen derecho a la creacion de unidades de informacién que atiendan
las necesidades de las perseonas y de los grupos sociales que demandan infor-
macién para el recreo, la informacion, la economia, €l ocie la cultura o la edu-

cacion.

Estas ideas, por otra parte estan en consonancia con los articulos de la

Constitucién Espanola que consagra el principio de libertad de empresa (38) y
el que reconoce la iniciativa ptiblica en {a actividad econémica (128), en rela-
cion con el art. 44 que impone a los poderes puiblicos la promocién y tutela al
acceso a la cultura, a la que todos tienen derecho.

Las ideas anteriores nos llevan a hacer dos reflexiones genéricas:

Las diferencias reales de gestién entre las bibliotecas y otros centros de
informacién tienden a desaparecer. La gestién de estas unidades deben
centrarse en la atencidn de las necesidades de informacion de los usua-
rios, con independencia del soporte en el que se encuentre.

Los aspectos que definen las pautas en la direccidn, administracién y
gestion de las unidades informativas y documentales vienen determi-
nados no tanto por el tipo de informacién que suministran, sino en tres
criterios especificos '%;

Titularidad de 1a institucién (piblica o privada).

Forma de intercambio de los productos y servicios informativos (desde
la gratuidad total al valor de mercado).

Fines sociales perseguidos (servicio a la colectividad o a intereses par-
ticulares).

En ¢l aspecto de la gestién en el dmbito piblico, es necesario hacer

algunas consideraciones sobre la tarificacién de los servicios:

En primer lugar, en la Administracion publica no estd garantizado
que los ingresos puedan transformarse en asignaciones presupuesta-
rias, por lo que no siempre hay una relacion directa entre ingresos y
gastos.

En el mismo contexto, el montante de ingresos obtenidos o los ahorros
realizados por una buena gestién no siempre son tomados en cuenta en
una discusion presupuestaria.

Si los costes de personal pueden representar en una biblioteca del orden
del 60-70%, pensar que los ingresos obtenidos (2-5%, por ejemplo)
pueden permitir la creacién de nuevos servicios parece un argumento
poco consistente.

1% Véase, Ramos SIMON, L.F.: Direccidon, Administracion y marketing de empresas e institucio-
nes documentales. Madrid: Sintesis, 1995, p. 36 y ss.
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— Las bibliotecas deben establecer una politica de desarrolio de coleccio-
nes y servicios.

— Los costes de funcionamiento y también los servicios prestados deben
ser objeto de una evaluacidn rigurosa, poniendo en relacidn los resulta-
dos obtenidos en funcion de los objetivos y de los recursos disponibles.

— Antes de tomar una decisién que afecta a 1a economia de los usuarios,
conviene adoptar una buena gestién, mediante la elaboracion de unos
cuadros de seguimiento que suministren informacién sobre aspectos
tales como:

Obijetivos de informacidn.

Control de la realizacion de objetivos.

Seguimiento de tareas del personal y control de tiempos.
Relaciones entre los distintos niveles de responsabilidad
directiva.

— El planteamiento de objetivos de gestion en base a las tarifas, sosla-
yando la misién de la biblioteca o de la unidad puede llevarla a situaciones
paraddjicas. Por ejemplo, en muchos casos el éxito de ingresos basado en una
estrategia de videoclub, no demostraria el progreso de la cultura, ni la mejora
de la formacidn permanente. Tan sélo evidenciaria la falta de un videoclub
local o que el servicio piiblico ha hundido los precios perjudicando al que exis-
te. Este ejemplo, citado por Giappiconi, demostraria que la evaluacion de la
biblioteca en funcién de los ingresos resultaria caricaturesco y reducionista.

En sintesis, aplicar una politica de desarrollo basada en la bisqueda de
ingresos seria:

—Iluseria en la prictica, porque los recursos obtenidos
serian insignificantes

—Ilegitima en su principio, porque alejarfa a muchos ciu-
dadanos del acceso a la cultura

—Peligrosa en su aplicacion, porque el cobro de servicios
en dmbitos en los que tradicionalmente se aplica la gra-
tuidad provoca un abandono masivo del servicio.

— Por la razén anterior, la tarificacidén encuentra terrenos mas abonados en
los nuevos servicios de informacién electronica y en los especializados. Sin
embargo, quienes defendiendo el niicleo de servicios gratuitos apoyan el cobro de
nuevos servicios olvidan que en el supuesto de alcanzar dentro de unos afios la
biblioteca electrénica, se conseguiria a la par el cobro masivo de los servicios.

— Los argumentos expuestos avalan la tesis de que cada unidad informa-
tiva o biblioteca debe tener su propia politica tarifaria, tomando la decision
mds oportuna sobre el cobro de servicios en funcidn de una valoracion social ¥
politica, asi como de un examen atento de los recursos disponibles. Posicidn
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que ademds refuerza la antonomia de gestién de los responsables del servicio.
En esta linea de profesionalizacién se sitda una iniciativa de la Asociacion sue-
ca de autores en favor de la biblioteca publica, apoyada con medio milién de
firmas, para presentar una proposicion de ley que se resume en tres principios:
una biblioteca para cada comunidad, bibliotecarios profesionales en cada
biblioteca, préstame gratuito para el material impreso.

— FEsta linea de actuacién sienta las bases para resolver también los pro-
blemas surgidos de las nuevas tecnologias. Autores como P.R. Young " se pre-
guntan si de la marcha hacia la biblioteca virtual multimedia se conseguird “un
acceso libre al nuevo mundo de la evasion, de la informacidn y de la educa-
cién, o si por el contrario el futuro comportard el pago por acceder al mercado
interactivo multimedia”. Se vuelve al viejo problema vestido de nuevo: quién
paga por qué servicio, si se pagard indirectamente a través de los impuestos o
directamente por el servicio prestado, dénde y cudndo se paga, si en base a los
costes directos o también a los indirectos.

En definitiva, se abre paso la idea de que las bibliotecas y servicios pabli-
cos documentales diferencien entre un niicleo de servicios que deben ser
cubiertos mediante impuestos y, en cambio, haya otros productos o servicios
que sean satisfechos en todo o en parte por los usuartos (esa misma idea es la
que se aplica, por ¢jemplo, en RTVE, en donde las televisiones acuden a la
competencia comercial, mientras que Radio Exterior, forma parte del ntcleo
que se ha de financiar exclusivamente por el Estado). Esta postura tiene 1a ven-
taja de hacer conscientes a las instituciones documentales del diferente coste
de los servicios y a los usuarios se les sensibiliza sobre el valor de los servicios
que reciben. Una contribucion parcial a la cobertura del coste de los servicios
que reciben se considera realista, ya que una politica de total gratuidad, llega-
ria a requerir una restriccién de los nuevos servicios y, en consecuencia,
muchos de ellos no se podrian ofrecer al publico.
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