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RESUMEN

Se hace un estudiode la evolución de la documentacióninformativa o
periodísticaenEspaña,de suspresupuestosteóricos,de suintroduccióninicial,
del uso desistemasinformatizadosde recuperacióndocumental,hastallegar a
su situación actual. Además, se estableceuna relaciónentreesta actividad
documentaly elperiodismode precisión,unade cuyasfacetas,el usode bases
de datosdocumentaleso estadísticas,tiene unamuy estrecharelación con la
documentación.
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ABSTRACT

A studyon Ihe evolutionof mass-mediadocumentationin Spain, from its
theoreticalfoundations,its initial introduction,the useof computeringsystems
for documentationretrieval, until theactualsituation.Besides,arelationshipis
establishedbetween such documentary activity and precision journalism,
which hasa strong connectionwith documentationthrough the useof docu-
mentary or statisticaldatabases.
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1. ANTECEDENTESTEÓRICOSDE LA DOCUMENTACIÓN
INFORMATIVA

AunqueEspañacuentacon importantesinvestigadoresde laciencia de la
documentación,el establecimientode un nexo entrela documentacióncomo
ciencia generaly la informaciónperiodísticase establecerelativamentetarde,
comoseñalaJoséLópez Yepesen su recienteestudiohistóricode la documen-
taciónen nuestropaís1.Si aceptamossu planteamiento,habríaque esperara
1987 paraencontrar,en la obrade Desantes,Teoríay RégimenJurídicode la
Documentación,“la contribuciónmás importanteen este dominio, tanto que
transciendeel mismoparaconvertirseen una auténticateoríade la disciplina
documental”(p. 107). Desantesestableceunateoría que aún se puedeconsi-
deraravanzadaen nuestrosdías: si bien laaplicaciónde técnicasdocumentales
y losconocimientosde la documentacióncorresponden,en principio, al docu-
mentalista.también,señala,“tiene su lugartambiénentrelosmenesteresgené-
ricos del informador”. Y sigue: “el conocimientoy la utilización de las técni-
cas documentalesconstituyenparte del complejo acerbo deontológicodel
informador”2.

Hay, como López Yepestambiénreconoce,una serie de aproximaciones
teóricasen añosanterioresque puedenservir de desarrolloprevio y soporte
científicoa unostrabajosy aplicacionesiniciadosen lapráctica,comomásade-
lanteveremos,en los añosdel cambiode décadade los setentaa los ochenta3.

2. LA FORMACIÓN ACADÉMICA EN DOCUMENTACIÓN
INFORMATIVA

Parala formaciónacadémica,en estecampo,del profesionalde la infor-
mación, existe la asignatura“documentacióninformativa”, que se imparte,
comúna las tres licenciaturas,en segundocursode la carreraCienciasde la
Infonnación(o “de laComunicación”),porun valordeseiscréditos.En el plan
antiguo,o largo,de carrerade cincoaños,laasignaturase impartía,y se impar-
te, en quinto curso.

lópEz YEPES, J. ¿Qué e.’ documentación? Teoría e historia del concepto en España. Madrid: Sínte-
515, [993.

2 DESANlES GUANTEE, José María. Teoría y régimenjurídico de la Documentación. Madrid: FUDEMA,
[987.

Véanse: DESANTES GUANFL’R, José María. La documentación científicacomo objetode la información.
Boletín de Documentación del Fondo para la Investigación Eco,tómica y Social (Madrid) 970, [(3), [ó5-
175. Sáouano, Félix, e IZQtJlI~PDO, José María. Concepción l¿gico-lingkístico ele la documenració,,. Madrid:
Universidad Complutense. 1983,
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La situacióninicial quedio pie ala incorporacióndeladisciplinaalacarre-
ra de Cienciasde la Información,surgióde la necesidadde impartiral menos
unosrudimentosde la documentacióninformativa,preautomatizada,recurrién-
doseen muchos casosa la profundizaciónen los principios documentarios
científicos,ala presentaciónde las correspondientesfuentesde infonnación,a
laenseñanzadela descripciónbibliográfica de los documentos,o, a laprofun-
da documentaciónde lascienciasde la información4,parapasarsobrela docu-
mentacióninformativaconunacierta ligereza5.

A esasituacióndefinidayaen 1981,seañadenahoraotrosfactoresquenos
parecese debenteneren cuenta:

* La especializaciónde los conocimientosdocumentalesaplicados
a la informaciónperiodísticao audiovisual

* La informatizaciónde casi todos los procesosdocumentales
(informativoso no)

* El uso cadavez mayor y másrápido de los sistemasinformatiza-
dos de transmisiónde informacionesa distancia,medianteeluso
de redesparaaccedera basesde datosy servidoresde informa-
ción remotos.

* La diferenciacióny especializaciónde los sistemasdocumentales
de tratamientode informacionesescritas,auditivaso audiovisua-
les y de imágenesfijas.

* Al contrario,aunqueno de formacontradictoria,la integraciónde
las imágenes,fijas y en movimiento, el sonido, los textos y los
gráficos,en sistemasmultimediaúnicos.

* La presenciadel llamadoperiodismodeprecisión,consuscarac-
terísticasespecíficasy su estrecharelación con el tratamiento
documentaldelas informaciones.

* La generalizacióndel uso de fuentesdocumentalesy de informa-
ción especializadas,atravésde sistemastelemáticos,porlagene-
ralidadde losprofesionalesdela informacióndelos medios,aún
sindesempeñaraquellostareasespecíficasen los archivoso cen-
tros de documentaciónde los mismos.

Paralelamentea todo lo dicho, los trabajosde investigaciónqueserealizan
sobre el tema siguen indicando que los centros de documentaciónde los
mediosde comunicaciónespañolesno son adecuados,en la mayoría de los

Véase 1~ópp~ YEPES, José. El estudio de/a documentación, Madrid: Tecnos, 1981,l08-l77.

FI toismo López Yepes, en la obra citada, dcdica una de las cuatro partes en que divide el programa
a la ‘Documentación del trabajo informativo’, y, deníro de ella, quince de las sesenta y cuatro lecciones que
lo componen: un 23 por cierno dc! total del programa.
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casos,a lademandade los profesionales6y, quela formaciónacadémicade los
responsablesde talescentrosno es,en muchoscasos,la adecuada7.

Habráqueconvenir,condel Valle, que“la Documentaciónse integradesde
el principio en unosestudiosuniversitarioscuyosobjetivosson formarprofe-
sionalese investigadoresde la Comunicación,ofreciendo la posibilidadde
especializaren ambasvertientes;documentalistasde los mediosinformativos...
documentalistasde las ciencias de la comunicacióne investigadoresde la
Documentaciónde la Comunicaciónsocial”8.

La afirmacióndel profesordel Valle encuentraunasolaobjeciónen la rea-
lidad: seiscréditosen el primer ciclo de lacarrerano son en absolutosuficien-
tes paraconseguirningunode los objetivosdefinidos.Y la casi total ausencia
en muchasfacultadesde actividadesprácticasy ejercicios(como sucedeen
nuestrapropia Universidad)impide que los alumnosobtenganal menosuna
nociónreal de cómodesarrollaren la prácticaaquellastareasde las quese les
estáhablando.

Si el programade laasignaturalogra superarel carácterde iniciacióna la
documentacióngeneral (con peligrosasincursioneshacia la enseñanzade la
catalogaciónbibliográficacomoobjetivoprimario)y no olvidar queseestátra-
tando de inculcarconocimientode recuperacióndocumentala unosusuarios
muy especialesde la información,entoncesse sentaránunasbasescorrectas
paraque se acabeaceptandola necesidadde que en el segundociclo de la
carrerase impartaunaasignaturadedicadaal estudiode la documentación
especializadaen periodismo,audiovisualeso publicidad.

Con ello se lograríaqueel programade laasignaturadel primer ciclo estu-
viera“orientadopreferentemente...ala formacióndel estudiantecomo investi-
gadorde la comunicaciónsocial y comousuariode los centrosde documenta-
ción de los medios,pero no comodocumentalistaespecializado,materiaque
apareceríacomooptativaen el segundociclo dc cadasección”9.

6 Para una visión amplia de dislintos casos puede verse: BEILVESER, Enric.

Ponñ,tcies i conclu,sions. II Semietari Li docu,nentació oit ‘nitjans dinjárínació. Lexperi’=ncioatol-
timédia. 1994, marzo, 7-9. Valencia.

Véanse: FUtINTES [ Pwoí., E. Servicio documento! en la
1,rensa diaria. Análisis y orientaciones. Bar-

celnna: MITRE, [984. FUENTES T Puta., M. E. FIs serveis de doeumentació del diaria de Barcelona: deu anys
després. 4es Jornades (atoianes de Documentació 1992. enero, 22-24. Barcelona. FUENTES ‘PUJOL, M. E. y
GosrssÁ, A. Documentación y medios de información y comunicación: análisis dc la situación española fren-
le al rcto ernopco. 46» Cony-eso de la Federación lnternacionul de Dotumentación (FIn>, 1992. octubre.
22-30, Madrid. RA/QUIN. E Situación de los centros de documentación en los medios de comunicación de
Madrid. Cuadernos cíe documentación multimedia (Madrid) 1993. o» 2,71-78. AQsmsoLo VEGAS, José. Li
sítuación cíe los servicio,’ de documentación de los diarios andítíaces. No publicado.

VALLES GASTAMINZA, Félix del. Formación del docume,ttalista ea España: historia y situación actual.
lnformc claborado para la SEDIC y cl Ministerio de Cullura. Madrid, noviembre. 1988.

LóPEZ YEPES, Alfonso. Documentación taultánedia. El tratamiento automatizado de la información
periodística, aucíioí’i.sual y publicitaria. Salamanca: Universidad Pontificia, 1993.
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3. DOCUMENTACIÓN INFORMATIVA. LOS PRIMEROS PASOSEN
ESPAÑA

En 1980, se publicabaennuestropaísel libro Teoríadela teledocumenta-
ción1<1. En aquelentonces,lo verdaderamentesorprendentedel libro de Rober-
to Coll-Vinent no eraquenos augurarala indestructiblerelaciónquecontoda
seguridadibaaexistir—tambiénen nuestropaís—entrela documentación,los
sístemasinformáticosy las comunicaciones,sino queuno de losejemplosque
tomabaparademostrarsu teoríaera el de un mediode comunicación:el New
York Timesy su InJbrmationBank.

El mismoautor,dos añosantes,ya dabaun avisode lo quese acercaba.En
su obraanterior,quetratabade la documentaciónaunquesinatreversea utili-
zarel prefijo “tele”, elegíatresmediosde comunicaciónde un totalde seiscen-
tros dedocumentaciónestudiadosconlosquepretendíamostrarloscasosprác-
ticos de centroso serviciosde documentación,en“los camposdel periodismo,
publicidad, cienciasde la imageny empresasde tI. Uno de los tres
casos,además,sereferíaa un diario españolapenasnacidodos añosantes:El
País.Losotros doserandeprocedenciafrancesa:eldiarioLe Mondey el sema-
narioL ‘Express.

A finalesde los añossetenta,unagranmayoríade los mediosdecomuni-
cación españolesentendíapor centrode documentaciónla habitación,habi-
tualmentesituadaen un sótano,poco iluminadoy lleno depolvo, dondese iban
guardandola colecciónencuadernadadel diario, algunasrevistas,recortesde
prensay varias enciclopediasatrasadas,todo ello clasificado segúnel buen
entender—casi siempreprofanoenlo documental—del periodista(o del fotó-
grafo)quese habíavisto encargadode su mantenimiento.

Y ello, a pesardequeen esafechayano se pudierahablardela inexisten-
cia de un soporteteórico sólido y de referenciasbibliográficassobreel temaen
nuestropaís. JoséLópez Yepes habíapublicadoya su obra básicasobreel
tema12y existíanen nuestropaíssuficientestextos quelo enmarcaban,desde
la perspectivade la documentacióninformativao periodísticacomoparajusti-
ficar unaacciónmásenérgicay unaaplicaciónmáseficaza la prácticalaboral
de cadamedioporpartedeJosprofesionalesdela información.Ademásde los
ejemplosyacitadosde laobrade Coll-Vinent (Le Monde,L’Expressy El País),
tambiénaparecíaen esasfechasEl estudiode la documentación13en elque se
planteabaunaaproximaciónacadémicaa estamateriacomoobjeto de docen-
ciaen las facultadesde cienciasde la información. Por otro lado,en la Facul-

l~ COLL-VINENT, R. Teoría de lo teledocumentación. Bancos de Datos. Barcelona. ATE, 1980.
COI.t.-VINENT, R. Teoría y prcictica de lo documentación. Barcelona: ATE. 1978.

12 Lópoz YEPES, 3. Teoría de lo documentación. Pamplona: EUN5A, 978.
13 Lóprz. YEPES.José. El estudio de la documentación. Madrid: Tecnos, 1981.
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tad de Cienciasde la InformacióndelaUniversidadde Navarra,el curso1979-
80 se estrenabauna asignaturatrimestral denominadaDocumentaciónPerio-
distica, a cargodel ya citado RobertoColl-Vinent.

El primerNomenclatorde basesdedatosespañolas,obrade la Fundación
CITEMA y editadopor Fuincaen 1984recogeinformacionessobredos bases
de datos“de actualidad”,quetienencomofuente laprensaescrita:Baratz,que
ínicia susactividadesen 1981 (y serála encargadade informatizarel centrode
documentaciónde El CorreoEspañol)y Fondo DocumentalDinesa,queinicia
sus actividadesen novieínbrede 1982 y que cita como fuentes,no sólo los
mediosescritossino la radio y la televisión.La basede datosde Dinesa,que
cifra susreferenciasenunas 100.000,seríaluego adquiridapor el desapareci-
do Noticiero Universalde Barcelona,paraacabardesapareciendocon el diario
y el restodel gmpoMenchetaen 1986,mientrasBaraiz aseguradisponeren
1984 de un fondo de 135.000 referenciasy mantienesu actividadhastala
actualidad.

Con anterioridada esafechaya se hablabade la calidaddel archivo de
prensaque estabacreandodesdeel día de su aparición,en 1976, el diario El
PaIR, y aunquetambiénfue noticiadestacadala informatizacióndel archivode
El CorreoEspañol- el Pueblo Vasco,Eulalia Fuentes,en 1984,aúnseve obli-
gadaavalorardeforma muy negativala situaciónde los archivosde prensaen
el estudioquerealiza sobrelos diariosbarceloneses14,sin unagranestructura
documental,sin apenashaberseplanteadosiquierala informatizaciónde sus
archivosy conunareducidautilizaciónde los mismospor partede los redac-
toresde cadamedio..

Esaeralasituacióngeneralamediadosdelos afios ochenta,aunquecomo
hemosdicho, paraesasfechasya existieranen nuestropaísalgunosproyec-
tosseriosdeinformatizaciónde archivosdealgunosmediosdecomunicación
(como los ya citadosde El País y El Correo de Bilbao). También llevaba
varios años,desde1981, funcionandola basede datosde informaciónde
prensa,Baratz, yacitada,en Bilbao, distribuidaen líneay accesiblepor usua-
riosy mediosa travésde modem,conlaposibilidadañadidaderecuperarlos
documentosoriginalesen fotocopiaa partir del microfilm en que se guarda-
han.Baratz, SA. fue la encargadapor El CorreoEspañolde informatizarsus
archivos. La empresarealizabaademásla indizaciónde las informacíones
aparecidasen el diario, todo ello sobreuna aplicaciónespecíficamentedesa-
rrolladaparael casoy queluegose comercializaríade forma general,deno-
minada QUID. Más tarde BarnIz, sustituiría esta aplicación por BRS-
SEARCI-I.

‘~ FUENTES 1 PUJOL, E. Servicio docoozental en la prensa diaria. Análisis y orientaciones. Barcelona:
Editorial Milie, 1984.
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4. LA SITUACIÓN ACTUAL EN LA ACTIVIDAD DOCUMENTAL DE
LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN ESPAÑA

Desdela situaciónque acabamosde ver hastahoy, el panoramaha cam-
biadoun tanto.Son algunoslostextospublicadosquerecogende maneracien-
tífica y máso menoscompletalos principiosdeladocumentaciónperiodística,
biencomopartedeobrasgeneralessobredocumentación15,o de forma mono-
gráfica16.Obras,algunas,quecontemplanla informatizacióninexcusableaque
debesometerseestaciencia en su aplicaciónprácticaal mundodel periodis-
mo17.Y otrasquedefinenel marco curricularque tal asignaturapudieratener
en las facultadesde cienciasde la informacióno de la comunicación’8.El fac-
tor de la informatizaciónde la documentacióninformativase hacetan impres-
cindible comoen otrasáreasdocumentaleso bibliotecarias,y tiene su reflejo,
por ejemplo,en lasegundaedicióndel ya citadoCursode Documentación,de
Coll-Vinent y BernalCruz, queincluye un disquetede ordenadorconunaver-
síondedemostraciónde lo queseríaunabasede datosde prensa,sobreel soft-
warede recuperacióndocumentalKnosys19.

Las últimas publicacionessobreel tema ya apuntansin dudashacia un
futuro inmediato:el de los sistemasqueempleanbasesdedatosque permiten
búsquedasen hipertexto,mediantelo quese havenidoa llamar “navegación”,

5 Véanse CoLL-VINeNT, R. y BERNAL CRUZ, EJ. Curso de Documentación. Madrid: Dossat, [990. Una
versión muy ampliada y corregida de esta obra es Curso de documentación asistido por ordenador. Madrid:
Dossat, [993. CURRAS PUENTE, E. Li injormación en sos nuevos aspectos. Ciencias de lo dacumentacton.
Madrid: Paraninfo, 1988; LópezYEPES, 3. (compilador) Fundamentos de información y documentación.
Madrid: BUDEMA, [989; AMAT NOGUERA, N. Documentación científica y nuevas tecnologías de la infor-
mación. Madrid: Pirámide, [989; y GtJ[Ncuar, C. y MENot:, M. Introducción general a las ciencias y técni-
cas de la información y documentación. Madrid: CJNDOC (C5IC) y UNESCO, [992.

l~ Véanse FUENTES 1 PUJOL, M. E. Li información documentada. Madrid: ATE, [981; GAWÓN LÓPEZ,
G. El sc-rvic:io de documentación de prensa: funciones y métodos. Barcelona: Mitre, [986; GALDÓN LÓPEZ.
G. Peífil histórico cJe la documentación en lo prensa de información general (1845 - 1984). Pamplona: EUN-
SA, [986: GARciA GUTIÉRREZ, A. y LUCAS FERNÁNDEZ, R. Documentación automatizada en los medios
infórmativos. Madrid: Paraninfo, [987;GALEÓN LÓPEZ, G. Principios operativos de la documentación perio-
dístico, Madrid: Dossat, 1989; LÓPEZ YEPES, A. Manual dedacutnentación audiovisaal. Pamplona: BUNSA,
[993; y LÓPEZ YEPES, A. Documentación multimedia: tratamiento automatizado de la infórmoción perio-
dística, audiovisual y publicitaria. Salamanca: Universidad Pontificia, 1993.

~ GARCiA GUTIÉRREZ, A. y LUCAS FERNÁNDEZ, R. Documentación automatizado en los medias injór-
‘natIvos. Madrid: Paraninfo, [987.

‘~ Lt)vriz YEPES,J. El estadio de la documetitación. Madrid: Tecnos, 1981; VALLEGASTAMINZA, F. Obie-
tivos y programas en la formación de profesionales de la Información y Documentación, Documentución de
las ciencias de la infortuación (Madrid) [991, 14, 93-40; QUIRÓS FERNÁNOEZ, E. La estructura de la infor-
mación periodíslica y sus fuentes bibliográficas y documentales. Documentación de las ciencias de la infor-
mación (Madrid) [991, [4,305-312; y GARRIDO ARItíA, M. R. Licenciados en documentación: plan dc estu-
dios y exigencias del mercado laboral. Revista general de Inforsnación y Documentació,í (Madrid) [993, vol
3.2. 9-18.

~ Modelo únicamente válido como ejemplo dado que Knosys es una base de datos documental muy
rígida y dirigida más al campo de la catalogación bibliográfica.
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paraacabaren las basesde datosmultimedia,en las que los registrosdocu-
mentalesdelas basescombinanimágenesen movimientoen tiemporeal, soni-
do e informacionesescritasasequiblesa travésde un ordenador20.

4.1. SERVICIoS DE DOCUMENTACIÓN PARA LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Los serviciosabiertosde documentaciónquetienencomofuente los pro-
pios mediosdecomunicaciónhanaumentadoy, en nuestropaís,a la ya citada
Baratz, se unió, hacia 1991,otro,Documentaciónde Medios.Ambosdistribu-
yensusreferenciasde informacionesde prensaprocedentesde unagrancanti-
dadde periódicosy revistas,nacionalesy extranjeros(Baratz cifra sus fuentes
en 140 y DocumentacióndeMediosen unos200), tantoenlínea (Barat:) como
en CD ROM (las dos), a mediosde comunicación,centrosde información,
bibliotecasespecializadas,etc. Los temasen que se centranlos documentos
recogidosporestosserviciosson casi mayoritariamentelos económicos-políti-
cosy socio-laborales(enel casode Baratz,casi un 75 % de las referenciasde
la basede datos), la política nacionale internacionaly, algo menos,los de
sociedady cultura.

Baratz analiza cadadocumentoen un registro diferenciado,asignándole
descriptorestemáticos,de personalidadesy geográficos,ademásde los datos
habitualesde indización.Porel contrario,DocumentacióndeMediosasignaun
registroa cadanoticia o hechoinformativoy en un campode referenciascita
las fuentesperiodísticas,agrupadaspor unamismafecha(nombre del diario,
númerode páginasy ciudadde publicación)en que puedeencontrarseinfor-
mación sobreel asunto.La primera de las basesde datoscitadas,soportada
sobreel softwareBRS, ofrece en línealos fondosanalizadosdesdeenerode
1990 (270.000referencias)y en CD ROM, la totalidad de los fondosdesde
1981 (500.000 referencias).El crecimiento anual estimadopor la propia
empresaes de unos60.000documentos.

Por su parte,Documentaciónde Medios,distribuidapor Micronet, asegu-
racontenerunos60.000documentos,desde1988,de loscualesmásde un 60%
corresponderíaatemasrelacionadosconlaeconomíay las finanzas.El creci-
mientoanualestimadoes de unos60.000documentos(?) ademásde informar
queestáprevistala indizaciónretrospectivade documentosdeespecialinterés.

20 Véanse CARIDAD. M. y Moscoso, E. Lis sistemas de líipertexío e hiperníedios. Una nueva aplica-
clón en. informática docutoental. Salamanca: Fundación Germán Sáncbez Ruipérca. [991; LÓPEZ YEPES, A.
Documentación multimedia. LI tratamiento automatizado de la información periodística, tiudiovisual
pobíicitaria. Salamanca: Universidad Pontificia, [993; y LÓPEZ YEPES. A. Los nucvts métodos de ra~trco
sobre textos completos en la Documentación automatizada aplicados a la investigación pcriodística. Cao-
demos de docuo,entació,í multimedia (Madrid) [993. 2. 79-100.
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Ademásde estoscentrosabiertos,hayyaotras ofertasespecialmentediri-
gidasalos mediosdecomunicacióno quetratanel hechoinfonnativodeforma
únicao destacada.La Agenciade noticiasEFE ofertadesdehacepocosmeses
dos basesde datos, Efedata (información de actualidad) y Efecom (Info-
rmacióncomercial),diferenciadasde su servicio diario de información.Ade-
másanunciaqueestáen preparaciónunabasede datoscon informacióneuro-
pea, todasellas accesiblesen línea. También la basede datosMccarthy, de
Financial Times- Profile, incluye en sus fondosunaparteencastellanodeno-
minadaEnfony con texto semicompletode prensacomercialespañola.Igual
quelas anterioreses accesibleen línea.

Los serviciosde informaciónbuscanla actualidad,perotambiéninforma-
cionesparalos medios,no tan recientes.Estees el casode un serviciodeno-
tnínadoEgunezegun(Díaadía),basede datoscreadaapartirde los fondosde
laHemerotecadela Udal Liburutegia(BibliotecaMunicipal)deSanSebastián,
quelo organizaencolaboraciónconla FacultaddeFilosofíay Letrasdela Uni-
versidad de Deusto.La basecontieneinformación de prensadel Siglo xix.
Seríapuesunabasede datosde prensahistórica21.Estabasede datosse desa-
rrolla sobreKnosysy utiliza el tesauroEurovoc. No constaque se sirva en
línea.

Del pasadoal presente,la última de las opcionesofrecidas,sobrela base
del uso del castellanoes la de REUTERSquehacreadoReuterBusinessBrie-
fing, unabasede datosconreferenciasamásde 1.000publicacionesdetodoel
mundo,actualizadaa diario y centradaen ,los temaseconómicosy de empre-
sa. La ventajaque se ofrece es que todoslos menúsde trabajode la basede
datosestánen castellano,ademásde incluirseentreesemillar depublicaciones
algunasigualmentede origen hispano--.

Por otro ladohayotrasbasesde datossobrecomunicaciónen nuestropaís.
Una de ellas dependedel Centre de Investigacióde la Comunicació,depen-
dientede la Oeneralitatde Catalunya,queproducela basededatosCOMcAT.
Las restantes,situadasen laFacultadde Cienciasdela Informaciónde la Uni-
versidadComplutense,se encuentranen torno al Centrode Documentaciónde
la ComunicaciónSocial (red IBERCOMNET), que producela basede datos
BECI (BibliografíaEspañolade Cienciasde la Información),accesibleen línea
a través de los PIC del Ministerio de Cultura,y la mismafacultadproducela
basede datosRedLatinoamericanade Comunicación,quecontieneun direc-
torio de libros y publicacionesperiódicassobrecomunicación,españolase ibe-
roamericanas,enestecaso,sólo accesibleenCD-ROM.

Hay otros serviciosquese ofrecende forma generalalos mediosdecomu-
nicacióny querecopilaninformacionesoriginalmentepublicadaspor un con-

21 Información de M. A. CRESPO, de la Diputación Foral de Guipúzcoa, en IWETEL.
22 Aí,uncio aparecido en El País, 4 dc junio de 1995, p. 23 (Negocios).
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junto de mediosy publicacionesoficiales. Es el casode PAÍS(PublicAffairs
Information Service),serviciodisponibleen línea23y en CD R0M24.

PAÍS recoge informaciones sobre temas gubernamentales,legislativos,
sobre política, economíay negocios,medio ambiente,demografía,etc. desde
un punto de vistacientífico y de resultadosde investigacionesen el campode
las cienciassociales.Lasfuentesutilizadassonlos propiosdocumentosoficia-
les,revistasacadémicasy especializadas(casi 1.600títulos),libros (entre7.000
y 8.000al año),microfichasy publicacionesde organismosinternacionales.La
mayor partede esasfuentesprocedende los EstadosUnidos y se centranen
temasrelacionadoscon esepaísy su áreade influenciapolítica,socialy eco-
nomica.

Por otro lado, yahayen Españaotrasfuentesdisponibles,aunqueno con-
tenganinformaciónoriginalmentepublicadaen nuestropaís.Unalista, sólo en
CD ROM. nos ofreceríalos siguientestítulos25: AcademicSearch, basede
datosque indizamásde 2.000títulos de las publicacionesperiódicasmásuti-
lizadasen las universidadesamericanas,incluyendoThe New York Times y
The Wall Streetiournal; ACCESS,índicede publicacionesperiódicasde temá-
ticageneral11;AFP-DOC,conlos resumenesde la AgenciaFrancePressdesde
1988; Archivo Históricode BRIEF, quereúneunarecopilaciónde noticiasde
periódicosiberoamericanos(La Nación,La Prensa,Clarín,etc.); British News-
paper Índex, que agrupa informacionesde prensa inglesa,entre ella, The
Tunes, The Sunday Times, Independent,Financial Times, etc.; Broadcast
News,quecontieneinformacióntranscritade los informativosde radio y tele-
visión de las cadenasCNN, ABC News, PBS y NRP; CBS Transcriptions
Ondiscy NBCNewsTranscriptsOndisc , con lo mismode lascadenasCBS y
NBC; MagazineExpressOndisc,con referenciasde más de 130 revistasde
informacióngeneral,entreellas USA Today27;etc28.

El mismocatálogodeDOC6 ofrecebasesdedatosproducidasporun único
medio de comunicación,como por ejemplo: Boston Globe, The Dailv Tele-
graph, 7’he Economist,Financial Times,Le Monde, The New York Times,The
Timesy The SundayTimes, USA Today, The Wall StreetJournal y The Was-
hingtonPost, todasellas de textocompleto.

Ademásdeestosproductoscerrados,con elproblemaqueelCD ROM supo-
ne parala obtenciónde noticiasrecientes,muchosde estosserviciosse ofrecen

23 Disponible a través de DIALOG. Data-Star y OCLC EPIC
24 En versión propia de PAíS, y en otras dos, sobre EBSCO y sobre Silver Plalter.
25 Recogidas de Catálogo de bases de datos 1995, Barcelona: DOC6. [995.
26 Complementa al Reader’s Cuide lo Periodical Literature,
27 Esta base de datos recoge [a imagen completa de [os artículos de [06 de Lis revistas.
28 Sin ser exhaustivos, se citan también Newspapersabstracts, News Bank FBIS mdcx. Notimex <infor-

mación en castellano sobre medios dc México) Periodical abstracts Ondisc, Proquest PQ, Reader’s Cuide
Abstracts, Readcr’s Cuide Abstracts Select Edilion, Resourcc One, Resnurce One Pulí Text Ondisc y Zei-
ungs tndex (más de medio ínilión de referencias de prensa alemana).
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en línea. AccesiblesdesdeEspaña,en estaverdaderaaldeaglobal telemáticaen
quese estáconvirtiendoel mundo,se puedenencontardesdeíndicesdepubli-
caciones,hastael texto completode lasmismas(The NewYork Times,The Wall
StreetJournal,TheEconomist,etc.).Algunasagencias,comoFrancePress,ofre-
cenun serviciode documentaciónapartede susservicioshabitualesde noticias.
Mientras,Le Mondey The WashingtonPostya anuncianparaestemismoañola
posibilidadde recibirenla propiacasaeldiario a travésdel ordenador29einclu-
sode comunicarsecon los redactoresatravésde correoelectrónico3<1.LeMonde,
porel momento,ofreceelaccesoa los contenidosdel diario atravésde ordena-
dorespersonales.Las consultasen línease puedenrealizarsobrelas informacio-
nespublicadasen los últimoscuatroaños.Por su parte,el serviciode accesoen
líneaa The WashingtonPostseanunciabaparajulio de 1994.Dentrodela misma
se posibilitaríael contactoa travésdel correo electrónicode los usuariocon los
redactoresdel diario. Ello por no adentramosen los distintosproyectosque se
anunciande publicacionesestrictamenteelectrónicas31.

4.2. SERviCiosDE DOCUMENTACIÓN DE [OS MEDIOS DE

COMUNICACIÓN ESPAÑOLES

De forma paralelaa lo ocurrido en el extranjero,pero muchomás lenta-
mente,tambiénlos centrosde informaciónde los propiosmediosde comuni-
cación españoleshan cambiandoy se han automatizadoen algunamedida,
comoreconoceEulalia Fuentes,en un trabajopresentadoen 1992 con el sig-
nificativo título: Los serviciosde documentaciónde los diarios de Barcelona:
diez años después32.Aunque todavía debe concluir que “Algunos de estos
archivosprácticamenteno hancambiadoy en los quelo hanhecholos cambios
no hansido los quese podíanesperar...secontinúatrabajandocon unosmedios
muchasvecesobsoletos..la mayoría no dispone de ningún ordenador...los
archivoscontinúansiendolos parientespobresde los diarios”. Con conclusio-
nesparecidasseexpresaPedroRazquinqueestudiapor su parte la situaciónde
los archivosde los mediosde comunicaciónde Madrid33.

20 Lc Mondc y The Washington Post entran en los medios electrónicos. loformation World en Español

(Oxford) [993, [6,8.
30 Le Monde y The Washington Post entran en [osmedios electrónicos. Informatian World en Español

(Oxford) [993, [6.8.
31 Primer periódico multimedia brilánico. Infortuation World en Español (Barcelona) [994, n0 25, p.

[4; y BEcKET. Andy. Mas cerca del periódico por ordenador, El País (Madrid) i994, mayo, [3, p. 34.
32 FI:t-NIEs 1 Pt:joí., M. E. EIs serveis de documentació del diaris de Barcelona: detí anys després. 4es

Jornades (‘ata Iones de Docaníentació. [992. enero, 22-24. Barcelona.
33 RAZQtJIN, P Situación de los centros dc documentación en ios medios de comunicación de Madrid.

Cuoderon.s cíe docuuíentación ,nultimedia (Madrid) [9913,2, 7 1 —78.
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¿Quéha cambiadoentonces?Al menosen el casode los diariosbarcelo-
neses,lo másdestacadoes “el crecimientodel uso delos archivospor partede
los profesionalesde la información..,parahacerconsultaspuntuales,(buscar)
datosconcretosy paraencontrarinformacionesdiversassobretemasque les
permitanampliar susartículosy las noticias34”.Además,concluyela investi-
gadoracatalana,los nuevosdiarios,creadosen el períodosíatiendenconmás
interésy prioridad al servicio de documentación.El estudiose ampliapor la
mismaautoray A. Conesa35,y apartir de esasfechaspareceentraren un cier-
to crecimientodel interésde profesionalesy técnicos,puessesucedenlas con-
vocatoriasy reunionesparaestudiarlo.

La UniversidadInternacionalMenéndezPelayoconvocóen Valencia,en
marzode 1994,unasjornadastituladas:“Documentaciónen los mediosde in-
formación: la experienciamultimedia”; despuésde quela SociedadEspañola
de Documentacióne Información Científica (SEDIC) (“Documentaciónen
Medios de Comunicación”,noviembrede 1993)y el Instituto de Comunica-
cionesAvanzadasde laUniversidadComplutense(“Basesde datospataperio-
distas”,diciembrede 1993) hicieranlo propio.

Hastaelórganocolegiadode los editoresde prensa,la Asociaciónde Edi-
toresde Diarios Españoles(AEDE) desarrollósu propiocursotitulado “Semi-
nario Técnico AEDE sobre Archivos Electrónicos”, en Madrid el 23 de
noviembrede 1993.

Esteprogreso,y, sobretodo, la aparentementalizaciónde que tal tipo de
desarrollos documentalesen los entortios periodísticos es absolutamente
imprescindible,no ha llegadoalpunto de quelos mediosconsiderenla posibi-
lidad de ofrecerpúblicamentesusserviciosde documentacióna terceros.Ni si-
quierase da estasituaciónentre los distintos medios de un mismo grupo de
prensa,salvo casosmuy concretos,como puede ser el de Canal Plus, que
emplealos archivosde El PaL36. Alfonso López Yepesseñalaque Canal Plus
usala basede datos de El País (más de 1,500.000referencias)como fuente
externade información.El mismoLópezYepesseñalaen otro lugarqueinclu-
so en casoscomo el de estosdos mediosde una mismaempresa,hastael soft-
warede gestiónde susbasesdedatosdocumentaleses diferente:El Paísusaun
sistemade desarrollopropio sobreIBM, mientrasCanal PlusutilizaBasis37.Lo

~ FUENTES 1 PUJOL, M. E. Op. ch.
35 FUENTES 1 PUJOL, ME. y CONESA, A. Documentación y medios de información y comunicación: aná-

lisis de la situación esnañnia trenle al reto eu’rorwo 46’ Congrrvn dr t

0 rod.ht,A,r~.ra,o,~q,.tArn.....
mentación (UD). 1992, octubre, 22-3(1, Madrid.

36 LÓPEZ YEPES, Alfonso. Los nuevos métodos de rastreo sobre textos completos en la documenlación
automatizada, aplicados ala investigación periodistica.Jornadas internacionales sobre periodismo de preci-
sión e investigación en bases de datos. [993, mayo, l7-i9, Madrid.

~‘ Lopíz YEPES, Alfonso. Documenració,í multimedia: tratamiento automatizado de la información
periodística, audiovisaal y publicitaria. Salamanca: Universidad Pontificia, [993.
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másquese llega a ofrecer alpúblico es la suscripciónal periódicoen microfi-
chasconunos índicesanuales,comohacenEl Paísy ABC.

Sí hayque anotarlaofertade algunosserviciosmuy avanzadosen cuanto
a tecnologíase refiere,comoes el casodel recientementeaparecidoABCCul-
tural en CD ROM, que ofrece,no sólo el texto completode los suplementos
del diariomadrileñosino unoscontenidosmultimediadegrancalidad38.El CD
ROM se ha desarrolladosobreun softwareespecialmenteadecuadoparasus
fines, comoes PersonalLibrarian System(PLS), con la financiaciónde Tele-
fónica.

A lo largode 1994y 1995, nuevasofertassehanunido a la del suplemen-
to de ABC: El Mundoy El Periódicode Catalunyatambiénestándisponibles,
en unaversión reducidarespectoal total de sus contenidosen papel, en CD
ROM, ofreciéndoseconcaráctersemestraly a preciosmuy reducidos39.

Se ha habladoinsistentemente,desdefinales de 1994,de la basede datos
de La Vanguardia,y de su próxima puestaa disposicióndel público en CD
ROM. Hastael momentono hayotrasinformacionesmásconcretasy no cons-
ta la existenciade tal producto40,Eulalia Fuentes,que siguetrabajandoen el
estudiodel tema,ofreceun balancesobrela situaciónde los centrosde docu-
mentaciónde los mediosespañolesen suúltima obra,en laque se incluyenya
mediosaudiovisuales,comoTVE y Televisiónde Cataluña41:“Tots els mitjans
visitats les empresesde comunicaciómésimportantsde l’Estat, tenenser-
veis de documentaciódesenvolupatsque utilizen, totalmento pai-cialment,
etnesinormátiques”42.Fuentesdestacaque en todos los mediosestudiados
(exceptoTVE quetiene característicasdiferentespor sucarácteraudiovisual)
mantienenunidosen un mismo servicioel archivo de texto y el de imágenes,
aunquecondiferenciasde separación,tantofísicascomode gestióndelos fon-
dos. El personaldestinadoal trabajode documentaciónes equivalenteal de
otros medioseuropeos,“si bé la formaciói l’experi~nciaes molt variable. Es
troba —dicen Fuentesy Conesa—un mosaíc molt ampli de procedéncia
(periodistas,llicenciatsdelabrancade lletres,personalsenseformacióespecí-
fica, etc:’

En cualquiercaso,apartede lasbasesde datosde uso internoqueyavanms-
talándoseenlos archivosdelos distintosmediosdecomunicación—conmucha

38 ABC-Cultural en CD-ROM. Noticias de la Comunicación (Madrid) 1994, 125, 4.
~ Cada disco no supera las 4.000 pesetas.
40 Ni los catálogos de DOC6 ni de la LUA para t995 contienen el CD ROM de La Vanguardia.
41 FUENTES y PUJOL. Eulalia y CONESA, Alicia. Li documentació periodística. Catalunya, Esponya

altres esperitnces eurapees. Barcelona: Generalitat de Catalunya, 1994.
42 Los medios estudiados en España fueron: Avui, Diari de Barcelona, El Periódico, La Vanguardia, El

País (Barcelona), El Observador de la Actualidad, Televisió de Catalunya, ABC, El País (nacional), la Agen-
cia Efe y Televisión Española.
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máscalidaddocumentaly tecnológicaen las televisionesque en la prensadia-
ria43—, en lo que se refiere a una oferta abiertaa distintos usuanos,en estos
momentos,tal vezlaúnicaexcepciónenelpanoramanacionalsealaAgencia~Jh
con su Ejédataque, desdeel año 1993. ofrece en nuestroidioma una basede
datosde texto completobasadaen suspropiosfondose informaciones.

En el marco de la documentacióninformativa, incluso la más avanzada,
“antes” de Internet, la conclusiónparanuestropaíssiguesiendode un cierto
pesimismo.Enric Belívesermatiza la situaciónen la cual aún se encuentrael
documentalistaen los mediosde comunicaciónen nuestropaís, con todas las
excepcionesy particularidadesquese puedanseñalar:

“Aquestés,al meuentendre,l’escull mésimportantambel qualenstrobem
els professionalsde la Documentacióals mitjansde comunicació:la necessitat
dejustificar-noscomelementtécnicproduetiude primerorére i no secundan,
o fins i tot supertlu,davantels responsablesde l’organitzacióempresarial,tra-
dicionalmentacostumatsa considerar-nosuna mesclaanodinade ‘rates de
biblioteca’, periodistesfrustratsi maniacsde l’ordre queaportenalgunadada,
anécdotao certa erudició a la tascadeIs redactors.En definitiva, un luxe.. la
intransigénciadeIspropiscompanysdelesredaccionsquees resisteixena con-
siderar-noscom ahoméLegs..744

El Seminarioen el que Belívesermanifestóesa durasituaciónde partida
paralosdocumentalistas,fue muy concretoen sus conclusiones:

- .
* ns evíuentela necesidadde la formación e iÑóyrna~iówtúntí~

nuadade losusuariosde loscentrosde documentación,especial-
mente,periodistasy redactores,formaciónquedeberáserasumi-
dapor las empresasinformativas.

* El propioserviciode documentacióndebieracontrolarla gestión
derecursoshumanosy técnicosdel mismo,dejandolas empresas

~ LóPLZ YEPES, Alfonso, Los nuevos métodos de rastreo sobre texios coíiJpletos en [a docuítentación
automatizada, aplicados a [a invesligación periodística.Jornadas internacionales sobre periodisoío de preci-
sión e investigación en bases de datos. 1993, mayo, 17-19, Madríd Lonri YF.I’ES, Alfonso Docu,nc-ntoción
multimedia, El crataoí iento c,utoractti;ado de la infhr,nc,cióo pr rrodí rt,ca aacliovi.sucrl y publicitaria. Sala-
manca: Universidad Pontificia. [993; LÓPEZ YEPES. Alfonso Los nuevos métodos dc rasireo sobre textos
completos caía Docun8entación aulomatizada aplicados ala inveslígacion periodística. Cuader,íos de docu-
oíe,itoción multimedia (Madrid) ¡993, 2. 79-00: ARIzA CIIIÑIARRO Rosa María y otros. LI arcbivo SOnOrO

de Radio Nacional de España. Madrid: IORTV, [990; BELLVL5LR Enríc Metodologia seguida per a lela-
boració del nroiecte de isestió i nroanízatcío dc la clociime.nt cia qiiriiovisi ial RTVV fluarme.gJoroodc’g
Catalanes de Documentació. Biblioteque.s. centres de documentar o t ‘ervet d’inforoíació. [991 encro 32

-

24, Barcelona; y LÓPEZ OC QUINTANA, Eugenio. La creación del centro dc documeniación y archivo de Ante-
na 3 dc Televisión. Revista Española de Docunientación Científica (Madrid) [991. t4 II>. 65-69.

44 BELLvESER, Enric. Entorn, multimedia i documentació pcriodística. Lís: BEELvESER, Enric, director.
Ponénc.ie,s i conclusions. II Seminari Li doconíentc,ció al.s ni i4cns d‘infonnació, Barcelona: Generaii tal
Valenciana, [994, ¡[-[6.
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de tomardecisionesque afectana aquelsin consultara sus res-
ponsablesdirectos.

* La correctagestióndelos serviciosdedocumentaciónno requie-
re grandesinversionesen su automatización,perosí de la forma-
ción específicade su personal,muy porencimade laactual situa-
ción real.

* Seríanecesariopromoverel interésdelas administracionespúbli-
cas haciala utilidad de los archivosde los mediosde comunica-
ción45.

5. LA IRRUPCIÓNDE INTERNET

Eulalia Fuentesy Alicia Conesa46señalanque,en el ámbitoespañol,las
fuentesde informaciónespañolas,externasa los mediosy de utilidaddirec-
ta paraellos, fundamentalmenteBaratzy Documentaciónde Medios,adole-
cen de serreferencialesy, por tanto, de requerirun segundotrámitede soli-
citud parala recuperacióndel texto completo.Estecasoestásuperándosepor
la propia dinámicade los serviciostelemáticos,fundamentalmente,de Inter-
net.

Aunquela irrupción de la comunicaciónelectrónica,principalmentede la
manode Internet,es ya un hecho —difícilmente cuantificableporel momen-
to dadaslas diferentesy distantesevaluacionesquese publican—,pareceque
el fenómenoaúnestáclaramenteenmarcadodentrode la comunidaduniversi-
taria e investigadoraquese beneficiadel uso de RedIrisy susramificaciones.
La existenciade esasexperienciasembrionariasquereciben sin embargotan
gran repercusiónpublicitaria, como las del ABC Cultural, El Mundo o El
Periódicoen CD ROM, yacitados,es el másclarosíntomade cuál es la situa-
ción realde ladocumentación,y de la teledocumentación,informativaen nues-
tro país.

5.1. LA DIFERENCIA ENTRE EL PERIÓDICOELECTRÓNICO Y LA DOCUMENTACIÓN

INFORMATIVA EN LINEA

En su conjunto,los mediosde comunicaciónescritostiendenacambiarde
soportepor unapuranecesidadde supervivencia,aunqueello supongaun gran

~ Interpretación a partir de BELLVESER, Enric. Entorn, multimedia i documentació periodística. En:
BHiIÑI>shIo, Enric, director. Ponéncies i conclusions. II Seminari Li docamentació als mitjans dinformació.
Barcelona: Oeneralitat Valenciana, [994, 318-319.

4<, Lt docuoíerítació periodística.... Op. ci t.
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cambioen sus infraestructuras.En el recientementecelebrado480Congresode
laFederaciónInternacionalde Editoresde Diarios (FIEJ),en París,sehicieron
coincidir el descensogeneralizadode ladifusión de los periódicos(tendencia
de laquesesalvaríanalgunospaisesmediterráneoscomoGrecia,Italia y Espa-
ña, por el momento),el granincrementodel precio del papel y el envejeci-
mientode loslectoresde diarioscon la tendenciageneralhaciael uso de sopor-
tes virtualesparala información.

La tendenciahacia el diario electrónicopareceinevitable. En estesentido
sc manifestóNicholasNegroponte47,director del Laboratoriode Medios del
MIT al manifestar que “es precisoolvidar que la informaciónpuedahacer
ganardinero”. La información escrita, que lo seguiríasiendoa pesar de no
imprimirse el texto sobreel papel sino sobreun procesadorde textos en un
soporte informatizado,obtendríasu rentabilidadde forma igual a la de los
mediosaudiovisuales:exclusivamentede la publicidad y de las transacciones
(venta por correspondenciay pequeñosanuncios),siendo gratuita para los
usuariosfinales,quienes,en todo caso,tendríanque abonarlos costesdel trá-
fico telemáticoigual quepuedentenerquepagarunacuotade pantallaen algu-
nos países.

Hay que dejar, antesde seguirclara unadiferenciaciónde concepto,que
puededarseantelagranavalanchade informaciones—publicitariasen muchos
dc loscasos—sobrelas ofertasde Internety, en general,de lo quese daen lía-
mar periódicoelectrónico.

Dadoquehastaahoraelperiódicosedistribuíaexclusivamenteen su sopor-
te tradicional, el papel, y que eran los servicios de documentaciónde los
mediosde comunicaciónlos queyahabíaadoptadoel soporteinformatizado,
o telemático,para su archivo, clasificación, consultay difusión, al adoptar
algunosperiódicosun formatoelectrónico45se han venidoa considerarcomo
productosdocumentales.

Cualquierdiario o publicaciónes unafuentede información,perola acu-
mulaciónde diarios en una estanteríano cumplelos objetivosy funcionesde
un procesodocumental.Bienes ciertoquela informatizacióndel productoper-
mite, en algunamedidaasimilarun diario en texto completoconuna basede
datos.Ello, en estosmomentos,no es cierto de forma general.

~ SALLES, Alain. Los periódicos se diversifican hacia e] mu]liítedia. El País (Madrid) [995. .ionio, 5,
p. 32.

45 Los ya citados> El Mundo, El Periódico o ABC Cultural, en CD ROM o, ya a través de Internet, e]
servidor WWW de Avui, o los diarios del “Quiosco de prensa de Servienín: El Mundo. El Periódica y El
Temps. A esta oferta, el otro suminisirador de acceso privado a Internet, la vasca SPRITEL, ahora renombrada
como SARENET contesta con ECOI’RENSA,un quiosco taníbién diario que recoge resúmenes de artículos e
ínforísíacioncs aparecidos en Cinco Días, Exparísión, Li Gaceta de los Negocios y El País, fundamental-
mente dc tipo economíco.
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5.2. Los MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN INTERNET

A travésdel servidorWWW49 del diarioAvui sepuedeleertodo el diario,
en formato texto o conun formato gráfico similar al que tieneen el papel, se
puedenseleccionardeterminadassecciones—exactamenteigual quese hace
alpasarunaspáginashastadetenerseenla quesedesealeer— perono sepuede
realizarunabúsquedadocumentalsobrelos contenidosdel ejemplardel día o,
lo queseríaaún másinteresante,sobrela totalidad de la coleccióndel diario.

La revista TIME, o el consorciodediarios de SanFrancisco(Chronicley
Examiner) sí permitenestatarea.Ademásde visualizarel diario completoo
algunade sus partes, el servidorWWW, que se identifica como Pie gate (el
puente),ofrecenunaopciónen la quese puedesolicitarinformaciónsobreun
2temao inclusoestablecerunaoperatoriaboleana(ANO, OR, NOT) tradicio-
nal en La búsqueday definición de un conjuntode informacionesque se bus-
can50.

Los grandesdistribuidoresde informacióndeactualidad,en estosmomen-
tos en EstadosUnidos, son CompuServe,con 2,000.000de abonadosy una
cuotade mercadodel 46’ 1%; Prodigy, con 1,100.000y un 25’3%; America
Online, con 1,000.000y un 23’0%; Delphi, con 140.000y un 3’2% y GEnie,
con 100.000usuariosy un 2’4% del mercado53.

En Españayahay iniciativasy productosinformativos quese sirvena tra-
vésde Internet.Al ya citadoAvui hay queañadirEl quioscode Servicom,que
contieneinformacionesconel mismoformatoquetieneel periódicoen papel,
de El Mundo, El Periódico de Catalunyay El Temps52.

Grandesgruposeditoriales,EdicionesPrimeraPlana,Grupo Correo,Uni-
dad Editorial, PRISA,Talleres de Imprentay Recoletos,han manifestadosu
interéspor el periódicoelectrónicoo algúnproductoasimilableatal concepto.
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~I Aproximación ala experienciaestadounidense en los servicios de información online’. Noticias de
la Comunicación (Madrid) [994, noviembre, n’ [3!, [6-18.

52 Véase Magazine Setvicom (n’ 1, 2 y 3) y folletos iofornmtivos de la empresa: Comuni<.ación Inte-
racnva. Internet - Servícon,.


