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RESU M EN

Los párrafossiguientesnosintroducenen los primerospasosdel acce-
so a la BiblioteconomíadeShera,unode los estudiososamericanosmásno-
tablesdel siglo xx enestecampo.

Palabras clave: Shera, J. 1 Historia de la Biblioteconomia.

JesseSherahadenominadosuincursiónen la profesióndebiblioteca-
rio como «un actode desesperación».el resultadode unadecisión«que la
profesiónbibliotecariaha vivido para“lamentarlo”»2.Fue unadecisiónan-
gustiosa,porque~<Sherano se educócon la ideade serun bibliotecario>P.
Cuandocumplió losveintedeseabaserun científico y desdesusañosde es-

La influenciadeJesscSheraen la modernabiblioteconomíahasido profunda.Transfor-
mó la tradicionalEscueladeBibliotecasde la CaseWesterntinivcrsity (Ohio). Fuemiembrode
lo quemástardellegó a serla SociedadAmericanade Cienciasde la Intormacióny él fue uno
de los primerosde la profesiónenpreverla utilizacióndelos ordenadoresparael trabajodelas
bibliotecas.Al principio queríaseruncientífico. Tuvounaampliapreparaciónenlascienciasso-
ciales:sinembargo,llegó alucharpordestacarenel campodela Biblioteconomia.Creíaquela
Biblioteconomíaes unaprofesiónhumanísticaqueno podíay no deberíasercientíficamente
controladao diseñada:quelacienciade la informaciónesútil enlasrealizacionesbihliotecarias
perono constituyeun fin ensí misma.El objetodeesteestudioesahondaren la vida deShera
y en susactitudes,destacandosu ideadelas competenciaspropiasde la cienciade la informa-
clon y dela Biblioteconomía,ala luz de losdocumentosde la CaseWesternUniversity.

«CurrentBiographyís,1964,409.
KALTENBACH. Margaret:«Biographyof JesseSherass.TheArchives,CaseWcstern

tlniversity, Cleveland.Ohio. Estemanuscritofue cedidoal editorde ALA World Encyclo-
pediaof Lihrary and InformationServicesy sepublicó allí en unaformamuy reducidaco-
mo «Shera,JesseHa.
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cuelasuperior,susamigosmásíntimos estabaninteresadospor las carre-
rascientíficas.Su buenamigo Winfield Hporert, por ejemplo,se hizo quí-
mico y Sheradeseabahaceralgo similar.

«Deseabaserun químico... En la escuelasuperioryo pensabaque iba
a serlo. Estudié bastantequímica (en esetiempo), e inclusolo hice en el
colegio.Estuve(profundamente)interesadoen la química...

Ingreséen un cursode análisiscuantitativo y descubríque iba a serun
ínconveniente(terrible) cuandollegasea estudiartemascomo balances
analíticos,queharíaquerenunciasea la química.

Poresolo dejé...peroyo siempreheestado...interesadoenla ciencia»4.
A continuación,Sheranosdice «Tuve un breve periodode coqueteo

con la sociologíay las cíenciassociales»4.Este coqueteofue importante.
aunquenuncallegó a serrealmenteun científico social: iba a quedar«re-
Ilejado ensutesisparael título de Doctorpor Yale»(sobrelos aspectosso-
ciologicosde las novelasForsvte de Glasworthy)enriquecidapor Warron
5. Thompson,«Director de la FundaciónScrippsque poseíael titulo de
Doctor en Filosofía por Columbia»,estimuladopor la ~<GraduateLibrary
School>~(GLS) en Chicagoy quese traslucíade unaforínao deotra en ca-
si todo lo queél publicó. Sheracompartióesteindicio deinteréspor la cien-
ciasocial con unaantiguarepugnanciapor la profesiónbibliotecaria>7.

PRIMERAS IMPRESIONESSOBRELA BIBLIOTECONOMIA

Sherase explicabaasícuandoen 1923 habla de susiniciacionesen cl
mundo de las «cienciassociales»y de su interéspor las mismasen la bi-
bliotecadel centro:

«Mi trabajocon las “ciencíassocíales’fue interrumpidocuando...(él)
—E. Weld King— se paró antemí para informarme..,que la postura
que yo habíaasumidono era la apropiadaparaun intelectual...King
se marchó..,sólo paravolver... (y) preguntósi teníaperínisode entra-
da. Yo mostrémi tarjetacon un ademánarrogantey él siguió adelan-

.IcsscShera.EntrevistasporRuth Helmut, 1971), y la Sra. GeraldH. Ruderman.[968.
transerítasen«CaseWesternReserveArchives».Cleveland.Ohio. Sheraañade:«Yo nun-
ga tuveun verdaderocontactoprofundocon las cienciasfísicas..,he leído tantosobrecien-
cias, perosu campohacambiadotanto y de formatan drásticaquemesientoamaruamente
dcsplazado».Shera.lnterview porRudermaí,,1968. La señoraRudermanfue unaestudian-
le en biblioteconon,íaen la univcrsidaddel Esladode Kent.en 1968. La señoraHelmuthes
la archiverauniversilariaen la «CaseWcstcrnReserveUniversity».

Shera.Entrevistapor Hcimuth. 197<).
KALTFNB ACH, Margaret: .Shera.iesseIlauk. ALA World Encyelopediaof Lihrarv

and Information Services.cd. R. Wedgeworlh (Chicago:AlA. 1980): 525.
5 HERA, 3 esse1-1.: lOng 4 M,aníi: an Appreciation, Ohio Li hrary Associal ion Bulle-

tin. St) (1981>), 14.
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te, dejándomerefunfuñando...sobrelosbibliotecariosengeneraly so-
bre ésteen particular»».

Durantecinco años.ese«gruñóny viejo bibliotecario»abríalas puertas
dela cienciabibliotecariaaesteintelectualen ciernes.EdgarWcld King por
consiguientellegó a serun hombreclave en la vida personaly profesional
de JesseHauk Shera.Es imposiblecalificar la importanciade estainfluen-
cía en Shera.Peroestáclaro quecomo un estudianteensusrecíenestrena-
dosveinteaños.Shcrano parecíaimportanteni paraKing ni parasuprofe-
síon.

ENTRENAMIENTO 1-IUMANISTICO EN EL COLEGIO

Sheraseinclinó por lashumanidades.«Y entonces—dice él— mededi-
quéa lo querealmenteme gustabaqueerala literaturainglesa»».Se graduó
cum laude enliteratura inglesapor la Universidadde Miami en 1925,y «sc
trasladóa Yalc» dondetuvo unainteresanteexperienciaen el tema.

c<... allí estabayo, un muchachoquehabíavivido todasu vida en Ox-
lord. unapequeñaciudaddela zonasuroestede Ohio. de 2.500habi-
tantes...Y por primeravez,fui lanzadoa unagranuniversidadcon una
eminenteFacultad...Realmenteeraun distinguidogrupodepersonas.
y fue muy emocionanteparami. Y me fui con unagraduaciónuníver-
sítaria en 1927»”.

Duranteel periodode Yale, dice, «mi único interésestabaen llegar a
serprofesor de literatura inglesa».El era«másbien anti-biblioteca»,en
realidad,porquetenía«la impresióndequelosbibliotecariosgeneralmente
sabíanmuy pocosobrelos interiores de los libros». Porotra parte«no tu-
vo ningún interésni en las bibliotecasni en su historia estandoen Yale>0.

Sin embargo,cuandose graduaba,susaspiracionessefrustraron por
grandesobstáculosqueincluían «algunasimportantesreservas»sobrecon-
tinuar tomandola literatura inglesacomo una carrera’. «Si ha habido un

«Añosmástardecuando~Ned” y yo llegamosa seramigosíntimos, le recordéestein-
eidentc.quc él... habíaolvidado completamente.Y añadió:‘antesdequele conocierapen-
sabaqueera un gruñón y viejo bibliolecario”. Su respueslafue: “antesdequetú me cono-
cierasquizá lo fuera’». ibid

Shera. Entrevistapor Helmuth (1970).
Ibid.
VéaseFLJSSLER.HermanH.:iesseHaukShera,oraciónfúnebre,i6demarzode1982.

Archivos. CaseWesternUniversity. Cleveland,Ohio.
Compárenselas obscrvacionesen la entrevistade Shera por Ruderman(1968). «1-le

sido capazdehacermásen la cienciabibliotecariaquelo quehubierahechoenseñandoSba-
kespearc...Todavía megustaencontrarmeconShakespeare...Peromi viejo etrabajoparael
titulo inglés. tengoque admitir, fue realmenteun pocoestúpido.¿Quésepuedehacercon
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buenfundamentodel inglés,yo lo he tenido»’3.Perolascondicionesen 1927
eran malas:en ningún sitio habíaningunaoportunidad...la llegadade la
Depresiónhabíaconducidoa eso.«Habíademasiadosprofesoresde un si-
tio paraotro, en plenasfacultades,quebuscabanempleo»”.

GIRO HACIA LA CIENCIA BIBLIOTECARIA

Parecíacomo el fin del caminoparaShera.Habíaido desdelas ciencias
físicashastalascienciassocialespor unavisión inmadura;y de las ciencias
socialesa las humanísticasdondeencontrósuprimer amor.Obligadootra
vez por la inevitableDepresióny las pocasposibilidadesde ir a ninguna
parte«volví a Oxford», noscuenta.«y hablécon RaymondM. Hughes.Pre-
sidentede la Universidadde Miami»’5.

Desebaconsejode un amigodistinguido. Jessesehabíacriadoen una
pequeñaciudaduniversitaria,dondela mayorfa de los profesores,inclu-
yendoa R. M. Hughes,habíansentidoantesalgunasimpatíahaciaél. Hug-
hesfue profesorde químicaen Miami desde1904 hasta1913 (desdeel ha-
cimiento dc Sherahastaque tuvo diez años), llegó a ser Presidentede la
Universidad.Y en 1927,un poco antesde quedejaseMiami por la presi-
denciade la Universidaddel Estadode Iowa. Jessese dirigió a él.

Duranteunade susconversaciones,mientrasdiscutíanlas pocasposí-
bilidadesacadémicasen un clima viciado económicamente,Sheratuvouna
idea.«¿Quétal la cienciabibliotecaria?»,preguntó.Y el PresidenteHug-
hesdijo. «Esaes unabuenaidea. Nunca habíapensadoen ella. Voy a en-
viarte paraquevisites a King»>’.

Así Hughesse pusoen contactocon «Ned»King. cl primerprofesional
bibliotecariocon prácticaen Miami’7 como eraconocidopor susamigos~,y
Jesseconcertóunacita paraverle. La entrevistaresultantefue un giro en
la vida de Shera.«Los profesoresdeinglésno teníanningunaestima—re-
cordabamás tarde— y con la desventajadc tni mala vista, la perspectiva
erabastantedescorazonadora.Por lo tanto me volví a la ciencia bibliote-
caria,y ahoraséquemi “desgracia!fue probablementeunabendicióndis-
frazada»’».

ello? liemos manoseadoy ligado los huecosde Shakespearehasta que no hemosdemado
nada...No scpuedepasartodo el tiempo enseñandoa enseñar»,dice.«lo maravillosoesque
ilamlet”, aúncuandosesepacondenadamentebien queesmaravilloso».

Shera.Entrevistapor Ruderman(i968).’
Shera.Entrevistapor Hein3uth (l97(i).
Ibid.
Shera.Entrevistapor l-lclmuth (1970).
SHERA: King of Mianíi, 4.
Ibid.. and Sheraa Harris (1974).
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PRIMERA OPCION

Fui alláy hablécon Ned,quien dijo: «Bien, no tengoningúnpuestoaho-
ra en mi presupuestopara ti, pero tengo un trabajopor horas.Si quieres
trabajarpor horas,te daré unabuenaretribución; puedesinvertir tantas
horascomo quiera y tan pronto como surjaalgo,me sentirésatisfechode
tenertecon tus conocimientosde inglés»”’.

PoresoSherafue a trabajarcon un salariopor horas«comoCatalogador
Asistentede la Biblioteca dela UniversidaddeMiami parael añoacadémi-
co 1927~28»2.Estaposición,observaFussler,«no eraprobablementela ac-
tividad intelectualmásinteresante..,paraun Masterof Arts” en ingléspor
la l.JniversidaddeYale...>A’. Sin embargo,Sheralo consideróestimulante.Su
título fue de ~<AssistantCataloguer»puestoqueél estabalejosde serun es-
pecialista.Seconvirtió en un aprendizdebibliotecario,unaespeciede «sus-
tituto de Ned King» máso menos,quetrabajabapor todala bibliotecay ga-
nabaen experienciasobretodoslos aspectosdesutrabajo22.«FueNedKing»,
diceél, «quién...me introdujo en la cienciade la biblioteca»’.

No asistíal primer curso de la biblioteca,sólo me dejótrabajaren to-
doslos lugaresde la biblioteca.Y tuveque trabajarenel mostradorde
información, en el mostrador de distribución y en el cuarto de reser-
va.Trabajéen calidadde ayudanteadministrativoparaél, aunquenun-
ca tuve tal título. Hice todaclasedc cosas.Fui trasladadode unacosa
a otra,y fue... tremendo24.

No tuvodudaacercade ello: esteañocon EdgarWeld King fue un año
muy importanteen la vida deShera><.Fue el añocrucial en sudecisiónan-
gustiosapor alejarsede la literatura inglesay dedicarsea la bibliotecono-
mía. Y recordandoel pasado,en 1968, exclamaba«Yo creo queDios esta-
ba de mi lado, aunqueno lo sabiacntonces»x.

PLANES FRUSTRADOSPARA LA ESCUELA
DE BIBLIOTECONOMIA

Sheratrabajóduranteun añocomobiliotecario bajo lasórdenesde Ned

Shera.Entrevistapor i-felmuth (1970).
2” Pussler.Discursoconmemorativode Shera.
-‘ Ibid.

El título, pareceser, formabapartede un procesoadminisirativoparaque Sheraes-
tuvieseen la nómina.

SH ERA: King of Miami, i 4.
Sa Shera.Entrevistapor Helmuth (1970).

SHERA: King of Miami, [4.
2’, R. M. Hughes y otros estuvieronbuscandoempleocon interésparaSheraque se hu-

hieraperdidoparala cienciabibliotecariasi hubierantenidoéxito en sus indagaciones.
Shera.Entrevistapor Ruderman. [968. También secila en la dcl señorKaltenbach.
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King. aprendiendola materiade dentroa afuera.Estáclaro, a pesarde sus
primera reservas,que «no iba a darla espaldaa las bibliotecasy a los sis-
temasrelacionadoscon el accesoa la información a causade estaexpe-
ríencía»-. Duranteeseaño,King le convencióparaque asistieraa la es-
cuelade bibliotecariose hizó planesparaacudira la viejaescuelade King
en ColumbiaN.

CiertamentemematriculéenColumbia y fui aceptado...Ciertodía.Wa-
rren 5. Thompson,queera el Director dela FundaciónScripps parala
Investigaciónde la Poblaciónde Miami... necesitabaun bibliotecario.
Habíantenido una señoramayor que había sido bibliotecaria, y que se
habíaretirado,y la bibliotecaestabacompletamentedesordenada3”.

Ante la propuestade Thompson,quenecesitabaun bibliotecario, King
le dijo «Tengojustamenteel hombreque necesitas,pero no estarádispo-
nible hastael próximo año,porqueva a ir a Columbia»’. Ihompsoncon-
testó,«Bien, yo necesitoa alguienahora...No quieroesperarun año, y no
me preocupasi tiene la titulaciónde bibliotecario..,o no»»”. EntoncesKing
dijo a Sheraque habíasurgidoalgo prometedor.

«¿Porqué,de todasformas, no vasy hablascon Thompson?»Y lo hi-
zo. Y Thompsondijo (denuevo).«no mc importa si tienesla titulación
de graduadoo no. Yo sóloquieroalguienquepuedahacerel trabajo».
‘.1 1 <..A::—...N,, ¡ 1> ~ U> —

nC o pensey uijc a ~e~ «titen, estaes ‘a wast úc 1’ aOú]oque ‘‘‘e gus-
tana hacerdespuésde quesalgade Columbia»>.

Ademásdeseabacasarse,y el trabajarcon Thompsonrepresentaríaun
estímulofinancieroque aportaral matrimonio. «Poreso»,dice, «abando-
né la ideade ir a Columbia»>.Así Sheraretiró susolicitud parala escuela
dc bibliotecarios,aceptóel empleocon Thompson.«y empezójustamente
allí entonces»>.Algunosmesesmás tarde,el 3 de noviembrede 1928,él y
HelenBickhamse casaron: y desde1928 hasta1938 no experimentaronlos
afectosde la Depresiónviviendo en Oxford, Ohio,dondeJessetrabajódu-

Fussler.ConferenciaconmemorativaenhonordeShera.

2’ Shera.Entrevistapor Rudernian(>968). «Siempreme hadivertidoporquecuandoha-

blé a King sobreel lugar al que debíair, él seinclinó por Columbia,porque habíaestadoallí.
Yo mencinoé WesternReservey él dijo «oh no. tú no querrásir allí.., sólo lasmuchachasvan
a WesternReserve»».Ibid.

[bid.
Shera.Entrevistapor Helmuth (197<>).
Shera.Entrevistapor Helmuth y Ruderman(197(1. 1968).
Shera. Entrevistapor l-lelmuth (197<)). Véase tambiénun relato similar en la entre-

vistade Ruderman(1968).
Shera.Entrevistadopor Ruderman([968).
Shera.Entrevistapor Hclmuth (1970).
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rantediez añosen la FundaciónScrippsparala Investigaciónde la Pobla-
ción>”.

EXPERIENCIA BIBLIOTECARIA EN CIENCIAS SOCIALES

Sherafue a trabajaren la cienciabibliotecariadesdeafuerahaciaaden-
tro... Llegó a seren electoun «bibliotecarioinvestigador»paraWarren5.
Thompson,y su trabajo le introdujo en la investigaciónbibliotecariaque
ayudabaa Thompsona acumularmaterialessobrelos problemasdela po-
blación y a reunir los libros sobreestetema37.Hay algunarazón paracre-
er que «Jesseencontróatractivoestepuesto»,porque,«trabajardirecta-
mentecon...unacompetenteorganizaciónde investigación...(en) dirigir...
problemasseriosy complejospuede...serunaexperienciainstructiva o in-
telectualmenteestimulante>»3<.Fue allídondeSheraganósu reputaciónco-
mo especialistaen población y seconvirtió en un expertoen estadísticay
bibliografía. «Duranteeseperiodo»,noscuenta,«lleguéa estarseriamen-
te interesadoen el trabajobiblioteconómico.(y) especfficamenteen bi-
bliotecasespeciales»3’.

CONSECUENCIAS DE LOS CONOCIMIENTOS DE SHERA

Lasexperienciasde la bibliotecadeSheraen Miami, quesiguierona su
graduaciónde Masteren Yale, y precedierona susestudiosdoctoralesen
Chicago.constituyeronel semillerofertilizado en el cual suproductivavi-
da hecharaícesy produjo frutos. Anotaremosa continuaciónúnicamente
tres aspectosde sutrabajoideal con King y rbompson.

1. Efectosde su irregularadscripción

Es significativo, despuésde todo, el que Sheraentraseen la profesión
bibliotecariapor la puertade atrás,saltándosela escuelade bibliotecarios.
«Sólome tuve quepreocuparde retrocederenel tema»,dice, «y practiqué
la cienciabibliotecariaduranteonceañosantesde quefuesepersonalmente
a la escuelabibliotecaria»,comoestudiantede doctoradoenla GLS de Chi-
caoo~<. Esehechoha creadola paradojade unaafortunadadeficienciaen

Shera.Entrevistapor Ruderman(IVÓS). «La depresiónno meperjudicó comolo hiz,o
a muchagente,porqueyo teníaun empleobuenoy sólidoallí enestaFundación»».Shcra.en-
l revista~O r Helm uth ( i 970).

Thompsonmecionaa 5heradeestaforma en varioslibros suyos.
‘2 Eussler.Discursoenconmemoraciónde Shera.

Shera.Entrevistapor Suderman([968).
22’ Ibid. Citadocon algunavariaciónpor KALTENBACH: Shera,icíse Hauk, 525.
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la educaciónde Shera.«Probablementefue buenoel que no fueseal prin-
cipio a la escuela,porquemeevitó algunasde las inutilidadesquetuvieron
quc soportarlos estudiantesen esaépoca»>4’.

Así, realmente,no soportóel pesadofardode la tradiciónbibliotecaria
(quetodavíapermanecey perjudicaa la profesión),convirtiéndoseen uno
de suscríticos más severos.Pero mástarde,como un educadorbiblioteca-
rio, estacircunstanciale proporcionócierta prudencia.Cuandopregunta-
do si él habíaseguidoel camino másfácil de los dosexistentesparaentrar
en la ciencia bibliotecaria,contestó:«sí, escierto. Y. por supuesto,estoha-
ce preguntartea veces,cuandouno dirige un programade educación,que
todo puedehacersede otra manera»>42.Poreso,habiendoentradoél mismo
por la puerta«falsa»,procuródurantetodasu vida que la «verdadera»fue-
se la ~<correeta»v.

2. Efectosen suvisión de la biblioteconomía

Shcraadquirió a travésde King un conceptocosmopolitade la profe-
sión que le convirtió enun ciudadanode la cienciabibliotecaria,enel sen-
tido másextenso.Llegó a serun bibliotecario debibliotecarios:nadaen el
ámbitobibliotecario le eradesconocido,y pocascosasescapabana su per-
cepción.Deambulópor cadarincón y grietade las bibliotecasdeMiami en
susprimerostiemposy luego,caminósin cesara lo largoy a lo anchodela
profestolvbiblloLecaria.vagabundenandntn.sngrandesavenidn; exnln-

rando suscalles lateralesy suscallejonestraserosy pasandode puntillas
sobretodoslos «cubos»de basura.

El era la verdaderaantítesisdel ~<fachidioten»(encasillado).los«expertos
excesivamenteespecializados»queno sabennadafuera de su especialidad44.
«Yo hesidounadeesascriaturas»>,dice,«queapenasconoceun montóndeco-
sas»4»y nuncadeclinó suesfuerzoinvestigadorpor unafilosofía profundadc
la cienciabibliotecariaque fueselógica y aperturistaal mismotiempo.

Shera.Entrevistapor Helm uth (197<1).
Shera. Ent revista por Ruderman (1968), añadiendoque «nosotros (educadoresbí—

bliotecarios)bacemos«educación»>que eslo que deberíamoshacer»».
<‘Yo volví cíe la mismaforma que ustedlo hizo»», dijo Shera a su en1 revistador.que ha-

bíaingresadoen la cienciabibliotecariade la misma maner~v«Es unalástima»», añ adié».«quie-

r() decir,estano esla forma deconseguirgentebuenaincluso tanbuenacomoustedy yo. No-
sotrossomosmerosaccidentes..,el hechorealesque(nuestrallegadaa la cienciabiMi 01 ecaria)
fue unacoincidencia,una especiede hechofortuilo»’. Cuandosele preguntómás adelantesi
habíaalguna forma dc que hubieramás«aceide¡‘tes fortuitos»»,contestó.«creoque si, porque
todavíano puedoevitar el pensar,que si la cienciabibliotecaria fuesepresentadade forma
correctase podríaaumentarsu ini erés»».Shera,entrevistapor Ruderman ( 968).

MA (.?HL U 1>. l4ri lx, y MAN SF1E1.1), LIna: Ca/otra! fin iversiíy it; Studiesof Infórnia-
<ion, enTlíc Studv of tuformation: i nscrdisciptinarvMessages,Frb. MachIup y tI nis Nl asficid.
cd»., NuevaYor: Wiley, 1983,5.

5 he ra. Entrevisía por Ruderman (1968).



AproximaciónaJesseMiera (1903-1982)y la biblioteconomía 239

3. Efectos en su orientación hacia el usuario

Los diez añosde investigacióncon Thompsony la FundaciónScripps
reforzaronen Sherasu aceptacióninstintiva del puntodevista del usuario
en cienciabibliográfica. Un factor positivo en la formación de estepunto
de vista fue su defectovisual, que le marcódesdesunacimiento: tuvo que
compensaríainclusocuandofue un niño. «Peroa Jesseno le gustabaha-
blar dcesto...teníaestadesventaja,y teníaquesuperarla,esoera todo>0<.
Habíaaprendidodesdesuinfancia a fingir quepodía ver tan bien como
cualquierotro; y a vecesconseguíaconvencera losdemást

Aprendió también,como unapartede suestrategiaparafingir unavi-
sion normal, el interesarseen cualquier cosaque interesaraa susamigos
informándoseen temastalescomo resultadosde beisbol, informes de la
bolsa,y declaracionesde lospolíticos.Abreviando,comprendióqueél siem-
pretenía algo interesantequedecircon cualquieraquecasualmenteseen-
contrase.Y la mejor medidade suéxito fuequizásu hija Mary. queaúnya
de muchachano se habíadadocuentadel defectoquesupadreteníaen la
vista>’. Esteinterésenotros temaslo aplicó deformanaturalcuandoseen-
frentó con la biblioteconomía.No estabaimpresionadocon la profesiónbi-
bliotecariocuandosegraduóen Yale. Pero,dice, «siemprehe estadointe-
resadoen las bibliotecas»,y cuandofui preguntadosi ese interésera
~<puramentedesdeel puntode vista de un estudiante»,yo contesté:~<Si.es
cíerto.Fue desdeel puntodevista de un usuario»>”.

Sherasabíaque losbibliotecariosvivían paraservirlos interesesinfor-
mativosdeotras personas.Esaes la razónpor la que expusoen 1934.que
la función referencialde los bibliotecariosteníaéxito únicamentecuando
comprendían,completamentey sin distorsiónalguna,el puntode vistadel
usuario4.Por esto espor lo que insistió en 1944 en que la administración
es un medio paraalcanzarmetasno administrativas,no un medioparacon-
seguirsuspropiasmetas,o un medio sin metas»’.De esaforma recordaba

MILLIS,.lohn 5. Entrevistapor W. K. Cawley, 27 de junio de 1983. Transcripciónde
la grabación Archivos, CaseWesternReservetiniversity, Cleveland,Ohio.

Esto confirmadopor su fa,niii a y por algunos an~ gos desu juventud,
Mary (Shera)Baum. Entrevistapor H. Curtis Wright, 13 deseptiembrede 1984.
5 hera.Entrevista por Ruderman (168).
SHERA.Jesse:Viewpoincsh(ft in Reference Work, Special.Libraries,25 ([934): 235-

37. «Hasta dondeun bibliotecario puedever cl problemaal que sirve, hastaallí crecerásu
utilidad y su eficacia...El... bibliotecarioespecialquetengaéxito debesabermásquela sim-

ple literaturasobrecl tema;debeconocerlamenledesususuarios,comprenderlos (y).de-
Sarrol lar.., asociacionesmentalesparalelas»,ibid., 237.

SIL ERA, Jesse11.: Special 1.ibrary Objetivesant!<heir Relation<o .4 clin inistration, «Spe—
cial Libraries»».35(1944):91-44.«El pecadocardinaldel administradoresuna,.,tendenciaa
olvidar que... (la administración) nuncaes un fin en sí misma,sino.., un medio para...para
alcanzaralgunosobjetivossuperiores...Cuandolossistemasadministrativosllegana un con-
flicto con los fines y propósitosdc laempresaa la que sirven,estossislemasno puedento-
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la bibliotecade Miami en 1966... como «unaconstanteinvitación a la lec-
tura y unaayudaparalos escolares»>.Y de esamanera,segúnJohn5. Mi-
llis, RectorEmérito dela Universidaddela Reservadel Oestey amigoper-
sonalde Shera,escomo pensabaal final de su vida en 1982. Cuandose le
preguntóa Millis quéeralo quediscutíacon Sberaun pocoantesde morir
durantesusfrecuentesvisitasal hospital, respondió:

Esasconversacionesno eranmuy largas.porqueno queríacansarle.
Ibaallí cadadía,quizáunosquinceminutos,máso menos.Estabamuy
interesadoen lo queyo estabahaciendoen esasfechas.Si habíasali-
do dc viaje fueradc la ciudad,él mc preguntabay yo le informaba,có-
mo iban lascosasen la UniversidaddeTexas.o en Arizona, o en Min-
nesotao donde quieraqueyo hubieseestado,o bien me preguntaba
quéhabíaaprendidosobrepsicometría,por ejemplo,en unareciente
excursiónquehice a Filadelfia.
Ahoraqueustedesme preguntan,suenaun pocoegoísta,¿noes cier-
to?,estarhablandoacercademis asuntosen lugarde hablarde lossu-
yos.Peroyo piensoqueeraasícomoél quería.De vez encuandocam-
biaba la conversaciónpara hablarsobresuscondicionesfísicas...
informesde losdoctoresy cosasasí.Perogeneralmentedesebahablar
sobrelo queyo habíaestadohaciendo.Esaera suformade ser,uste-
dessabenqueJesseestabamucho más interesadoen los asuntosper-
sonalesde otras personas.Y lo último queustedespodíanesperarde
él, esque se volviesedesagradablea causade suscondicionesfísicasy
lasu~uestafalfadéerpéúáñ~a&íístuíééújséúáéióñ;Pói égésdéóñi1iót-
tamientoen susúltimos díasfue acordecon el restode su vida»»

rnarseen consideración..,La administraciónde cualquierempresano puedeserconsidera-
daapartedel conjuntode objetivosde esaempresa».ibid..91-92.

SHERA,JesseH.: WithoutReserve.Wilson Library Bullcti n.4i (i966), 89.
Millis. EntrevistaporCawley, 27 dejunio de i983.


