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RESUMEN

Analisis de las caracteristicas v funcioncs que desempenan las opera-
ciones de Andlisis documental de contenido en el proceso de normaliza-
cion y tratamiento de la informacion, En relacidn con la indizacion, se tie-
nen ¢n cucnta los sistcmas tradicionales; en cuanto al segundo nivel de
andlisis, el resumen, sc apunta la imprecision terminolégica existente en lo
que a su categorizacion se refiere,
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INTRODUCCION

El analisis constituye una {ase lundamental del proceso documental. Se
trata de una «operacién o conjunto de operaciones destinadas a prescntar
el contenido de un documento dec una forma distinta de la original, a fin de
facilitar su consulta o su referencia en fase posterior»'.

L.as operaciones de entrada y salida de informacion en un sistema do-
cumental. cstrechamente relacionadas, se articulan ¢n basc al Andlisis de
contenido de la documentacion, que constituye una dc las ctapas claves de
su proceso de normalizacion v tratamicnio. Como medio de evitar solapa-
micntos con otras disciplinas, me parece conveniente adoptar la denomi-
nacion de Andlisis Documental de Contenido {ADC) para describir tas ope-
raciones mediante las que, tras la lectura del documento o tras la inspeccion
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de su titulo, indice, introduccién, conclusiones y otras partes fundamenta-
les, se determina el significado general del texto v se identifican y aislan los
conceptos representativos del contenido.

Hablar de analisis de contenido pucde generar falsas interpretaciones
por su posible acepcion a otros andlisis de este tipo. lales como el andlisis
semiotico o ¢l andlisis de contenido entendido como téenica de investiga-
cion. El andlisis al que aqui nos referimos, se limita al dmbito documental,
con las caracteristicas que le son propias.

El ADC tropieza con una dificultad debido a que cada analista se vale
de sus propios medios intelectuales para desarrollar la tarea, y dentro del
marco de referencia constituido por su cultura. experiencias ¢ interescs,
factores que impiden la concordancia total entre los analistas. Acerca de
cste problema de ta uniformidad escribe Courrier «dos indizadores elegi-
rdn para el mismo documento muy pocos descriptores idénticos, a veces
menos del cincuenta por ciento. Eso ocurrira también en el mismo indiza-
dor al operar en dos periodos diferentes»®.

El lenguaje documental desempeiia un rol mediador y normalizador
que evita, en muchos casos, fa arbitrartedad del indizador y, como conse-
cuencia, facilita la tarea de recuperacidn, ya que proporciona puntos de ac-
ceso a la informacion de interés para ¢l usuario.

Me parece opoertuno apuntar la imprecision terminoldgica que afecta
al ADC, va que bajo esta denominacion se incluyen tanto tarcas de andli-
sis propiamentce dicho, como de sintesis, EI ADC comprende, ¢n efecto una
primera fase analitica. que corresponde a la captacion de informacion, y
una scgunda, en la que se sintetizan los datos analizados. La terminologia
utilizada por la escucla soviética para describir el proceso; «anilisis-sinte-
sis» refleja sin ambigliedades los dos ¢stadios que lo componen. lzquicrdo
Arroyo' propone la decnominacion Tratamiento documenial de Contenido
(TDC) para evitar centrar todo ¢l proceso de tratamicnto en la operacion
de analisis.

El ADC pucde llevarse a cabo cn niveles de menor o mayor profundi-
dad, en respuesta a las necesidades informativas del usuario. El primer ni-
vel, la indizacion, aticnde a la necesidad de identificar y localizar ¢l docu-
mento, ¢l segundo. el resumen, cumple con los anteriores objetivos v
representa ademads, de forma abreviada, al documento original.

Para realizar las tareas de indizacion y resumen con ¢xito ¢s necesario
cxaminar el contenido e identificar las estructuras del texto original; des-
cribtr esas cstructuras en mayor 0 menor profundidad dependiendo del ni-

COURRIER, Y. Analyse et langage documentaires. Docwmentaliste, v. 13, 1. 5-6 (1976,
p. 182.
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Universidad Carlos IHIIFB.OG.E.. 1993, pp. 19Y-216.



Niveles de andlisis documental de contenido 79

vel de andlisis a que sometamos al texto (descripcion caracteristica y des-
cripeion sustancial) y, por fin, representarias mediante un lenguaje docu-
mental cn el caso de llevar a cabo una descripcion caracteristica del texto,
o, en el segundo caso, mediante la redaccién de un nuevo texto conden-
sando al original.

La importancia de la lectura en ambos casos, es indiscutible ya que pro-
porciona la dnica via de acceso a la informacién contenida en el documento.

La anticipacidn o conocimientos previos sobre la materia, el dominio
de las formas basicas de expresion del pensamiento, la capacidad de reco-
nocer cl significado de determinadas palabras sefales del texto y el control
de posibles defectos en la percepcion debidos a habitos, tales como las re-
presiones o la subvocalizacion, son, entre muchos otros, factores quc be-
nefician el eficaz didlogo autor-lector, necesario para la captacion de las
estructuras u organizacion interna del texto.

LA INDIZACION

La indizacién hace posible la entrada de documentos en el sistema do-
cumental, desempefia una funcidn determinante en el momento de la re-
cuperacion, y uno de sus productos resultantes, ¢l indizado, constituye la
base para la creacién de los lenguajes decumentales.

Se trata de la fase de identificacion de los conceptos que de forma ex-
plicita o implicita estdn presentes en el contenido del documento. Es una
operacion complcja, comprendida por varias fases:la norma ISQ 5963-1985*
prescribe las siguicntes:

— examen del documento y determinacidn de su contenido

— identificacién y scleecion de los conceplos principales del contenido.

— seleccidn de los términos de indizacion

Rowley® cree necesario seguir los siguientes pasos para determinar el
perfil del texto:

— familiarizacion con el contenido del documento.

— analisis y seleccidn de las materias representativas del tema principal.

— cleecion de términos represcentativos del documento que expresen
sin ambigiledad su contenido.

Chaumier® por su parte identifica las fases de reconocimiento y extrac-
cion de los conceptos informativos y traduccién de estos conceptos al len-
guaje documental.

YISO 3963-1985. Docwmentation. Méthodes pour Uanalvse des documents, la détermina-
tion de leur contenu et la sélection des termes d'indexation. Gengve: 150, 1985,

*ROWLEY. J. Abstrocting and indexing. London: Clive Bingley, 1988, p. 50.

"CHAUMIER, 1. Andlisis v lenguajes documentales: El tratamiento lingiiistico de la in-
formacion documental. Barcelona: Mitre, 1986, p. 28.
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La seleccion de términos de indizacién se hace cn tuncién de dos para-
metros: exhaustividad y especificidad. también denominados profundidad
y precision, respectivamente. La exhaustividad estd relacionada con el ni-
mero de conceptos que se ticnen en cuenta y que caracterizan ¢l conteni-
do de un documento. La especificidad estd relacionada con la exactitud con
que un concepto particular que aparece en un documento estd representa-
do por un término de indizacion., es decir, mide la proporcion de términos
extraidos de un documento que son realmente rclevantes. Los dos para-
metros estdn inversamente relacionados, de modo que ¢l indizador habra
de establecer el equilibrio entre ambos: [a balanza sc inclinard en favor de
uno u otro cn funcion de las necesidades de profundidad o precision de-
terminadas por el usuario. Se pueden hallar fos indices de exhaustividad y
especiiicidad de 1a siguiente forma:

N de documentos recuperados y relevantes

Exhaustividad

Espccificidad

La mayoria de los especialistas dan por supuesta la necesidad de ultili-
zar en todo sistema un lenguaje documental que garantice la extraccion
de los conceptos contenidos ¢n el documento, va sca de forma explicita o
implicita. Una pdgina mas arriba mencionamos la referencia de Chaumier
a esle respecto, Van Slype’, por su parte, define la indizacion humana co-
mo la «operacion que consiste en enumerar tos conceplos sobre 1os que
trata un documento y representarlos por medio de un lenguaje combi-
natorios.

Incluso Salton®, delensor del tratamiento de la informacién en len-
guaje libre, escribe sobre la utilidad del lenguaje documental en el pro-
ceso de indizacion «Para abtener un alto nivel de exhaustividad en lain-
dizacion, es probada la utilidad del lenguaje de indizacion, que provee
una variedad de enfoques para cubrir un drea tematica dada. Para ase-
gurar la precisién, debe utilizarse un sumamente especifico lenguaje de
indizacién y los términos deben llevar indicaciones adicionales de conte-
nido, tales como ponderaciones del término e indicadores de relacion con
otros términos»,

"SLYPE., G. van. Los lenguajes de indizacion: Concepcion, construccion y utilizacion en
firs sistemuas documentales. Madrid: Fundacion Germdn Sdncher, Ruipérez, 1491, p. 115,

"SALTON, G. Introduciion to modern informuation retrieval. New York, ete.: McGraw-
Hill Publishing Company. 1983, p.160.



Niveles de andlisis documental de contenido 81

SISTEMAS DE INDIZACION

Existen tres métodos tradicionales de indizacidn: por unitérminos, por
descriptores y por materias, que se basan en la lectura lineal del texto y en
la representacidn formal del contenido. Estos tres sistemas responden al
andlisis del texto a nivel de palabras, conceptos o temas, respectivamente.

La indizacion por temas [ue la primera en utilizarse; realiza la norma-
lizacion de los documentos en base a listas de encabezamientos de mate-
rias que permiten la caracterizacién a un nivel muy general. La recupera-
cion por medio de este sistema se hace particularmente compleja cuando
la informacion se prescnta cn soportes no tradicionales.

El proccdimiento de unitérminos consiste ¢n la consideracion de las pa-
labras, no de las materias componentes del texto. Este método, ideado por
Taube, ofrece 1a posibilidad de prolundizar en ¢l andlisis del texto, aunque
al excluir del mismo tan sélo los términos vacios, genera un alto nivel de
exhaustividad que provoca distorsiones en la comunicacion. El sistema de
unitérminos presenta otro inconveniente de cardcter sinidctico en ¢l mo-
menio de la recupcracidn, ya que al utilizar términos simples. pueden pro-
ducirse falsas combinaciones entre ellos, provocando la recuperacion de
innumerables documentos no pertinentes.

A cste tipo de indizacion siguid el procedimicnto de caracterizacion por
medio de descriptores, que la norma ISO define como «1érmino usado parare-
presentar un conceplo dado, conocido también como «término preferente»”,

Mooers fue el primero cn referirse al descriptor en relacién con la in-
dizacidn de documentos, abandonando la descomposicion morfologica es-
tricta y la indizacién a nivel de palabra. Este sistema, al posibilitar la utili-
zacion de mds de un término en la descripeion, elimina la ambigiiedad y
alteraciones de sentido. Se basa cn los conceptos, lo que dota de mayor fle-
xibilidad a la tarea de indizar y permite hacer {rente a cuestiones especifi-
cas formuladas por el usuario.

Con estos métodos tradicionales, tanto si se trata de indizacién manual
como automdltica, el procedimicnto se realiza mediante la segmentacion del
lexto en términos significativos del contenido. Ni semantica ni sintaxis son
suficientes para Hevar a cabo el anélisis del texto con exactitud, lo hacen por
aproximacion; bien es cierto que eliminan ambigiiedad, pero para profundi-
zar en el contenido del documento se precisa trabajar a nivel de contexto.

Algunas lineas de investigacion, representadas en Espafia por Garcia
Gutiérrez'", proponen métodos de analisis basados en la significacion, en

*ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION: /50 5963-1985:
Documentation. Méthodes pour lanalyse dex documents, fa determination de leur contenu ot
la sélection de termes d'indexation. Genéve: [SO, 1985, p. 3.

" GARCIA GUTIERREZ. A. Andlisis documental del discurso periodistico. Madrid:
CTD. 1992, pp.136-154.
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los que ¢l significante es considerado como simple medio de aceeso al sig-
nificado. Se trata de métodos experimentales que subrayan la importancia
del contexto en el analisis y que, aunque son dtiles para la interrogacion
del texto, atn no han demostrado su validez para la representacion formal
de tos resultados del analisis.

LA OPERACION DE RESUMIR

Esta tarea, que tiene analogias con ta indizacion, constituye el segun-
do nivel del andlisis documental de contenido.

En nuestro idioma se utiliza ¢l término resumen tanto para denominar
a la operacion como al producto resultante, lo que pucde generar falsas in-
terpretaciones. Otros idiomas, como el inglés, tienen recursos gramatica-
les que obvian esta dificultad. En Espafa, algunos tedricos recurren al uso
del verbo para referirse a la operacién y al sustantivo cuando hacen alu-
sion al producto de la misma. También se habla de condensacion y de des-
cripcion sustancial para hacer mencion a la operacion de resumir.

Por resumen se entiende la representaciéon condensada del contenido
dc un documento, presentado preferentemente en un tnico parrafo de lon-
gitud determinada, y no incluyendo elementos criticos personales de quien
lo redacta.

Entre los fines que-se persiguen-con la operacion-de resumir. son des-
tacables los siguicntes:

Su objetivo primordial es ¢l de permitir la rapida y precisa identifica-
cion de los puntos esenciales del texto original, de manera que ¢l usuario
pucda decidir, sin pérdida de tiempo, si le interesa o no su lectura comple-
ta. Sirve ademds ¢l resumen para superar barreras lingilifsticas, ya que. co-
mao recomienda Unesco, se redacta en la lengua utilizada cn el servicio o
centro de documentacion donde es elaborado y se traduce a uno de los idio-
mas dc mds generalizada difusion. Gran cantidad de resimenes ofrecen de
este modo la oportunidad de conocer al menos la informacion esencial pre-
sente en los documentos primarios.

Destlacaremos también aqui el papel que desempeiia este producto do-
cumental como auxiliar de indizacién. tanto manual como automatica. Da-
do quc cn su seno figuran los lemas esenciales descritos cn ¢l texto origi-
nal, indizar en base al resumen suponc la garantia de dar con los términos
pertinentes bicn sca extraidos de forma manual, como por los mutodos lm-
gifsticos de los que se sirve la indizacion automatica.

Ahora bicen, el resumen sélo cumplira con los fines sefialados ante-
riormente si cn ¢l momento de su redaccidn se tienen presentes principios
como la entropia, pertinencia y relevancia, es decir, §1 transmitimos la ma-
vor informacién posible utilizando ¢l menor nimero posible de signos, si
trasladamos convenientementc la informacién que contiene el documen-
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to original y si expresamos sin ambigiledades el mensaje del documento
primario.

CATEGORIZACION DEL RESUMEN

El resumen puede ser llevado a cabo por un documentalista o analista
o por &l propio autor del documento original. Uno y otro tipo de resumen
lienen ventajas e inconvenientes. La ventaja del resumen escrito por el au-
tor reside en su perfecto conocimiento de los temas abordados, Como in-
conveniente, se le puede achacar el exceso de subjetividad al caracterizar
su propia obra.

La ventaja de los resiumencs escritos por documentalistas reside en su
experiencia prdctica y su conocimiento de las necesidades del usuario. Pre-
scnla como inconveniente su desconocimiento o conocimiento parcial de
materias especializadas.

Aparte de esta tipificacion en funcion det sujcto cjecutor del resumen,
existe otra ¢n base a la carga informativa. La escuela de pensamiento més
generalizada distingue, scgin este criterio, dos tipos de resimenes: intor-
mativo ¢ indicativo. Rowley! y Pinto' entre otros, identifican ademds el
indicativo-informativo. que seria aquel que se redacta en parte en un esti-
lo informativo. tratando en estilo indicativo los aspectos menos relevantes
del texto.

El resumen informativo presenta la mayor cantidad posible de inlor-
macidn cuanltitativa o cualitativa aportada por el autor del documento. Es-
14 indicado ¢specialmente para la condensacidn del contenido de docu-
mentos cientificos y téenicos. El resumen informativo debe indicar la
estructura del contenido significativo del documento y presentard infor-
macién relativa a los objetivos, la metodologia experimental propuesta, los
resultados obtenidos y las conclusiones del autor.

Elrcsumen indicativo se limita a sefialar ¢l tema de cstudio. Puede ser
de gran utilidad en el tratamiento de material audiovisual y de documen-
tacion presentada en soportes informaiticos, o en microformas, ya que per-
mite la descripeion de esos documentos, cuyo tratamiento no puede limi-
tarse a la cumplimentacidn del tradicional asiento bibliografico.

En cuanto ala extension del resumen, considero que su longitud no de-
pende ni de las dimensiones del documento a analizar ni del caracter indi-
calivo o informative del resumen, sino que responderd a la exhaustividad
del andlisis.

"ROWLEY, ). Types of abstracts. Epigr. 2.3, de Abstracting and indexing. London: Cli-
ve Bingley, 1988, pp. 14-15.

" PINTO MOLINA M. Ef resumen documental: Principios y métodos. Madrid: Funda-
cion CGrermidn Sdnchez Ruipérez. 1992, pp. 249-251.
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No voy a tratar aqui del estilo, metodologia, normalizacion y otros as-
pectos relativos a la descripeién sustancial de documentos, dada la exten-
sion que ello conllevaria; solamente scialard, para terminar, la gran im-
portancia que tiene ¢l cuidado del estilo y contenido de los restimenes
especialmente cuando se incluven en una basec de datos, en donde, en mu-
chos casos, las palabras que lo componen son utilizadas para realizar bds-
quedas en texto libre, pasando a convertirse en una importante herramienta
de recuperacion,

Apuntaré, por Gltimo. un hecho que se da demasiado a menudo en las
prucbas seleclivas para el ingreso en la Escala dec Ayudantes de Archivos
v Bibliotecas. La imprecision en cuanto a la categorizacion del resumen do-
cumental genera conflictos a las personas que pretenden pasar determina-
das prucbas dc oposicidn, ya que en las bases de las convocatorias sc pide
la redaccion de un resumen analitico, ademas de uno informativo y otro in-
dicativo, Consultadas las fuentes' que me ha sido posible, todas coinciden
cn identificar el resumen analitico con aquel, de cardcter informativo, re-
dactado por cl propio autor del texto original. Dado que son muchos los
anos cn que se vienen convocando plazas para el mencionado cuerpo, pa-
ra las que se exigen este tipo de prucbas, me gustaria desde aqui urgir la
necesidad de normalizacion en la denominacion de los resumenes docu-
mentales para evitar tanto la falta de rigor cicntilico. como los malos ratos
de los opositores que no saben qué hacer cuando se les pide llevar a cabo
un resumen que, por principio, no pueden redactar.

BIBLIOGRAFIA

CLEVELAND. D.B. & CLEVELAND, A.D. {ntroduction to indexing and abs-
fracting. 2th ed. Englewood, Col.: Libraries Unlimited, [990. pp. 163-167.

MOREIRO. L. A. Aplicacion de las ciencias del texto al resumen documental. Ma-
drid: Universidad Carlo [1I/B.O.E., 1993, pp. 162-167.

NEET. H.E. A la recherche du mot clé: Analyse documentaire et indexation alpha-
bétigue. Geneve: Les Editions 1ES. 1989, p. 95.

PINTO MOLINA. M. El resumen documental: principios y métodos. Madrid: Fun-
ducion Germdan Sanchez Ruipérez, 1992, p. 253,

ROWLEY, ). Abstracting and indexing. 2th ed. London: Clive Bingley, [990.
pp. 14-18.

UNESCO. Guia para lu redacciin de articulus cientificos destinados a la publica-
cion. Paris: Unesco-Programa General de Informacion y UNISIST, 1983.

" AFNOR (ASSOCIATION FRANCAISE DE NORMALISATION). Documentation.
recommandationy aux aiteury dey articles scientifiques et techniques pour la rédaction des ré-
sumes: NF Z 44-004, Paris: 1984,



