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RESUMEN

Particndo de los origenes del analisis documental, asi como de defini-
ciones ¢interpretaciones que estudiosos del tema han dado acerca de él, la
autora pretende llegar a una definicién propia del mismo y sefialar que, pe-
se d la aparente anarquia conceptual existente ¢n esta disciplina académi-
ca, pucsta de relieve fundamentalmente por Fondin, es decir, que tras cl
abanico de definiciones e interpretaciones que ha recibido a lo largo de su
cotta historia, existen claras concordancias, que permiten trazar su verda-
dero contentdo, sus operaciones y fines.

Palabras clave: Andlisis / Documentacion / Normalizacion / Catalogacion /
Control documental / Recuperacion / UNESCO.

[ INTRODUCCION

Stqueremos acercarnos a la problematica y al estado actual del Anali-
sis Documental como disciplina académica,lenemos gue remitirnos a sus
origencs asi como a las diversas definiciones ¢ interpretaciones que ha ido
recibiendo el término a lo largo de su corta historia,

La edad es, sin duda.uno de fos parametros importantes a tener en cuen-
ta asi como su origen, claramente anglosajon, mundo en ¢l que ¢l Andlisis
Documental ha tenido su maximo desarrollo. Este hecho va a condicionar
su terminotogia, la cual se caracteriza por la flexibilidad proporcionada por
tainterdisciplinaridad anglosajona, ¢n contraposicion con el mundo cultu-
ral cspafol. ¢l cual, al menos hasta la fecha, se caracteriza por una cierla
rigidez terminoldgica. debido a que cada disciplina o rama del saber s¢ con-
sidera casi como un compartimento estanco, sin interconexion,
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1. DEFINICIONES

Por todo esto se hacen dificiles fos intenios de precisar una correcta de-
finicion del Andlisis Documental, asf como de su vocabulario, competen-
cias y campo dc¢ accién. Como sefiala Fondin', el Analisis Documental po-
cas veces ha sido definido de modo preciso, por lo que propone un
vocabulario unificado como tnico medio de hacerle progresar y paliar la
«cxtrema anarquia» conceptual.

Desde un punto de vista tedrico fue Otlet quien a principios de siglo,
propuso como parte constituyente del Analisis Documental, ademads de la
descripeién y analisis de los documentos, los posibles productos a los que
da lugar. Es decir, se empieza a considerar la DIFUSION.

Por otra parte, ¢l concepto de AD que ofrece Gardin?, actualmente no
podemos considerarlo véalido. Desde su punto de vista lingitisticao-docu-
mental, io define s6le como Andlisis de Contenido. ; Deficiencias? Dos im-
portantes. Primero, el AD no debe ser considerado sélo desde el punto de
vista dc contenido, sino también del Andlisis Formal. Segundo: el campo
de accion de la documentacion hoy dia se entiende extendido tanto al do-
cumento bibliografico como al no bibliogralico.

Una definicion bastante precisa es aquella que sefala que estd cont-
tuido «por un conjunto de¢ operaciones (unas de orden intelectual v otras
mecanicas y repetitivas) que afectan al contenido y a la forma de los docu-
mientos originales; reciaborindotos v transfornrandolos en otros decardcs
ter instrumental o secundario que [actliten al usuario la identificacion pre-
cisa, la recuperacion y la ditusion de aquéllos. No obstante. csa
transformacion es el resultado de un proceso general de cardcter analitico,
aunguc con un momento final sintetizador, o ercativo, que permite la con-
formacion definitiva del documento secundario»”

D¢ esta definicidn podemos entresacar varios conceplos:

— Operaciones intelectuales y mecinicas.

— Clontenido y forma de los documentos originales.

— Reelaboracion y transformacion en documentos secundarios.

— Identificacion precisa del documento original.

— Recuperacidn y difusion del documento original.

— Procesos analitico y sintético.

Comentarcmos, brevemente, cada uno de cstos puntos fundamentales,
justificandolos a través de la breve historia del AD.

"FONDIN, Hubert: «La structure ¢t le vocabulaire de 'Analyse documentaire». Con-
tribution une mise au point. Documenrtalisre. Vol 14, 0" 2 1977, pp. LL y ss.

TGARDINLL Cor «Document analysis and linguistic theorys Journal of Documeniation.
1973, vol. 29, n" 2. pp. 127 y ss.

FPINTO MOLINA, M. : Andlisis Documental: fundamentos y procedimicntos. Madrid :
EUDEMA, 1991, p. A1,
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Por OPERACIONES INTELECTUALES se entienden las que lleva a
cabo el documentalista en cuanto al proceso de interpretar y analizar la in-
formacion y en cuanto a la actividad creativa sintetizadora posterior.

Las OPERACIONES MECANICAS corresponden a ta fase de alma-
cenamicnto como tal de la informacion y a la fase de recuperacion de la
misma a través del aparato informatico, sistema imprescindible hoy dia.

Por otro lado, las operaciones intelectuales no se reducen al tratamiento
de la informacion, sino que también ticnen lugar en la recuperacién de la
misma. Es decir, se requiere una importante labor intelectual por parte del
documentalista al analizar la pregunta del usuario de la misma forma a co-
mo debe analizar la informacion de un documento cualquiera. Todos estos
pasos, son lo que van a permilir es la localizacién y recuperacion dc la in-
lormacion a través de las posteriores operaciones meednicas. En cuanto al
CONTENIDO y FORMA de un documento. asi como su IDENTIFICA-
CION, el Andlisis Documental debe conseguir representar de forma uni-
voca y singular 4 un documento concreto dentro de toda la produccion cien-
tifica. No debe haber ambigiiedad en Ja identificacion de un documento ni
de su contenido. Para ello se hace imprescindible un doble analisis:

a) El Andlisis de Contenido alude a la informacion transmitida por
cada documento, a su tratamiento, a la extraccion de su significado. Aqui
cs donde se encuadran las definicioncs de AD hechas desdce la perspectiva
lingiiistico-documental encabezada por Gardin* y scguida por otros estu-
diosos como Vickery, Brugghen o Coyaud® .

b) El Analisis Formal se refiere a la «<normalizacién de la presenta-
cion y del vocabulario»® de ese contenido analizado, imprescindible para
conseguir representar cada documento de forma tinica y singular. Esta idea
[ue verdaderamente una novedad en 1976 aportada por Courrier y un ano
después por Fondin en su trabajo «La structure et le vocabulaire de I'analy-
se documentaire», anteriormente citada.

HiI. OTRAS CONTRIBUCIONES

En la misma linea destacan las contribuciones de Lépez Ycepes y Sa-
gredo Fernddez, pioncros entre los estudiosos del tema. Ven que Analisis

* Entiende este autor por Adlisis Documental: « toda operacidn o conjunto de operacio-
nes enfocadas a representar un documento bajo una forma diferente de la original, bien se
trate de reducirlo, resumirlo, indizarlo para {acilitar la consulta o la recuperacién por los es-
pecialistas interesados». Er: GARDIN, I, C, GROLIER, E., LEVERY, F.: L."organisation
de la documentation scientifique. Paris : Gauthier Villars, 1964, p. (2.

CIr. VICKERY, E. C.: «Analysis ol information», En: Encyelopedia of Library and In-
formuarion Science. New York: Marcel Dekker, 1969, vol. 1., p. 335 BRUGGHEN, van der
: Cours d'introduction a la Documentation, La Haya, FID, 1972, p. 23 . COYAUD, M. : In-
treduction a etude des lenguages documeniaires. Paris @ Klinschsick, 1966, pp. 2y 3.

“PINTO MOLINA. Maria: Op. cit,, p. 60,
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Documental «cs el conjunto de operaciones que permiten desentrafiar del
documento Ia informacion cn ¢l contenida. El resultado de esta metamor-
fosis que el documento sufre en manos del documentalista, culmina cuan-
do la informacion liberada se difunde v se convierte ¢n fuente selectiva de
informacion. Entonces el mensaje documentado se hace mensaje docu-
mental, informacion actualizada»’,

Garcia Gutiérrez tras abordar el tratamicnto documental como «la ope-
racion intelectual de aplicar téenicas especificas normalizadas a un colecti-
vo documentario con el fin de hacerlo controlable y utilizable»®, detine AD
como «aquela téenica documental que permite, mediante una operacién in-
telectual objetiva, la identificacidn y la transformacion de los documentos
en productos que faciliten la consulta de los originales en aras del control
documental vy con ¢l objetivo tltimo de servicio a la comunidad cientifica»”.

En una publicacion mas reciente este mismo autor' desde distinta pers-
pectiva, vuelve a definir A1 «como manifestacion, acto concreto, (gue con-
siste en aprehender la esencia de un documento o de una demanda y trans-
formarla cn una representacion. Este acto debe ser efectuado de acuerdo
a las leyes abstractas v generales de la Logica y la Lengua naturales y de la
Documentacion como proceso, de la aproximacion a un discurso en un uni-
verso particular para crear un nuevo discurso simplificado. de acuerdo al
lenguaje inmanente creado artificialmente v al conjunto de normas mor-
fosinticticas y semdanticas que de ¢l se desprendens»,

En la misma linca Lopez Yepes y Sagredo Ferndndez, de definicion y
normalizacién de AD. dentro del contexto documentario globalizado y de
acuerdo con las consideraciones planteadas por Fondin'', estdn las regla-
mentaciones emitidas por la UNESCO y 1a 1SO sobre representacion de
vocabularios v terminologias sistemdticas. que no ticnen mas objeto que
regular ¢l llamado Analisis Formal del docamento.

En lo que se refiere a la REELABORACION del documento original
y la obtencidn de otros SECUNDARIOS hay que decir que estos concep-
tos st han sido contermplados por los tedricos lingliistico-documentales de
la materia como Vickery, Covaud. Gardin, y Chaumier.,

Todos coinciden en fijar como objetivo primordial del AD. la transflor-
macion de los documentos originales en otros sccundarios, instrumentos de

"LOPEZ YEPES, Ly SAGREDO FERNANDEZ. F.. Estielios de docunentacidn ge-

neral ¢ informariva. Madrid: Seminario Millares Carlo, 1981, p. 116,

"GARCTA GUTIERREZ, Antonio Luis: Lingiiistica docrmental. Barcelona @ Milre,
YRS, pp. 77-78.

Tidem., p. 83,

"GARCIA GUTIERREZ, Antonio Luis: Extructura Ergiiistica de ta documentacion: le-
orfa y método. Murcia: Uiniversidad. 1990, p. 50,

" AfIrma este autor que ¢l Andlisis Documental nunca ha sido definido de forma preci-
sa, proponicndo un vocabulario unilicado como medio de clarilicacion y crecimiento de es-
ta discipling. Cir. FONDIN, Hubert: Lo stractire el le vocabulaive.. op.cit, p. Ly ss.



Reflexiones sobre la problemdtica y estado acinal... 71

trabajo, identificativos de los primeros y gracias a los cuales se hace posible
tanto la recuperacion de éstos como su difusidn, la cual llega a ser fin altimo
del Andlisis Documental. Es decir, ante la ingente cantidad de informacion
que nos rodea hoy dia es realmente imposible nuesiro acceso directo y sim-
ple a ella: ¢l usuario llega a estar literalmente perdido. Por esto se hace ne-
cesaria una puesta en circulacion de forma controlada vy dirigida, ¢n este ca-
so por los profesionales de la documentaion, de esta informacion, previamente
tratada, estudiada, analizada en definitiva, Se trata, pues, de facilitar el ac-
ceso a una informacion que de otra forma le seria imposible al usuario.

L.a llamada Escucla Rusa con alguno de sus representantes mas claros,
AL Mijailov, Chernti y R.S. Guiliarevskii, no hablan de AD sino de PRO-
CESAMIENTO ANALITICO-SINTETICO. Esto se debe a dos procesos
fundamentalces y generalmente consecutivos, Por un lado s¢ analiza el do-
cumento entresacando las ideas y dircctrices fundamentales. Por otra par-
te el proceso sintético corresponde a un nucvo traiamiento global de la in-
formacidn una vez «diseccionada», seglin apunty Chaumier al hablar de los
diversos métodos de andlisis'

Pinto Molina™ al referirse al resumen como producto dc esta etapa sin-
tetizadora habla de su «cardcter eminentemente creativo... ante los inten-
tos normalizadores». Dicha normalizacidn sin embargo, es clara ¢n la eta-
pa analitica formal,més ficilmente sometida a reglas y procedimientos. La
claboracion de restimenes sélo podra ser tratada con recomendaciones cs-
tilisticas y scmanticas de caridcter general,que afcctan mas que a su forma
a su contenido.

IV, CONCORDANCIAS

Como hemos visto a través de las aportaciones recogidas por los auto-
res citados, bay una cierta concordancia en las definiciones que dan sobre
cl Andlisis Documental:

— Podemos hablar det Andlisis Documental como de téenicas o de con-
juntos de operaciones a través de las cuales se consigue extraer del docu-
mento primario la informacion contenida.

— Podemos afirmar que AD nace basicamente con fines de orienta-
cion cientifica e informativa.

CMITATLOV, CHERNIL y GUILIAREVSKII son los promatores de la segunda co-
rriente penerada a partir de la teorfa informitica. Bl procesamiente analitico-sintético de los
documentos consiste seglin estos investigadores: « Iin representar a cada uno de ellos o en
erupos de forma gque respondan al midximeo a las distintas lareas de la actividad cientifica»,
Fun: Fundamentos... op. cit., p. 248,

"CHAUMIER, Jacques: Les eeriquees documtentdaires. 12 ed., Parts : PUF, 1974, p, 14,

HPINTO MOLINA, Marfa: «La operacion de resumirs. En: Cuadernos de ocumenta-
cion de lay Cajos de Alorros, 1987, VUL n" 5-6, p. 43,
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— Sus productos, los documentos secundarios, representan a los ori-
ginales y son concentradores y actualizadores de ta informacidn pues pue-
den ser consultados més facilmente ofreciendo las primeras noticias de exis-
tencia de los documentos primarios,

Por todo ello para nosotros Analisis Documental ¢s el conjunto dc ope-
raciones mecdnicas ¢ intelectuales que conducen a representar ¢l conteni-
do v forma del documento primario de modo distinto al original elaboran-
do ¢l llamado documento secundario, con los objetivos ultimos del control
documental y del servicio a fa comunidad cientifica, dada la vocacién prag-
matica y de servicio que caracteriza esta disciplina.

V. PROBLEMATICA

El papcl de intermediacion asignado a AD en el proceso de circulacion
de la informacion entre el productor y el usuario le obliga a cumplir con
dos opcraciones fundamentales: ¢l andlisis de los documentos v ¢l andlisis
de las necesidades documentales, v ello nos llcva a concretar el objeto de
AD, que cs dobie: el documento por un lado, y la pregunta necesaria para
localizar dicho documento por otro.

La interrelacion entre tas dos operaciones fundamentales mencionadas
es una sencilla eperacién mecdnica, pero el conocimiento de AD es dificil
y complejo. pues depende de maltiples factores.

Para el mejor cumplimiento de la {funcién que le es propia, AD necesi-
ta de la ayuda dec un ttil esencial en el circuito de la informacion: los len-
guajes documentales que «hacen posible las representaciones formalizadas
de los documentos, asegurando el correcto emparejamicnto de éstas»', Es-
tos lenguajes son artificiales. pero se basan, como los naturales, en un con-
junto de reglas sintéticas aplicadas sobre unas unidades también simboli-
cas. Con su uso se logran dos objctives: controlar la terminologia y
simplificar la sintaxis. Los lenguajes documentales «hacen posible las re-
presentaciones formalizadas de los documentos, asegurando ¢l correcto
cmparejamiento...»'. Hay que afadir que también hacen posible la repre-
sentacion formalizada de las preguntas del usuario. S6lo de esta forma ha-
bra una completa identidad ecntre documento y pregunta y sera posible una
recuperacion correcta.

Scgun G. Gutiérrez'", los lenguajes documentales son «aguellos 1éxicos
utilizados en cl andlisis de los documentos destinados a ser conservados or-

FPINTO MOLINA, Maria : Andlissi documentald.... op. ¢t p. 62.

* Ibidem.

Y"GARCIA GUTIERREZ, Antonio Luis: «Los lenguajes documeniales: definicién y (-
pelogiar. En: Estudios de Documentacion general ¢ infornativa. Madrid : Seminario Milla-
res Carlo, UNED., 1981, p. 143,
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denadamente, con el fin de que puedan ser recuperados los pertinentes».
Para Amat Noguera' se trata de un «conjunto de términos o procedimien-
tos sintdcticos convencionales utilizados para representar el contenido de
un documento con objeto de facilitar su blasqueda».

En definitiva podria decirse que el lenguaje documental es el instru-
mento que nos transforma el lenguaje natural y espontdneo en que se ex-
presa el documento o el usuario en un lenguaje normalizado para localizar
¢se mismo documento.

Conviene seflatar con M. Pinto"”, que ¢l Anélisis Documental se en-
cucntra con varios tipos de problemas a la hora de desarrollar su vocacion
de servicio al cientifico. Problemas que afcctan mas al Analisis de Conte-
nido que al Anélisis Formal, aunque también a este Ultimo:

— Lingiisticos: son los creados en las palabras y textos con sentidos o
significados equivocos, que puede llevar a traducciones crréneas en el len-
guajc documental utilizado para su normalizacion.

— Extra-lingiiisticos: Los causados por los «esquemas del autor» y fas
«evaluaciones del analista». Estos dltimos son pricticamente inevitables
ya quc cl analista solo puede seguir recomendaciones de cardcter general.

— Documentales: Los consustanciales a las operaciones externas e in-
lernas de A} y que intentan paliarse con la normalizacion de métodos y
técnicas que faciliten la recuperacion de la informacién.

En cuanto a los problemas idiomdticos o lingiifsticos pueden resolver-
sc cn parte acercando el analisis a los propios gencradores de informacion,
cs decir, acercandotos al analista, al profesional, para «comprometerlo» en
el estudio serio y en la ditfusidn de su propia investigacion®,

IV. A MODO DE SINTESIS

Con lo expuesto hasta el momento sobre la naturaleza de AD, ya esta-
mos en condiciones de sefialar alguno de sus objetivos esenciales, tenien-
do en cuenta que AD sc halla en el ¢centro de los problemas de la informa-
cion documental, y que por lo tante no ¢s un fin en si mismo sino un medio
para obtener los distintos productos documentales (catdlogos. restime-
nes, cte.) que genera al servicio de la comundiad cientifica. Por tedo ello
decimos que:

1. AD posibilita la elaboracion de documentos secundarios a partir
de los primarios.

*AMATNOGUERA, Nuria: Técnicas documentales y fuentes de informacion. Barcelo-
na: Bibliograf, 1976 p. 155.

"PINTO MOLINA, Maria: Andlisis documental, op. cil., p. 63.

“Cir. LOPEZ YEPES, Jos¢: «Notas sobre la formacidn del documentalista en la Facul-
tad de Ciencias de la Informacion». En: Documentacion de las Ciencias de lo Informacion,
vol. [, 1976, pp. 41-49,
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2. AD posibilita la recuperacion documental.

3. AD esuninstrumento dc trabajo para el documentalista c¢n favor
del usuario, para lo cual ese profesional de AD deberd realizar un trabajo
objctivo y normalizado.

Lo anteriormente expuesto viene a quedar sintetizado asi:

Origenes del AD

- Problema: creciente dificultad dei usuario para acceder a los docu-
mentos.

— Causas:
s creciente cantidad de documentos,
¢ jlimilada diversidad de¢ preguntas.

Problemitica del AD
— Conocimiento dificil y complejo.
— Tipos de problemas:
¢ de naturaleza linglistica
* dc naturaleza extralingliistica
* de {ndole documental.

Objetivos del AD

— ldentificar y localizar cualquier documento.

— Transformacion y reelaboracién de los documentos.
— Recuperacion documental

Facilitar la consulta
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