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RES U M EN

Estudia la receptividadde las bibliotecasuniversitariasde Españay las
de Brasil antelas nuevastecnologíasdela información.El análisisde losda-
tos indica queno existengrandesdiferenciasentrelas bibliotecasde las dos
nacionalidades.Porotra parte,sehaceevidentela necesidadurgentedeme-
didaseducativas,administrativasy científicasparaconseguirque la biblio-
teca universitariapuedaasumiry conducirsupropio cambiotecnológico.

Palabrasclave:Biblioteca¡Brasil/España/tecnología/información!Uni-
versidad¡Tesis.

INTRODU CCION

A lo largo del tránsitode unasociedadagrícolaa la sociedadpostindus-
trializada. el hombretuvo la oportunidaddc participar en cambiosyio re-
volucionesquehansido degranimportanciaen la historia de la humanidad.

La tan actualmenterepetidaconsignade«sociedadde la informacion»
quiereexpresarqueun nuevoordeneconómicosurgió basadoen la indus-
tria de la información,o dicho de otro modo,en las tecnologíase innova-
cionesmodernas.

Porotro ladoel fenómenodc la explosiónde la información,ha susci-
tado un replantearnientode las tradicionalesposturasen cuantoa la ges-

Ira bajo basado en las tesis doctoral presentada en la ti niversi dad Complutense dc Ma-
dri d ( Espaó a), bajo a dirección del profesor Dr. D. Félix Sagredo Fernández, catedrál ico
de docunsen 1 acion de la Facultad de (?ienci as de la Información (le esta Universidad. Dicha
tesis se e neuen fra ci lada en la bibliografía al final de este fra bajo.
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tión de la información: generación, almacenamiento y distribución. Todos
estos elementos interrelacionados exigieron enérgicamente la infQrmati-
zación de la biblioteca.

Teniendo en cuenta estos hechos y otros acontecimientos hemos desa-
rrollado una investigación orientada en el sentido de constatar cual es la
receptividad de las bibliotecas universitarias de España y las de Brasil an-
te las nuevas tecnologías de la información.

La citada investigación está estructurada en cuatro fases que presenta-
mos a continuación.

1. FASE INICIAL

La primera fase se ocupa del objetivo, del método, de la bibliografía y
de la fundamentación teórica.

Al principio de esta fase hemos tratado de justificar la importancia de
ubicar y analizar la biblioteca universitaria en el contexto de la sociedad de
la información y de entender los alcances y los beneficios que las nuevas tec-
nologías de la información pueden proporcionar, no sólo al proceso de trans-
ferencia de información pero, y muy importante, al desarrollo social.

También hemos tratado de discutir que en el mundo actual en el que los
avances de las nuevas tecnologías, la rapidez de los medios de comunica-
ción, la transformación de la economía y la ecvolución cultural y política,
están creando una nueva sociedad, la Universidad se ve obligada a afron-
tar el reto de su propia transformación dentro de unos parámetros que ga-
ranticen la necesaria objetividad científica2.

Por otra parte, también hemos tratado de poner de relieve que en este
escenario la biblioteca tradicional no será jamás el único canal de comuni-
cación entre los productores de información y sus usuarios. Las nuevas tec-
nologías y los nuevos usos y costumbres (publicaciones electrónicas, in-
formación sin papel, canales directos de información entre científicos, etc.)
imponen una situación que exige la convivencia así como la integración de
las bibliotecas con otros sistemas3.

Las reflexiones de esta amplitud e importancia condujeron a diversas
interrogantes sobre el papel que debe jugar la biblioteca universitaria en
este nuevoescecnario. Mientras tanto y ante la imposibilidad de estudiar
por medio de una única investigación todos los planteamientos, hemos for-
mulado unas cuestiones concretas que orientaron la investigación.

1. Considerando que el ambiente informativo es un complejo forma-

2 MIRANDA, I., y T ALADRIZ, M.: Situación de las bibliotecas universitarias. Madrid,
Universidad Complutense de Madrid, 1988, p. 11.

3 ROBREDO, J .: «Informa~ao e transforma~ao: reflexoes sobre o futuro da biblioteca».
Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v. 4, n. 1, jan./jun. 1986, p. 59.
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do por instituciones, individuos y técnicas modernas, que forman parte de
la gestión de la información, hemos formulado varias preguntas referentes
a la situación de las bibliotecas universitarias de España y las de Brasil:

1.1. ¿Cuál es la configuración de las nuevas tecnologías de la infor-
mación en la biblioteca universitaria? ¿Qué tecnologías son más utiliza-
das? ¿A qué está vinculado el uso de estos medios?

1.2. ¿Se encuentra el personal de estas bibliotecas suficientemente
preparado para actuar competentemente mediante el uso de las nuevas tec-
nologías? ¿Qué necesidades presentan al respecto?

1.3. ¿Están las bibliotecas universitarias capacitadas para adaptarse a
los cambios del medio ambiente y responder a los retos de las nuevas tec-
nologías de la información? ¿Qué puntos positivos y/o negativos presentan?

2. Al confrontar las bibliotecas universitarias de España y las de Bra-
sil a la luz de la aplicación de las nuevas tecnologías de la información, ¿en
qué se asemejan y en que se diferencian estas bibliotecas?

3. Es un hecho que la sociedad sufrió un desarrollo, que el conocimiento
se multiplicó y que la Universidad se reformó. Ahora bien, ¿cuentan las uni-
versidades españolas y las brasileñas con bibliotecas que les permitan man-
tener un sólido equilibrio entre su propio ente y la sociedad informatizada?

Con estos planteamientos hemos resumido el objeto de la investigación
como un análisis comparativo entre las bibliotecas universitarias de Espa-
ña y las de Brasil ante las nuevas tecnologías de la información, para ave-
riguar luego, tanto lo que las une como lo que las separa y cómo los dos sis-
temas bibliotecarios pueden completarse y/o ayudarse mutuamente.

Hemos desarrollado este objeto genérico bajo la directriz de objetivos
específicos relacionados con la descripción de las bibliotecas y con la com-
paración entre los dos grupos de bibliotecas.

Como consecuencia de las premisas mencionadas hemos empleado el
método comparativo en la investigación.

Teniendo en cuenta que la biblioteconomía comparada usa técnicas de
otras áreas de las ciencias sociales, en especial las de la educación compa-
rada, hemos revisado la opinión de algunos expertos en biblioteconomía
comparada como Simsova, Burnett y Qureshi, entre otros, y de la educa-
ción comparada como Bereday y García Garrid04 y hemos basado el plan-
teamiento metodológico de nuestra investigación en las orientaciones aná-
logas a las de los interesados en educación comparada, sobre todo García
Garrido, investigador español, cuyas opiniones son muy interesantes.

Para la búsqueda bibliográfica hemos determinado que al tema en es-
tudio le era pertinente una bibliografía corriente y lo más actualizada po-
sible y como excepción aquellas obras estrictamente necesarias al desa-
rrollo de algún apartado.

Hemos localizado las fuentes a través de instituciones especializadas o re-

4 Sobre los estudios de estos autores véase la bibliografía de este trabajo.
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lacionadascon el temapor medio de procesosinformáticosy tradicionales.
En el examendetenidode lo queseha escritohastael momentosobre

la bibliotecauniversitariay sobrelasnuevastecnologíasde la información
hemosapreciadoque la bibliografía sobreestostemases muy amplia, pe-
ro en lo quese refiere a estudiosvinculadosde dichastecnologíasa la bi-
bliotecauniversitaria,sonpocastodavíalas constribucionespresentadas.

Las fuentesauxiliares,como la literatura, la historia, la geografía,las
manifestacionesartísticas,etc.,tambiéncontribuyeronnotablementeal de-
sarrollo de la investigación,por contribuir a aclararel contextosocio-cul-
tural de losdospaíses.

2. FASE ANALITICA O ESTUDIO DESCRIPTIVO

Hemosdedicadoestafase al estudiodescriptivode las bibliotecasuni-
versitariasde Españay de Brasil.

La parteinicial de esteestudiodescriptivoestábasadaen los datosso-
brecadapaísy en la bibliografíasobrela biblioteca universitaria.

A partir de estasfuenteshemoscaracterizadolos dos paises.susbi-
bliotecasuniversitariasy el contextoen le cual estáninsertas.

La otra parteha sido dedicadaa unaencuestaquese concretay se re-
duceal ámbitonacional,en el universode las bibliotecasestatalesy en el
tiempoactual.

El universoestácompuestopor 170 bibliotecasuniversitariasespaño-
lasy 117 bibliotecasuniversitariasbrasileñasquefueron identificadasa tra-
vésde directoriosoficiales.

En el procesode recogidade datos hemosenviadocuestionariosa to-
das las bibliotecasuniversitariasde Españay de Brasil quecomponendi-
cho universo.

Esteprocedimientoestadísticocondujoa un muestreoqueestárepre-
sentadopor un 30 por 100 de las bibliotecasuniversitariasde Españay en
cuantoa las brasileñas,un 30 por 100 igualmente.

Hemosdirigido la encuestaa directoresde bibliotecasuniversitariasa
travésde un cuestionarioqueha permitidoesbozar:

1. El perfil colectivode las bibliotecas.
2. El perfil colectivode los directoresde bibliotecas.
3. La configuración de las bibliotecasuniversitariasante las nuevas

tecnologíasde 1 a i n Iorm on

-

Los datosdel cuestionariofueron debidamenteregistradosen archivos
automatizados.Parael análisis de lasvariablescuantitativashemosutili-
zadoel SPSS(StatisticalPackagebr the Social Sciences~.

NI E. N. II., y í,t ros: SPSS-Statistica/ Pcu.kage /hr tía’ Social Súences. Nueva York. Mc-
Graw-Hill, 1975.
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Para el establecimiento de los perfiles de los dos grupos de bibliotecas
hemos utilizado además del texto, tablas, cuadros, figuras y gráficos.

3. FASE SINTETICA y ESTUDIO COMPARATIVO

Hemos centrado esta fase en el análisis y discusión de los datos a tra-
vés de la comparación entre los dos grupos de bibliotecas. Para esto hemos
considerado las interrogantes expuestas en el objeto de la investigación y
que se encuentra detallado en la fase inicial.

I. Comparación de los rasgos característicos de las bibliotecas

El primer punto en común entre los dos grupos de bibliotecas univer-
sitarias, que son parte de la presente investigación, se refiere a su ubica-
ción a lo largo ya lo ancho de toda geografía española y brasileña.

Hay que señalar que este es un hecho importante que proporcionó da-
tos de bibliotecas universitarias con realidades distintas dentro de cada
país y como consecuencia el diseño de un cuadro equilibrado de este tipo
de biblioteca.

El grupo de bibliotecas españolas está constituido en casi su totalidad
por bibliotecas de facultades (90,6 por 100). Al respecto la situación brasi-
leña es diferente ya que presenta un número menor (34,3 por 100) de este
tipo de bibliotecas y un porcentaje más elevado para la categoría de bi-
blioteca central.

Nos parece oportuno destacar que el tema de la centralización y des-
centralizaciÓn de bibliotecas ya fue muy debatido y estudiado en los me-
dios bibliotecarios, pero lo cierto es que no hay todavía un consenso res-
pecto a la estructura ideal. No cabe duda de que cada modelo, tiene sus
ventajas y desventajas y su aplicación debe tener en cuenta las diversas re-
alidades de las bibliotecas.

Las bibliotecas de los dos países están vinculadas a las más diversas
ramas del conocimiento, cuentan con personal técnico especializado y la
dependencia directa orgánica es en su mayoría del rector y de un vice-
rrectorado.

En cuanto a la gestión del presupuesto, en la gran mayoría de las bi-
bliotecas españolas (37,3 por 100) está bajo la Comisión de Biblioteca, mien-
tras que en Brasil el mayor porcentaje (62,9 por 100) recae sobre la direc-
ción de la biblioteca.

Al comparar la configuración del material bibliográfico (libros y revis-
tas) y del material audiovisual, en los dos grupos de bibliotecas, las brasi-
leñas se muestran más receptivas a la incorporación de los medios audio-
visuales (13.506 de media) y que las españolas contabilizan apenas una
media de 245 documentos en forma audiovisual, por biblioteca.
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Parece ser que el tema «material audiovisual» no está considerado de
gran importancia por las bibliotecas universitarias de ambos países ya que
casi la mitad de las bibliotecas españolas e igualmente de las brasileñas no
aportaron contestación a la pregunta.

Y, referente a la comparación del número de usuarios inscritos en las
bibliotecas en el período de recogida de datos, la media para las bibliote-
cas brasileñas (5.509 usuarios) fue superior a la media para las españolas
(3.545 usuarios). Igualmente superior fue la moda 6.000 usuarios y 3.300
usuarios, respectivamente.

2. Comparación de los rasgos característicos de los directores
de las bibliotecas

El estudio de aquellos a quienes hemos encuestado, los directores de
bibliotecas, desde una perspectiva general de sus características empieza
con informaciones sobre el sexo y la edad. En este sentido evidenciamos
que existen una gran semejanza entre las informantes de las bibliotecas es-
pañolas y de las brasileñas.

Más de la mitad de ellos, tanto en España como en Brasil, son mujeres
con edades comprendidas entre los 26 y los 45 años.

En lo que se refiere a la formación académica de dichos informantes es
distinta en cada país. El grupo español se caracteriza por una variada for-
mación académica. Todos ellos están en posesión de un título de licencia-
tura en diversas áreas del conocimiento, completando con cursos específi-
cos en el área de información.

En cuanto a Brasil, la situacion es inversa. Los directores de las biblio-
tecas universitarias se caracterizan por poseer una formación profesional
dirigida exclusivamente hacia el área de la información.

Es también una realidad que los informantes de los dos países son per-
sonas que poseen una larga experiencia profesional que está comprendi-
da en una franja que va de 1 a 32 años. Con más de cinco años de trabajo
reúne España un porcentaje de 74,5 por 100 de informantes y Brasil un
94,2 por 100.

En España hay un predominio de profesionales que trabajan en bi-
bliotecas entre 6 a 10 años (35,3 por 100), mientras que en Brasil esto ocu-
rre en la franja que comprende de 12 a 15 años de experiencia profesional
(31,4 por 100).

La actitud de los directores respecto a la aplicación de las nuevas tec-
nologías a la biblioteca resulta ser muy semejante. En ambos países exis-
te una gran mayoría muy interesada (66,6 por 100 en España y 68,6 por
100 en Brasil) y un segundo grupo, también significativo (25,5 por 100 en
España y 31,4 por 100 en Brasil) que muestra bastante interés en cuanto
a la introducción y uso de las nuevas tecnologías en la biblioteca univer-
sitaria.
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Estas posturas de aceptación de las nuevas tecnologías son muy im-
portantes y pueden ser interpretadas como un punto favorable para su de-
sarrollo en la biblioteca.

Al comparar la edad y el grado de interés respecto a las nuevas tecno-
logías no encontramos una asociación estadísticamente significativa en la
muestra española y con relación a la muestra brasileña observamos indi-
cios de este tipo de asociación.

Podemos afirmar que este hecho es muy significativo ya que indica una
actitud semejante entre los más jóvenes y aquéllos con una mayor expe-
riencia.

Completando los hallazgos anteriores señalamos que el interés por las
nuevas tecnologías está reflejado en la participación del personal de la bi-
blioteca (64,7 por 100 en España y 94,3 por 100 en Brasil) en aconteci-
mientos relacionados con técnicas modernas de gestión de la información.

Estos acontecimientos son muy variados y condujeron a la categoriza-
ción siguiente: cursos, jornadas, seminarios, entrenamiento, congresos, asis-
tencia a exposiciones, visitas a bibliotecas extranjeras, conferencias, ela-
boración de proyectos y demostraciones.

La tendencia ampliamente mayoritaria sobre la participación en cursos
se muestra muy equilibrada tanto en España (67,7 por 100) como en Bra-
sil (71,4 por 100).

En efecto, de acuerdo con los datos aportados los profesionales de las
bibliotecas siguen prefiriendo los cursos en los cuales recibirán información
de los avances en el campo de las nuevas tecnologías de la información.

3. Comparación del estado actual y de las necesidades y previsiones
de la biblioteca relacionadas con las nuevas tecnologías

Por lo que se refiere a la utilización de las nuevas tecnologías en la bi-
blioteca los resultados indican que los dos grupos de bibliotecas en estudio
ya están experimentando el uso de dichas tecnologías en los servicios bi-
bliotecarios.

De los diez medios tecnológicos que fueron parte de la pregunta seis
están en uso en los dos grupos de bibliotecas (CD-ROM, fotocopiadora,
microformas, ordenador, telefaxy vídeo) y, además, el teletexto en Espa-
ña y la televisión en Brasil.

De acuerdo con los datos de la investigación podemos decir que en la
comparación de las bibliotecas de ambos países, las brasileñas presentan un
menor uso de los nuevos medios con excepción del vídeo y de la televisión.

Hay que decir, al interpretar todos los datos, que debemos tener en
cuenta las dificultades con las cuales se enfrentan las bibliotecas brasileñas
siendo organizaciones de un país en vías de desarrollo que, al igual de lo
que sucede en países del Tercer Mundo, tienen ante sí e intentan solucio-
nar problemas acuciantes, entre los cuáles está la educación.
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Pesea estasdesventajasy limitaciones,hemoscomprobadoque la uti-
lización de los ordenadoresen las bibliotecasbrasileñas(57,1 por 100) es-
tá siendo muy significativa y también lo estáen las bibliotecasespañolas
(76,5por 100).

Como unade las tecnologíasmodernasmás utilizadasen las bibliote-
casde los dospaises,los ordenadoreshan significado un pasopositivo en
el desarrollode las bibliotecas.

Continuandocon el análisis de los datos podemoscomprobarque la
tecnologíadel CD-ROM se muestracomo el medioqueestáteniendouna
buenaaceptaciónen las bibliotecastanto españolas(47,1 por 100) como
brasieñas(42,9 por 100). En estasbibliotecaslas basesde datosen CD-
ROM utilizadassonlas quepertenecena las cienciasde la salud.

Otro medio quetieneun usomuy significativo en las bibliotecasespa-
ñolas (86,3por 100) y brasileñas(57,1 por 100) es la fotocopiadora.Esto
siguecomprobandoque estasmáquinasdesempeñanun papelactivo en la
reproducciónde la información.

Al seguir analizandolos resultadosverificamos que el uso del telefax
se estáimponiendocomo unatecnologíamás,en el senode las bibliotecas
españolas(47.1 por 100) que utilizan en ciertosservicioscomo,préstamo
interbibliotecario, adquisiciónde publicacionesy comunicacionesde un
modogeneral.

Podemosdecir que en las bibliotecasbrasileñas(11,4por lOO) el uso
del telefax estodavíaincipiente y estávinculado al préstamointerbiblio-
tecario y al envío y recepciónde mensajes.

Las microformas tienen un uso muy significativo en los dosgruposde
bibliotecas.Vale señalarqueen la actualidadya sepiensaque los discosóp-
ticos representanunaalternativa,o hastaque,sustituiránestosmedios.

En cuantoal videodiscoy videotextosonmediosno mencionadosen lo
que se refiere a su usoen las bibliotecasde los dospaíses.

En realidad la bibliografía sobreestossoportes,registrapocasexpe-
rienciasen cuantoa la aplicación de dichastecnologíasen la biblioteca.

Observandola finalidad de uso de los mediostecnológicosllegamosa
la conclusiónde que ellos tienen una aplicación diversificadaen las bi-
bliotecas.

En lo referenteal contactocon lasorganizacionesvinculadasa los me-
dios tecnológicosen usoen las bibliotecas,podemosapreciarque el com-
portamient()de estaspresentaunahomogeneidaden esesentido.

En función de los datosestáclaro que las bibliotecasbrasileñas(54,3
por 100)sonun pocomásactivasque las españolas(47,1 por 100) en lo re~
fermIo nl enmbin cje. infnrmnci6n rúlaeinnnhln cnn QH nctuncinn e.<~nla,~ nilo
vastecnologías.

Apreciamosque las institucionesnacionalesmencionadaspor los en-
cuestadosson muyimportantesen el campode la informacióny de las nue-
vastecnologías.
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Los dosgruposde bibliotecastambiénmantienenalgunoscontactoscon
centrosy asociacionesde otros paises.

Por lo dichopodemoscomprenderqueello refleja la preocupaciónde
lasbibliotecasestudiadas,encuantoarecibir informaciónsobretodo lo re-
lacionadocon lastecnologíasqueestána sualcance.

Otro puntoimportantede la encuestase refierea la políticade adquisi-
ción y/o utilización de las nuevastecnologíasen la bibliotecauniversitaria.

Al respecto,lasbibliotecasespañolas(41,4por 100) superarona lasbr-
sileñas(28,6por 100) enel númerode respuestaspositivasperoconvergen
en cuantoal nivel del tipo de informaciónqueofrecieron,de la cual no se
puedededucirclaramente,en algunoscasos,cuálessonlos objetivosde su
política, de acuerdocon la información quesolicitabala pregunta.

Los datossugierenqueen la granmayoríade las bibliotecastantoes-
pañolascomobrasileñasno existeunapolíticaclaramentedefinidaencuan-
to a esosnuevossoportesinformativos.

Los datostambiénpuedenserinterpretadosa la luz de lo que afirmó
un encuestadobrasileño:«a pesardeno habertodavíaunadeclaraciónes-
crita de la política dc adquisición,haypor partede la bibliotecaunacierta
preocupaciónen cuantoaesetemay el de la utilización de las nuevastee-
nologias».

Con la informacióndisponiblesobrela capacidadde la bibliotecauni-
versitariaparaadaptarsea loscambiosdel medio ambientey respondera
los retos de las nuevastecnologíasde la información,podemosasegurar
que las bibliotecasuniversitariasespañolasy brasileñasestánen favor de
su integraciónen la sociedadde la información.

En efecto,tal y como muestranlos datos aportados,llama la atención
el hechodequela granmayoríadelos informantesespañoles(78,4por 100)
y brasileños(62,9 por [00) contestóa la preguntaafirmativamentecon-
fiando en la capacidadde la bibliotecauniversitariaparaenfrentarsea los
desafíosqueplanteanlas nuevastecnologíasde la informacion.

En consecuenciasolicitamosdelos encuestadosquejustificaransuopi-
nión y el resultadofue que losargumentospresentadospor los españoles
y los brasileñosapenascontienendiferenciasal ponerde relievela cualifi-
cación de suspropiasbibliotecas.

Paradarunaideamaterialdel pensamientode los informantescitamos
losseguimientosindicadoresfavorables:personal,mediosmaterialesy eco-
n~micos,necesidadde adaptación,receptividadpor partedel usuario,etc.

Aquellos queemitieron un juicio negativoen España(17,7por 100) y
en Brasil (31 ,4 por 100) fundamentansusopinionesen el hechode quefal-
tan todavíamedioseconómicosy materialesy ademáslas bibliotecasno
cuentancon la infraestructurabásicaparapodertrabajarsatisfactoriamente
con las nuevastecnologías.

Hay también,entreestos,quienessostienenqueparatrabajarcon las
nuevastecnologíasseríannecesariasuna basey preparaciónquehastael
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momento no se tienen, y para estar a la altura deseada serían necesario
tiempo y esfuerzo.

Sería oportuno señalar las consideraciones de Becker6 cuando puntua-
liza que un cambio tecnológico efectivo, proviene de dentro y tiene lugar
cuando la gente que resulta afectada por este cambio se compromete a con-
servar un conjunto de objetivos igual al que defiende el creador del siste-
ma. Para él, el creador del sistema es el administrador de la biblioteca, por
lo tanto es suya la responsabilidad de integrar a los administradores de al-
to rango, al personal de la biblioteca y también a los presuntos usuarios en
el proceso de cambio.

Es del conocimiento de todos que cualquier innovación tecnológica lle-
va consigo una gran variedad de necesidades que deben ser satisfechas pa-
ra que las organizaciones se adapten a los cambios y pasen a actuar satis-
factoriamente.

Al plantear este interrogante incluimos las bibliotecas que, por las ra-
zones mencionadas, también se sienten afectadas por los cambios debidos
a la implantación de las nuevas tecnologías.

En este sentido discutimos como primer planteamiento, la importancia
de la informatización de la biblioteca universitaria en áreas relacionadas
con las nuevas tecnologías.

Comparando las evaluaciones hechas por los encuestados españoles y
brasileños podemos decir que indican un alto grado de homogeneidad.

Considerando la escala de cinco puntos7 utilizada para las evaluaciones
el resultado es que para las bibliotecas españolas y para las brasileñas to-
das las áreas de información, constantes en la pregunta, están considera-
das de importancia por haber obtenido una media entre 2,9 y 4,8.

A un nivel bastante generalizado observamos que todos los temas tie-
nen una media más alta en el grupo de bibliotecas brasileñas en compara-
ción con el grupo español exceptuando el área de catálogos de producto-
res y vendedores que obtuvo la misma media (3,3) en ambos grupos.

Esta actitud de los encuestados brasileños parece demostrar que exis-
te una necesidad acentuada de información en todo lo relacionado con las
nuevas tecnologías de la información.

De acuerdo con los datos obtenidos observamos que la mayor importan-
cia fue atribuida al tema «nuevas tecnologías para almacenamiento y recu-
peración de la información» que alcanzó una media de 4,6 entre los encues-
tados españoles y 4,8 entre los brasileños. Estos datos nos demuestran la
importancia que las nuevas tecnologías tienen para las bibliotecas estudiadas.

6 BECKER, J .: «How to integrate and manage new technology in the Library». Special
Library, v. 14, n. 1, jan. 1983, p. 5.

7 Los encuestados evaluaron la importancia de los temas en una escala de cinco puntos
(5 muy importante, 4 bastante importante, 3 algo importante, 2 poco importante, 1 nada im-
portante). Una evaluación alta indica una importancia alta.
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Igualmente importante son los temas «formación en la tecnología de la
información» y «personal especializado» que alcanzaron una media supe-
rior a 4,0 en ambos países.

Es interesante decir que muy ajustado a estos temas es el artículo de
LancasterB titulado «el futuro del bibliotecario: preparación para una ca-
rrera en cierto modo nueva» donde el autor se ocupa de la preparación y de
las cualidades que debe tener el profesional de la información del futuro.

Por otra parte, en el grupo de bibliotecas españolas la media más baja
(2,9) se refiere a «legislación» y en el grupo brasileño a «catálogos de pro-
ductores y vendedores» (3,3) lo que demuestra que estos temas son consi-
deraciones de menor importancia en comparación con aquéllos que consi-
guieron una media más alta.

La importancia atribuida al tema «legislación», por los encuestados es-
pañoles (2,9) y los brasileños (3,5) permite deducir que en el momento ac-
tual no hay por parte de las bibliotecas una preocupación por los aspectos
legales y reguladores de las nuevas tecnologías.

Para la evaluación de las alternativas relacionadas a las actividades pa-
ra informar al personal de la biblioteca, sobre el trabajo con las nuevas tec-
nologías de la información hemos utilizado una escala de cinco puntos igual '--
a la citada anteriormente.

Teniendo en cuenta la citada escala podemos decir que todas las acti-
vidades relacionadas en la pregunta son consideradas importantes por lo
encuestados de los dos países, pongamos por caso a 3,2 para la actividad
«asesoría realizada por expertos extranjeros», y las otras consiguieron una
media superior a ella, siendo la más alta 4,8 para la actividad «formación
fuera de la biblioteca».

Por otra parte resultó evidente que las evaluaciones hechas por los in-
formantes brasileños, consiguieron en casi todos los casos una media más
alta en comparación con la valoración hecha por los españoles.

En la valoración de las actividades, verificamos que aquellas realizadas
dentro del país o por profesionales del propio país se presentan más im-
portantes que aquéllas relacionadas de algún modo con el extranjero.

Se configura así un perfil de un cierto «llacionalismo» lo que podrá re-
ducir la influencia de allende de las fronteras. Esta situación es propia de
los países en desarrollo, puesto que la mayoría de ellos han tenido un lar-
go historial de colonialismo, como es el caso de Brasil.

Un análisis más específico de los datos muestra que para los encuesta-
dos españoles es muy importante la «formación en la biblioteca» (media
4,5) mientras que para los brasileños es muy importante la «formación fue-
ra de la biblioteca» (media 4,8).

.LANCASTER, F. w.: «Future librarianship: preparing for an unconvencional career».
Wilson Library Bulletin, v. 51, n. 9, may. 1983, pp. 750-751.
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Quedaclaro que los administradoresde las bibliotecasdebenconcer-
tar esfuerzosen la formación del personalcomo una manerade informar
sobrecl trabajocon nuevastecnologías.La introducciónde nuevastécni-
casdemandaunapreparaciónprofesionalqueincluye el desarrollodenue-
voshábitosde pensamientoy acción con respectoa lo nuevo.

Lasotras actividadescomocursos,prácticasen institucionesqueutili-
zan nuevastecnologías,participaciónen congresos,jornadas,seminarios
referentesa lasnuevastecnologías,producciónde documentosrelevantes
escritospor bibliotecarios,estudiosen el extranjero,viajesde estudio,etc.,
realizadosdentroy fueradel país,obtuvieron unamedia inferior a 4,5, en
ambospaises.

En lo referentea la relevanciade algunasafirmacionessobrelas nue-
vas tecnologíasde la informacióny la bibliotecauniversitaria,tambiénuti-
lizamosunaescalade cinco puntos’ paralas evaluaciones.

Ante los datos obtenidos,la primeraconclusiónquepodemosdiseñar
esqueen las evaluacioneshechaspor losencuestadosespañolesy brasile-
ñosno seapreciangrandesdivergencias,en la comparaciónde las medias.

En un análisis másminuciosolas conclusionesqueextraimossonlassi-
guientes:

1. Paraintegrar las nuevastecnologíasa la bibliotecauniversitaria, la
administraciónnecesitariaderecursosfinancierosy recursoshumanoses-
pecializados.

2. En un plan en cierto modo relacionadoperoajeno a la biblioteca
sedetectala faltade directricesoficiales,política bibliotecariay apoyopor
partede la universidad.

3. Las nuevastecnologíasde la informaciónestánsiendoincorporada
a la bibliotecauniversitariasin el debidoplanteamientoqueello supone.

4. La adquisiciónde nuevastecnologíastieneunacierta prioridad en-
tre losobjetivosde la biblioteca.

5. El personalde la biblioteca y los usuariosestánen favor de la ges-
tión de la información a travésde lasnuevastecnologías.

Podemosdecir quede estoscinco puntos,los tres primerosse presen-
tan extremadamentedesalentadoresparalosprofesionalesquedeseanac-
tuarcon las nuevastecnologíasde la informacion.

Integrary administrarla nuevatecnologíaen la biblioteca requiere.en
opinión de Becker,ciertas capacidadesque él consideramuyimportantes.
Segúnél, parapoderadministrarla bibliotecademodoefectivo,el bibliote-
cario necesitaademásde ser expertoen contabilidady tambiénde un ex-

Los encuestados evaluaron la importancia de las afirmaciones en una escala de cinco
puntos (5 de acuerdo plenamente. 4 de acuerdo parcialmente,.

3 ni de acuerdo ni en contra,
2 en desacuerdo parcial. 1 endesacuerdo tc>LaI). U isa evaluación alta indica concordancia con
la firmación.

HFCKER op. c4, p. 3.
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pertoen tecnologíadela información, asícomo en planificación;y sutraba-
jo seriarealmentecompletosi ademásfueraexpertoenpsicologíaaplicada.

En lo quese refiere a la comparaciónde las opinionessobreel ritmo de
desarrolloy aplicacióndelas nuevastecnologíasa la bibliotecauniversitaria,
hemoscomprobadoque la mayoríade los informantesespañoles(82,3por
100) y brasileños(62,9por 100) semanifiestapartidariade que la aplicación
de las nuevastecnologíasa la bibliotecauniversitariaseestárealizandoa un
ritmo «muylento» contra3,9 y 8,6 por 100, respectivamente,que lo haceen
el sentidocontrario.Paraéstostodoestáocurriendocon «granrapidez».

Entreéstosse encuentralos queopinanque la aplicaciónsigueun rit-
monormal,11,8 por 100 en Españay 22,8por 100 en Brasil.

En realidad,comparandoel desarrolloen el campode las nuevastec-
nologíascon suaplicación a lasbibliotecasestudiadas,verificamosque la
actualdinámicade estasbibliotecassigueun procesoquepresentaunacier-
ta lentitud.

De las expectativasde los encuestadossobreel usode las nuevastec-
nologíasen la bibliotecauniversitariaparadentrode diez años,lo quede-
ducimosde lospronósticosesquelos informantesestánmuyoptimistascon
las aplicacionesfuturas.

Másde la mitad delosencuestadosespañoles(66,7por 100) y brasileños
(60,6por 100) creenquese notaráel usode las nuevastecnologíasen la bi-
bliotecauniversitaria«mucho»o «bastante».Parala categoría«algo»sepo-
sícionaun 21,5 por 100 del grupoespañoly un 11.4 por 100 del brasileño.

Porotro lado,unaminoríaen los dosgruposdeinformantesopinaqueel
usosenotará«poco»y solamenteen el grupo españolhayquienescreen(2,0
por 100) quenosenotará«nada».Tambiénhay,entrelosdosgrupos,quienes
consideranquees«imposibleprever».La cifra menor(7.8 por 100) se refie-
rea losencuestadosespañolesy la mayor(22,9por 100) a losbrasileños.

Deseamosque la valoraciónpositiva,proyectadaen losresultados,pa-
rala primeradécadadel próximosiglo seaacertaday que losresultadosde
la aplicaciónde las nuevastecnologíasseauna relaciónmuy íntima de co-
laboraciónentreéstas,cl personalde la biblioteca y los usuarios.

Cabedecirquelo previstoen lasbibliotecasespañolasy brasileñasguar-
daentresíunaestrecharelaciónpositiva,destacándoselos planesrelacio-
nadoscon la automatizaciónde serviciosbibliotecarios,la adquisiciónde
CD-RON4sy la conexióncon redesde informacióny de bibliotecas.

4. FASE FINAL O CONCLUSIONES

A la vistade las informacionesrecogidashemosconstatadoqueno exis-
ten grandesdiferenciasentrelas bibliotecasuniversitariasde Españay las
de Brasil respectoa su receptividadante las nuevastecnologíasde la in-
formación.
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En efecto, la investigación y sobre todo la encuesta llevada a cabo apun-
tó hacia varias conclusiones, siendo las principales las que presentamos a
continuación:

1. Es una realidad el alto grado de interés que muestran los directo-
res de las bibliotecas estudiadas en los dos países respecto a la aplicación
de las nuevas tecnologías de la información.

2. La configuración de las nuevas tecnologías en los dos grupos de bi-
bliotecas es homogénea y ambos apuntaron el CD-ROM, la fotocopiado-
ra, el ordenador, el telefax, las microformas y el vídeo como medios más
utilizados.

3. En lo que se refiere a la automatización hay una verdadera proli-
feración de programas diseñados a medida en las bibliotecas brasileñas en
comparación con las españolas.

4. En el momento actual, las bibliotecas de los dos países no tienen
claramente definido los objetivos en cuanto a la adquisición y la utilización
de las nuevas tecnologías de la información.

5. Los motivos más importantes para el uso de las nuevas tecnologí-
as en las bibliotecas universitarias españolas y brasileñas son: mejorar los
servicios a los usuarios, aumentar la profundidad y el área de acción de los
servicios de información y facilitar la colaboración entre bibliotecas.

6. Las bibliotecas españolas están más capacitadas, para adaptarse a
los cambios del medio ambiente y responder a los retos de las nuevas tec-
nologías de la información, que las brasileñas.

7. Los directores de las bibliotecas están de acuerdo que existan mu-
chas carencias en cuanto a la implantación de las nuevas tecnologías en la
biblioteca universitaria. Entre estas, las más fuertes son la falta de direc-
trices oficiales, en el caso español y la falta de recursos financieros en el
brasileño.

8. En España y en Brasil las bibliotecas están desarrollando extraor-
dinarios esfuerzos para mantener un sólido equilibrio entre la propia uni-
versidad y la sociedad informatizada.

Es oportuno decir que las conclusiones de la investigación implican me-
didas administrativas, educacionales y científicas que deben ser puestas en
marcha urgentemente, para que la biblioteca universitaria pueda asumir y
guiar su propio cambio tecnológico.

y finalmente, nos gustaría recordar el refrán castellano que dice: «el
que adelante no mira atrás se queda», refrán que no sólo se ajusta a la in-
vestigaciÓn, sino que representa uno de los motivos por el cual hemos lle-
vado a cabo dicho trabajo.
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