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Dra. Pilar ARNAU RIVED

Durante los cursosde Doctoradome propusoel ProfesorD. Félix
SagredoFernández,Directorde estaTesis,la traducciónde los tresprime-
ros capítulosde la obrade W. Boyd Rayward:The Universeof Informa-
tion. The WorkofPaul Otletjtr Docuníentationaud international Organi—
sation. Cuandoterminé la traducciónde estoscapítulosme sentíatraída
por el temadel libro e ilusionadamentelleguéa completarla traducciónde
todala obra. Ya conanterioridad,en mi preparacióndel curso50 de Perio-
dismo.por indicacióndel ProfesorD. JoséLópez Yepes, fui a estudiarel
funcionamientodel Centrode Documentacióne Informaciónde la Confe-
deraciónEspañolade Cajas de Ahorros, sito en la calle de Alcalá de
Madrid, para luego explicar a mis compañerosde claselo que en él había
observadoy aprendido.Estasfueron la dos principalesmotivacionespor
las que mc vi inmersaen un mundocientífico que iba a constituir la base
de estatesis.

Me incitaba a ello además,el comprenderque para su elaboración
resultaríaíi fructíferos mis conocimientosde otros idiomas, dado que las
fuentesprincipalesen las quehabíade investigarestabanredactadasen
inglés y en francésmayoritariamente.Esta circunstanciame permitiría
transcribir al españolteorías, hechos,biografías, definiciones, etc., que
todavíano se habíantraducido.

Paraempezar,dirigida por el Dr Sagredo,leí y estudié,en la biblioteca
dc estaFacultadde Cienciasde la Información, los fondosen ella guarda-
dosy queteníanrelación con el temaelegido,especialmentelas distintas
obraseditadaspor autoresqueen estafechacomponenestetribunal1.

Y cuandoya habíaagotadola lectura del material literario de esta
biblioteca visité la biblioteca de la Embajadade Franciasita en la calle
Marquésde la Ensenadade Madrid, dondeme puseen contactocon la
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Historia de la Bibliografía de Louise-NoélleMalelés y con la obra de
Marie PellecLiety lade Annie Béthery.

En la bibliotecade la FundaciónWashingtonIrving, organizadabajoel
patrociniode la Embajadade EstadosUnidos, sita en la calleMarquésde
Villamagna, me informé sobre la produccióny bibliografía de Melvil
Dewey, CharlesA. Goodrum,Richardson,enciclopedias,diccionarios,
libros históricosy publicacionesprocedentesde los EstadosUnidos.

En la Biblioteca del British Council, en la plaza de SantaBárbara,
investiguésobreUrquhart,algunasedicionesdeThesaurosy la historia de
las principalesbibliotecasdel mundo.

En la Embajadade Bélgica, me proporcionaronLe I)ictionnai,-e des
Beigesde Paul Legran,en el que habíauna reseñasobrePaulOtlet y otra
referentea Henri La Fontaine.Muy amablementeme proporcionaronade-
más una lista de las principalesbibliotecasy archivosde Bélgicacon sus
direccionesy teléfonos.

En la Biblioteca Nacional de España,situadaen el Paseode Recoletos,
donderecientementeasistí a la inauguraciónde la Seccióndedicadaa
Documentación,contactécon la Enc-yclopediaofLih¡-a¡-y and Info¡-tnation
Science,y con numerosasobrasde Otlet, Dcwey, Boyd Rayward,Brad-
ford, Commaromi,Dawe Grosvenor,y numerososdocumentalistas,cata-
logadoresy bibliógrafos tanto españolescomo extranjeros;obrasescritas
en español,inglés, francés,e italiano principalmente.

En la biblioteca de la Universidadde Navarra, ubicadaen las afueras
de Pamplona,hallé una produccióninteresanteacercade Henry Evelyn
Bliss, Henri Clavier, Henri Stein, DonkerDuyvis, KatherineO’Murra,
Louis Polain, A. C. Fosketty Ranganathan.Mi memoriagrabóla exquisi-
taamabilidadde susbibliotecarias.

En la bibliotecade la Universidadde Lejona, Vizcaya, leí a SvenDahí,
RobertoColl-Vinent y Emilia Currás.En la bibliotecade la Diputaciónde
Bilbao fotocopié obrasde JavierLassode La Vega, AndrésRomero,
GeorgesLorphévre,ConradGessnery LesCahiers de la Documentation.
Completémi recoleccióncon fotocopiasy anotacionesdc las bibliotecas
universitariasde Salamancay Murcia, de la del Senado...

Aprovechandomis vacacionesen el veranode 1.988me trasladéa Bru-
selas la capital de Bélgica, ciudad en la queme empapéy saturéde la
atmósferaotíetianaFrecuentéla BibliothéqueRoyale Albert lcr, ubicada
en el Ministére de lEducationNationale,precisamenteen el Mont des
Arts en cuyo Comité de Fundaciónactuó de SecretarioPaul Otlet. Fue
fundadaestabibliotecael 19 dc junio de 1.837, pero sus orígenesse
remontana lamagníficacolecciónde 900 manuscritoscromáticosreunida
por los duquesde Borgoñaen el siglo XVI, la conocidacon el sobrenom-
bre de “librairie de Bourgogne”.En la actualidadposeeunosfondossupe-
riores a los 3 millonesde ejemplares.En ella hice amistadconAnne Del-
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baux, Raphaelde Smedt,GiséleDe Ro, André Van Goethen,RogerBru-
chery MadameGoorden,Jefede la Secciónde LiteraturaHistórica, la
cual conociópersonalmenteaPaulOtlet. Tuveunalargaentrevistade más
de cincohoras,en su domicilio de la AvenidaBrugmann,con Georges
Lorphévre:antiguo Presidentedel Mundaneum;ejecutortestamentariode
Paul Otlet, con quien confraternizóy del que fue colaboradordesdelos
quince años;fundadorde la bibliotecainfantil en el Mundaneumparalos
JeunesAmis du Palais Mondial; quiendesde1927 se convirtióen el ayu-
dantede Otlet durantelas veinticuatrohorasdel díasin emolumentoalgu-
no; queacompañóen su trabajo a Paul Otlet hastalas 7 de la tarde del
mismodía en queéstefallecíadoshorasdespués;Profesorde Biblioteco-
nomia del Instituto de EstudiosSocialesdel Estado; Director Supervisor
de Memorias del Instituto Superiordel Estado;Chairmande la FID;
coleccionistade sellosinsistentementerequeridospor los alemanesduran-
tela ocupaciónde Bruselasen laSegundaGuerraMundial, lo queno con-
siguieron,aunquesí pudieronllevarse algunoslibros de su extensay
valiosa biblioteca despuésde una largay penosaconversación;amigo y
admiradorde DonkerDuyvis; amigo y brújula de W. Boyd Rayward
durantelos sietemesesqueéstepermanecióen Bruselasinvestigandopara
su enciclopédicaobra The Universe of Information; participanteen los
Congresosconvocadospor la HD (el último de los cualescelebradoen
Túnezel26 demarzode 1988.

EntusiasmadoGeorgesLorph~vreme hablabasin cesarde su ídolo
Paul Otlet, de la actividad desarrolladaen los distintosCongresosde la
FID y me leía el FID Directory, impresoen un Boletín azul en el que
constabaun listado del total de los congresosy sobrelos quenarrabasu
historiadetalladamente.

En laBibliotecaRealbelgase conservannumerosostrabajosy publica-
cionesde PaulOtlet sobrelos másdisparestemas:legislación,universalis-
mo, educación,cienciassociales,relacionesinternacionales,política, paz
mundial, discriminaciónracial, sistemamétrico decimal,bibliografía,sis-
temasmonetarios,organizacionesinternacionales,Sociedadde Naciones,
Mundaneum,organizaciónnacionalchina, injusticia social en el Congo,
documentaciónadministrativa,filosofía de la vida y del universalismo,la
higienedental,enigmasdel universo,servicio militar, clasificacióndeci-
mal, antropología,cienciajurídica, educaciónde delincuentesmenores,
organizacióne historiade bibliotecas,producciónliteraria universal,pro-
blemasde los Polos laCiudadUniversal,la UniversidadInternacional,
el RepertorioBibliográfico Universaly, por supuesto,sobrebibliografía y
Documentación.Extendidaestamonumentalactividada las publicaciones
periódicas:lIB Bullerin, Lo Vie Internationale,Monde,Le PalaisMondial,
PeriodicumMundaneum,UJA Publications,Contributions.,Documentatio
Universalis..;y a los dossieresencabezadoscon títulos como: Library of
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Congress;John Crerar Library, Burcau Bihliographiquede Paris; Nen-
koJf Bibliothéque Nationale de Rio de Janeiro; Patrick Geddes;Librarv
Burean.Boston-Londres;Comitébeigede Bihliogi-aphie et de Documen-
tation Scientijique,BibliothéqueRoyale,Dossierpersonelde M, Otlet;
Salondu Livre; SociedaddeNaciones;Dewey;Losseau;Servicede Docu-
¡nentation... un conjuntotan amplio queel dossiertitulado Bibliothéque
da Governementdu CrandDuchécteLuxembout;g’,figura conel n0 5 18.

En fin, un arcoírts bibliográfico en el quePaulOtlet volcó su utópica
ideade formaruna síntesisde todoel conocimientohumanoqueél consi-
derabaaltamenteinterrelacionadoy cuya clasificación y difusión podría
coadyudara la afirmaciónde la pazmundial.

Despuésvisité en Bruselasel Mundaneum,la Oficina Internacionalde
Bibliografía,en la Plazade Rogier.Mejor dicho fui a visitarlo pero,como
me habíanadvertido,estabaprohibido su accesoporquese encontrabaen
obraspara organizarallí, en unos amplios locales situadosbajo eí pavi-
mentodc la plaza,un Museode Prensa,con las publicacionesquese con-
servabande las reunidaspor Otlet: habíamuros a medioconstruir,puertas
provisionales,un laberinto de materialesde construcción..,y nadie a la
vista a quien pedir información.

En el transcursodel invierno posteriora mi estanciaen Bruselas,sentí
la necesidadde traducir por segundavez The Universeof Jt-¡J6,-mation,
puesentendíque entoncessabíamásdet-.llnc conoctamejor el temay

comprendíacon másprofundidadel espíritu quehabíaanimadoa su autor
Boyd Rayward,a escribirunaobra tan difícil y documentada.Supusola
dedicaciónde todomi tiempo Libre duranteun trimestrelargo.

En el devenirde estosseislaboriososañosdedicadosa la gestaciónde
estatesishe realizadovariosviajesaLondres,dondehastatal punto me he
convertidoen asidualectorade su British MuseumLibrary, situadadentro
del British Museum en la Russell Squaredel barrio de Bloomsbury.que
me he hechomerecedoraa un carnetvitalicio con el que puedoentrara
dichabibliotecasin massucesivasrenovacionesde tarjetastemporales.En
sus catálogosfiguran casi la totalidadde las edicionesde la Clasificación
de Dewey,un gran númerode libros y publicacionesrelacionadasconél o
editadaspor él mismo,ademásdc un interesantenumerode las obrasde
Otlet (éstasdedicadas,algunasmanuscritamente,por el mismo Otlet a la
British Museum Library). Estarelación incluía numerososlibros de
bihlicSgrafosydocum~ntalistaseditadosen GranBretaña,en las coloniaso
en cualquierpartedel mundo,escritosen inglés. No obstante,sus fondos
comprendenlibros escritosen másde 400 idiomas:con razónes conocida
por la “collective memoryof the nation”.

Es bien conocidoen los círculosbibliotecariosqueAntonio Panizzi, el
principal bibliotecario de la British Museum Library desde 1856 hasta
1865, hizo los bosquejosde los planos de la RoundReadingRoom, (bos-
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quejosquesirvieron de modeloal arquitectodel edificio: SydneySmirke),
la hastaahoracatedraliciasalade lecturade dichabiblioteca,asícomo los
diseñosde las estanteríasy de los victorianospupitresfabricadosde piel y
metal, con sus atriles,posaplumas,calentadoresde pies, etc., y queestán
protegidospor una ley especial.Afirmé hastaahora, porquea partir de
esteaño, estabiblioteca nominadaya parael futuro como The Brirish
Library, quedaubicadaen el modernoedificio construidoun pocomásal
norteen el planode Londres,en St.Paneras.

Es interesantecitar la nuevafundacióncaritativaconocidapor The
Friendsof tite British Library, quea pesarde habersido fundadareciente-
mentecuentaya conmás de 700 socios voluntariosqueaportanregular-
mentecantidadesdestinadasacubrir las necesidadesde La Biblioteca Bri-
tánica. En justa correspondencia,los sociosrecibenespecialinformación
sobreconferenciasy acontecimientosrelacionadoscon la biblioteca, una
publicaciónespecialde Ihe British Library titulada: Newsletter;una
reducciónen lastarifasde la tiendade la BL y unaautorizaciónparautili-
zar un especial“Friends room” con servicio de café gratis en su nuevo
edificio, que se pronosticaserávisitado en 1996 por un millón de usua-
nos.

Sin menciónespecialdebocitar sendasvisitasa las bibliotecasde otras
facultadesde la UniversidadComplutense.Sin embargo,en la biblioteca
de la Facultadde Filosofíay Letrasencontréuna interesanteinformación
sobrebibliotecasde la antiguedad:de Siria (Ebla), Asiria, Antiguo Egipto,
Asia Menor, Grecia,ImperioRomano,etc.

Estaslecturasse enriquecieronconotrasproporcionadaspor el Profe-
sor Sagredode autoresmásmodernosen el ámbito documental:Jesse
Hauk Shera,RobertEstivals,Irene 5. FarkasConn, FremontRider, Brad-
ford 5. C..., y de numerosasy variadaspublicacionesdel mundode la
documentación.

Han ejercidouna gran influenciaen la confecciónde estatesis las
comunicacionestelefónicasy postalesintercambiadasconel actualDirec-
tor de la Escuelade Biblioteconomíade la Universidadde New South
Walesen Australia,W. Boyd Rayward2queademásde remitirmealgunos
de sus últimos trabajoscitadosen laBibliografía de lamisma, ha remitido
parasu inserciónen la edición de la traducciónal españolde suobra Tite
UniverseofInformation, un Prólogoy unanuevaBibliografíade las obras
de PaulOtlet, muchomáscompletay ordenadaquela quese incluyó en la
ediciónde Moscú,en inglés,editadaen 1975.

De todo estecúmulo bibliográfico concluí queen el nacimientode la
ciencia de la Documentaciónexistíandos nombresquecomo sendaspie-
drasangularessosteníantodoelarcoquelos futurosdocumentalistasirían

2 ActualmenteelDr, RaywardesDecanodela FacultaddeLetrasdela mismauniversidadaustraliana,
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construyendo:Deweyy Otlet, ésteúltimo compartiendosu labor con
Henri La Fontaine.Observéqueambospersonajesaunqueseparadospor
milesdemillas marinasatlánticas,coincidíanensusintereses,en sus fines
y hastaen susaficionesy comportamientos.En efecto,existíaunacom-
pleta sinonimiaentreellos. Compartieron,sin saberlo:una maníaclasifi-
catoria;unadesmesuradapasiónpor la lectura;unaconscientey constante
preocupaciónpor laeducación;un partidismopor el sistemamétricodeci-
mal: cierta prevenciónpor la discriminación(Deweyen lo referenteal
sexode las personasy Otlet en cuantoa las razasy pueblos):un deseode
encontrarun ordenamientofácil y de uso universalen las producciones
del conocimientohumano;un desprecioal agotamientoy a todo estorbo
físico queobstaculizasesu labor. Ademásde unatotal imprevisióneconó-
mica pararealizarsushastacierto puntoquiméricosproyectos;unafacili-
dadparatrasladarsede unaciudada otrao de un continenteaotro, inhabi-
tual en suépoca;unaformación autodidactaen gran medida;unascondi-
cionescarismáticasqueatraíana seguidoresdispuestosa sacrificarsepor
seguirsusproyectosinclusosin compensacioneseconómicas.A estoaña-
dían un carácterdecidido, a vecesbrusco, sin concesionesa los que no
eranaquiescentescon sus ideas;su afición a la bicicleta; su plumafácil
paraexpresarpor escrito sus razonamientossobreunatemáticaamplia y
hastapintoresca;su sensibilidadante el dolor ajeno(Dewey sufrió varias
enfermedadespor el padecimientoquele originó el accidentequetuvieron
losvinvitaidosa-la bodadeslitijovy Ottet,ieínoptflión dc Loi-phéVr~, no
pudo superarla muertede su amigo y colaboradorHenri La Fontaine,que
murió sólo un añoantesqueél apesardequeLa Fontaineeraquinceaños
mayor);su sentidoascéticode la vida; su abundantecorrespondenciaque
no fallabanen contestarampliamente;su acumulaciónde cargosy com-
promisosquemultiplicaban el trabajoa realizar; su facilidad de palabra
cargadade unafuerte dosisde persuasión;su fidelidad paraconsus ami-
gos y colaboradores;su espíritu antibélicoy hastala formade componer
sus publicacionessalpicadasde anunciosrelacionadoscon el quehacer
bibliotecario,peroen las queambosbuscabanciertos beneficioseconómi-
cosparasusempresas;su tendenciaa formarmuseos;susairesde grandes
señores;la plasmaciónde suspensamientosen sendosDiarios, como si
ambostemiesenque las abundantesideassurgidasde sus prolíficas men-
tesseperdiesenen el vacíosin ningúnprovechoparala humanidad.

Fueronellos dos, los quecadauno a distinto ladodel Atlántico, edo-
sionaronel mundobibliotecario, transformándolo,universalizándolo,
ordenándolo,modemizándolo,unificándolo,elevándolo,dándoleun pres-
tigio y un nuevohacerquehastaentoncesno habíatenido.

Entre mis numerosastraducciones,necesariasparala composiciónde
estatesis,deboanotaraquíla compartidacon el doctorSagredodel traba-
jo redactadoen ingléspor el Profesorde la RutgersUniversity del Estado
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de New Yersey,BrentD. Ruben: Tite Comingof tite Information Techno-
logy, and tite Studyof Beitavior cuyatraducciónse insertóen el Número
13 (1990),de la publicacióneditadapor el Departamentode Documenta-
ción de la Facultadde Cienciasde la Informaciónde la UniversidadCom-
plutensede Madrid, titulada: Documentaciónde las Cienciasde la Infor-
macion.

En fechaspróximasse va a publicarmi traduccióndel trabajoescrito
en francéspor PaulOtlet extraídodel Volumen 21, número6 de lapubli-
cación Citimie et Industrie,de junio de 1929, titulado: L Annéebiblio-
graphique.Esperoque no seael último queveala luz vertido al idioma
española travésde mi ordenador,parafacilidad de los universitarioshis-
panohablantesque se sientencon dificultades de accesoaobrasinterna-
cionalmenteconocidas,y quequisieranconoceren supropio idioma.

Entrelas actividadesacadémicasquecompletaronmi preparaciónfigu-
ran las PrimerasJornadas,celebradasdel 25 al 27 de mayo de 1987,con
motivo del XV Aniversariode laFundaciónde laFacultadde Cienciasde
la Información, tituladasLos Mediose Instrumentosde Comunicaciónal
serviciode la Educación.AspectosEducativosy Culturalesde la Informa-
ción y de la Comunicación,dirigidas y coordinadaspor el Dr. Andrés
Romero,ProfesorTitular de “Teoría Generalde la Información” de esta
Facultad,y organizadaspor los estudiantesdel Cursode Doctoradoque
asistíamosa susclases.En sudesarrollointervinieron,entreun prestigioso
grupo de intelectuales:Angel Benito Jaén,Javier Fernándezdel Moral,
Antonio SánchezBravo, JoséAntonio Ibáñez-Martín,MarianoCebrián
Herreros,Victoria Gordillo Alvarez-Valdésy Teófilo GutiérrezGallego.

El SeminarioInternacionalsobreLas RevistasTeóricasy la Prensa:
Intelectualesy Periodistas; fue organizadopor el “Centro de Investiga-
ción por una Europade la Cultura” y convocadoel 12 de marzode 1991
en la Facultadde Cienciasde la Información de la UniversidadComplu-
tensede Madrid, entrecuyasdisertacionesmerececitarse la del Dr. Félix
Sagredo,Profesorentoncesdel “Departamentode PeriodismoIII. Areade
Documentación”,titulada AspectosInformativo Documentalesde la
PublicaciónPeriódica y TecnologíaDocumental.

La InauguraciónQficial de la EscuelaUniversitaria de Bibliotecono-
mía y Documentaciónde la Universidadde Madrid, cuyo actosacadémi-
cos se celebraronen las fechascomprendidasentreel 19 y el 23 de abril
de 1991, en cuyo transcursoel Dr JoséLópez Yepes,Director de la
EUBD y Presidentede la AsociaciónUniversitariade Profesoresde Cien-
cias de la Documentación,expusosu trabajoen homenajeal “Padree
introductorde la Documentaciónen España”,titulado: Presentacióny
Breve Semblanzabio-bibliogr4fica de D. Javier Lassode la Vega: Se
editó contal motivo el primernúmerode lapublicaciónCuadernosEUBD
Complutense,cuyon0 1 que estáprologadopor el Presidentede laAmen-



192 Pilar ArnauRived

can Societyfor InformationSefence(ASíS),quien escribeunafrase alta-
mentesignificativa:“La cuestiónclaveparanosotroses ésta: Cómopode-
mosañadir un valor a la informaciónpara incrementarun uso, utilidad y
aplicabilidad quedé solución a los problemashumanos”.También se
incluye en estenúmeroun trabajotitulado:Automatizacióny Tecnologías
Opticasen Informacióny Documentación,elaboradopor BlancaEspino-
sa,JoséM~ Izquierdoy Félix Sagredo.¡Inauguracióntan distinta y tan
lejanatemporalmentede la 1 EscuelaBibliotecariafundadapenosamente
por Melvil Deweyen la Universidadde Columbiaen el año 1887!.

El II SeminarioHispano-Cubanode Informacióny Documentación
celebradoen la Escuelacitadaanteriormente,en las fechascomprendidas
entreel 22 y el 24 de octubrede 1992, en el que intervinieronprofesores
documentalistasde ambasnaciones.

La conferenciaqueimpartíen el mesde marzode esteañoa los alum-
nos de la UniversitasNebrissensisdel CampusUniversitario de Madrid
sobreMelvil Deweyyelnacimientode la Documentación.

Es obvio que, hurgandoen mi memoria,estatesisempezóhacebastan-
tes añoscuando,estudiantede bachiller, pasabatardesenterasen la
Biblioteca de la Diputaciónde Bilbao que, afortunadamente,estaba
enfrentedel Instituto, y en la queconocíahastaa los familiaresde los
bibliotecariosque me saludabanpor la calle como si fuerade la familia.
Cuandome apasionéportodaexpresiónidiomáticadesdeel_españolhasta
el griego (del queen unasvacacionesveraniegastradujeel Anábasisde
Jenofonte)y latín, pasandopor el italiano, francése inglés, quecompleté
con la prácticadel alemánen mi estanciaen Alemania,a dondeacudípara
ejercermi profesiónde Profesorade E.G.B. conlos hijos de los emigran-
tesespañolesen esanación. Sin todosestosconocimientosprevioshubie-
ra sido totalmenteimprobablellevar a buentérminoestatesis.

Ha sido un trabajoexhaustivo,se ha quedadomuchainformaciónen la
cunetade las carpetas,mebe visto privadade ciertalibertad duranteestos
años,perosiento queme he enriquecidoen gran mediday estome basta
paradar por válido mi esfuerzo;y si con él he contribuidoal progresodel
conocimientohumano,aunqueseaen unaproporciónmínima...mi esfuer-
zo haquedadocompensado.



TesauroIsoc dePsicología,CINDOC (CSIC)

El TesauroIsocde Psicologíaesun lenguajede indizacióncontrolado
parael áreade la Psicología,el cual estáorganizadoformalmentecon
objeto de hacerexplícitaslas relaciones,a priori, entre conceptosy está
constituidopor un conjunto de términosdescriptoresy no descriptores,y
un sistemade relacionesque definen su contenidosemántico.Dicho
Tesauroha sido elaboradocon el objetivo de realizar una indización
homogéneade los documentosque se incorporana la Basede Datos
ISOC: PSEDISOC(basequerecogelos artículosqueaparecenen la revis-
tas españolasespecializadasen Psicologíay Cienciasafines), y además
parafacilitar la tareade su recuperación.Por tanto se puedeconsiderar
unaherramientamuy útil paralas Bibliotecas y Centrosde Documenta-
ciónespecializadosenPsicologíay Cienciasafines.

El TesauroIsoc de Psicologíacontieneun total 4154 términos,de los
cuales2663 son descriptoresy 1491 no descriptoresy constade las
siguientespartes:alfabética,jerárquicay un indice permutadoKWIC. La
partealfabéticapermitelocalizar los descriptoresy los no descriptorespor
su orden alfabético. Con cadadescriptorapareceel conjuntode sus rela-
cionessemánticas,asícomo su númerode códigoquele remite y conecta
con la partejerárquica.En la partejerárquicasólo aparecenlos descripto-
res agrupadospor las grandesáreastemáticasen las quese ha dividido el
tesaurosegúnla clasificación adoptada.Cadaárea temáticaagrupapor
tanto únicamentelos descriptoresde su ámbito y sus correspondientes
relacionesjerárquicas,situándoseasícadadescriptorde todoslos términos
del tesauro,descriptoresy no descriptores,alfabetizadospor todas las
palabrassignificativas que los componen.Un término apareceráen este
indicetantasvecescomopalabrassignificativascontenga.

El Tesaurolsocde Psicologíaesel resultadode la tareainiciada por el
Instituto de Informacióny Documentaciónen CienciasSocialesy Huma-
nidades(ISOC) del CSIC en 1986. La edición queahora se presentaes
unaedición provisional y por tanto sujetaa revisión, la cual puedeser
modificaday mejorada.

Paraadquisiciónde ejemplaresdirigirse a CINDOC, e/JoaquínCosta,
22, 28002 Madrid. Tel. 5635482/87.

Do~,,n,c,,tari6g dc Lix Ch-tuios de Li In/6;n,acián, n~ 16 — 993 - Edilor¡al Complutense. Madrid





NuevaRevistadeInformaciónsobreAmérica
Latina

La revistaRedial editadapor la RedEuropeade Informacióny Docu-
mentaciónsobreAmérica Latina, acabade ver la luz.

La RedEuropeade Informacióny DocumentaciónsobreAméricaLati-
na (Redial),estáconstituidapor España,Austria, Bélgica, Alemania,Paí-
sesBajos,ReinoUnido, Franciay Suecia.Fundadaen 1989 participanen
ella 35 centrosde investigación,bibliotecas,asociaciones,organismosno
gubernamentalesy centrosde documentaciónespecializados,quesonsólo
unamuestrade los 800 organismosquedesarrollanactividadesrelaciona-
dascon AméricaLatina.

El objetivo de Redial es trabajarde maneracoordinadahande conse-
guir que todoslos recursoseuropeosde informacióncientíficasobreHis-
panoaméricaen el ámbito de las cienciashumanasy socialesseanaccesi-
blesparatodala comunidadcientíficay enespecialparael áreaiberoame-
ricana.En la ComunidadEuropeahayunasciento treintarevistasespecia-
lizadasen esteáreacultural y cercade 500 bibliotecasqueposeenfondos
hispanoamericanosy se pretendequeesta informaciónseatratadade
manerageneralparaquepuedaseridentificaday utilizadafacilitandoade-
másaAméricaLatinael accesoa unainformaciónglobal quele concierne
directamente.

Las lineasde trabajosobrelas queha venido trabajandoRedial hasta
ahorason:

1 Creaciónde un Catálogode tesis doctoralessobretemáticalatinoa-
mericanaleídasen universidadeseuropeas.

2 Creaciónde un Catálogode publicacionesperiódicaseditadasen
AméricaLatinay/o sobretemaslatinoamericanos.

3 Elaboraciónde un catálogocolectivo de fondos iberoamericanosen
bibliotecaseuropeas.

Documentaciónde las Cienciasde la Información,n
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4 Confecciónde un tesauromultilingtie parael tratamientoy recupera-
ciónde los fondosespecializadosen AméricaLatina.

5 Proyectocolectivode salvaguardade archivosde movimientossocia-
les latinoamericanos.

6 Catálogoautomatizadode basesde datoscon informaciónbibliográ-
fico o factual sobreAméricaLatina.

Comoresultadode estosgruposde trabajo se incluyen,entreotros,en
esteprimer númerode la revista Redial, artículossobrelas Tesis doctora-
les francesassobreel sector urbanoen América Latina: Biblioteca con
tondos sobreAmérica Latina en el Reino Unido: Historia de centrosde
documentacióny bibliotecasen Iberoamérica,y unasecciónde novedades
bibliográficas.



Creaciónde la basede datosAméricaLatina
delCSIC

El Centrode Informacióny Documentacióndel CSIC (CINDOC) esel
resultadode la fusión, realizadaen 1992,de los anterioresinstitutos ISOC
eICYT, cuyalaboren el campode la documentacióncientíficafue pione-
raenEspaña.Desde 1975 se recogey analizala literaturacientíficaespa-
ñola en susrespectivasBasesde Datos e Indicesbibliográficos impresos
(Indice Españolde Ciencia y Tecnología.Indice Españolde Ciencias
Socialese Indice Españolde Humanidades).La tipología de documentos
analizadade forma preferenteson los artículosde revistascientíficas
publicasen España.

Aprovechandola experienciaacumuladaen estosañosy la documenta-
ción ya existenteen laBasedeDatosISOC (peroqueprecisabaun esfuer-
zo considerablede correccióny actualización),se ha dadoforma durante
el curso 1991-92 a unanuevaBasede Datosque recogela literaturacien-
tífica españolaen CienciasSocialesy Humanidadesrelativaa América
Latina. La actualizacióndela bibliografíaamericanistapublicadaen revis-
tas españolasha sido posiblegraciasa la colaboracióndel ISOC, y luego
el CINDOC, con la SociedadEstatal Quinto Centenario.Posteriormente
se estánincorporandoa estanuevaBasede Datosotros tipos de documen-
tos, fundamentalmentede literatura gris (documentosno publicados):
tesis, informes,etc.

El volumenactual de la Basede Datos es de 11.000referencias.Para
ello se hananalizado668 revistascientíficasespañolas,publicadasdesde
1975 hasta1992, y tesisdesde 1976 a 1989. La temáticacubiertaincluye
las materiassiguientes:Antropología,Arqueología,BellasArtes, Ciencias
Políticas, DocumentaciónCientífica, Derecho, Economía,Cienciasde la
Educación,Filosofía,Geografía,Historia,Lingiiistica, Literatura,Psicolo-
gía,Sociologíay Urbanismo.

Los registrosbibliográficos incluyenunadescripcióntemáticapor tér-
minosde indización específicos,permitiendola búsquedade temascon-

Do<:urnentaciónde las cienciasde la Información,n~ ¡6 - 993 - Editurial Complutense.Madrid
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cretosy mejorandonotablementelas posibilidadesde los sistemasclasifi-
catorioscomo el resumende autor, lugar de trabajo, tipo de documento,
idioma, etc.

La Basede Datos es accesibleen línea, o biena travésdel cd-rom
Bibliotecas sin fronteras.Su consultaes útil parabúsquedasbibliográficas
(localizar referenciassobreuna temáticaconcreta)y paraestudiosbiblio-
métricos(análisisdelaproductividadcientíficaamericanista,etc.).

Direccionesparaampliarla información:
Producción de la Basede DatosAméricaLatina: CINDOC, UEI. Infor-

mación Internacionalen CienciasSocialesy Humanidades,el Pinar, 25.
28006Madrid, tel. (91)4112220,fax (91) 5645069.

Distribución de las Bases de Datos del CINDOC: Servicio de Distribu-
ción de Información, CINDOC, c/ Pinar, 19, 28006 Madrid. Tel. (91)
5855648. Fax. (91) 5616193.

Ejemplo de referencia bibliográfica:

Núm. Registro
Autores
Título

Lugarde trabajo
CódigoPublicación
Titulo publicación
DatosFuente
tSSN
Tipo dePubí.
Lengua
CL. AméricaLatina
Localización
Notas
Descriptores

Toponimos
Resumen

9304
Cañedo-Arguelles,Fabrega.Teresa
La Tenenciade la tierra en el sur andino, el valle de Moquegua,
1530-1825,
Univ. Complutense, Dep. Historia de América, Madrid, España.
1422,
Revistade indias,
1991,51(193): 481-503.

0034-8341 -
AR.
ES-

851040/854010,
ISOC,

Cuadros, Resumen (Es, En).
Sociedad colonial/Sociedad Rural/Tenencia de la Tierra/Distribución
de la Propiedad/Reducciones de indios/Campesinado/lndiosllntegra-
ción Social/Ayllu.

Moquegua(Departamento)Perú.
El interéspor el campesinadoandinoy por estudiarsusperspectivas
de integración,exige un conocimientodel significadoque paraeste
sectortiene la tierra quehoy trabajay que le vincula con sucultura
tradicional. Pasoprevio para ello es el estudiode la tenenciade la
tierra,que eneste trabajo se revelacomo una doble función: la de
confrontary armonizarlos interesesde españolese indios, cnnfigu-
rancIo la teórica integraciónde estts últimos en el orden colonial y
nacional,mediantesu accesoa la propiedadprivada,y confundiéntio-
se finalmenteunos y otros dentro de la categoríaeconómicade cam-
pesinos.(A),
1530:1825,
16, 17, 18, 19,

Períodohistórico
Siglos



A propósitode unasReflexionessobrela
enseñanzade la TecnologíaDocumentalen

ISBN84-7738-208-5)

Félix SAGREDOFERNANDEZ y JoséM4 IZQUIERDO ARROYO

UniversidadComplutensede Madrid y Universidadde Murcia

Ne~ poetasco,anhpopuloMedeat,ucidet,
Authumanapalam coquaíe4¡-anefariusAtreus,
Ant in av’en¡ Progne vel-tatur,Cadmusjo anguem.
Quodcumqueostendismihi sic-, inciedulusodi,
(Q. HORACIO FLACO, Epírt., 114,188)

1. Reflexión sobrereflexión

Por perogrullescoqueparezca,convienerecordarquetrasel quéde lo
que se dice o escribeestá siempreun porqué y un para quéde lo dicho.
Sin el “porqué” no hay acto de hablaracional,y sin el “para qué”, dicha
acción careceríade sentido. Asimismo, parecerazonablecuestionarse
sobrela “oportunidad”de esedecir Esta puededecidir-sedesdelos pará-
metrosdónde—a travésde qué “medio” de comunicación—se dice, y
como—en qué“génerodiscursivo” (o ‘géneroliterario’)— se organiza
esedecir; aquí y ahora,esaescritura.Finalmente,sueleresultarrelevante
determinarel quién,como asimismoexplicativo de lo dicho. No serápre-
cisoabundaren las investigacionessobreestatemática2.

Puesbien, como Cap. l~ de ISBN 84-7738-2O8-5~,se nos traenunas
Reflexionessobrela enseñanzade la TecnologíaDocumental.Tras su lec-
tura, a uno se le ocurrenvarias preguntas:[A] ¿Dequé sehabla ahí?¿de
tecnologíadocumental?¿siquierade tecnología?[B] ¿Por quéy para qué

Que ni Medea despedace sus hiios a la faz del pueblo, 1 ni el malvado Arreo cueza allí entrañas de la
especie humana; 1 ni asimismo Progne se transforme en golondrina, ni Cadn,o en sierpe. 1

2 Por mencionar algunos: B RYSON - L. <Ed): Tire com,nonLoric,,, of Ideas. Nueva York. Harper &

Brothers, 1948. HA5T1DE, R - : Sociolagie de Li <.Onna,ssanecdc 1 és’éuyen,cn; París - Mel.Gurv ch - 1968,
PADIOLEAU. J.G. (Edj: Sacialaqiede llnfoo,ratian. París, Larousse, 1973. BENIlO JAEN, A,: Teoría
general<le la in/ií,,nacián1. Madrid, Guadiana.1973.

Basreri esras señas de identidad normalizada,

L)ac-raoeawciñ,, de las (?ieocft~ de Li In/innracido n< 16 — 1993 — Editorial Complutense - Madrid
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esecapítuloen eselibro? ¿Esde tecnologíadocumentalde lo quese pre-
tende hablar?,o ¿cuáles la intención comunicativade esecapítulo? [C]
¿Quéreacciónesperabaobtenerel autor,por partede los lectores(destina-
tarios o no) de sudiscurso?Porotra parte,modulandola preguntaingenua
a qué viene eso”, surgiría la pregunta: ID] ¿A qué estadotextual (y/o

mental)previo se remontala génesisde esecapítulo?Mas no nos plantea-
remosaquíestaúltima cuestión.

En su obrade l934~, Harold D. Lasswell formulabasus famosascinco
preguntas,posteriormentedesignadascon el calificativo de “paradigma
de Lasswell”: “¿Quién dice qué, a quién, por quécanal, con qué
efectos?”5. ComoobservóRobertESCARPIT(1975. 135)6, en eseesque-
ma infonnacionalunilateralparalos media,dicho autor“se ha preocupado
sobre todo de la propaganda política”; digamos,de~aretóricacomuntca-
tiva. Instaladoen esa línea, el mismo ESCARPIT (1981, 239)~ señalaba
que “estaspreguntaspermiten definir el estudiode la comunicaciónde
masasmedianteun conjuntode cincoapartados:1 Análisis decontrol o de
regulación(la fuente) [= Quién]; 2 Análisis dc contenido (el mensaje)
[= Qué]; 3 Análisis de audiencia(la masa)[= a Quiénl; 4 Análisis del sis-
tema(el aparato) [~ por qué canal]. 5 Análisis de efectos(la influencia)
[= con qué efectos]” o —como nosotrospreferimos—¿con qué propó-
NitOs?8.

Obviamente,el métodoes tambiénaplicablea otrosmediosdecomuni-
cación,distintosde los de “masas”.En decirde BernhardBadura.unateo-
ría sociológicade la comunicacióndebe atenersea la ubicacióndc los
mensajesen el procesocomunicativo,atendiendodemodo especialcuatro
parámetrosaparentementemarginales:«a) la situacióncoínunicativa,b) el
nivel de información,e) el horizonteemocionalde vivenciasy d) los inte-
reses.»9Estos factoresno sólo son decisivos en la producción(codifica-
ción) y recepción(decodificación)del mensaje,sino que, por integrar su
“contextosituacional”.sondadoresde sentido.~

LAS 5WEL L. - t 1.1).; J’dilft,c -‘ U ño Cesa W/,oí When - ¡Ic,s, > Nueva York - McC raw-l-lill - 1 934 1 <>631 -

t>reci so esnotarque ctsel t(tulo de eseIi ht-oel autorse‘ostala enel rotirco deuna teoríade la cotoit —

nícacióny. dcntro(le ésta,en la perspectiva(leí receptorde mensajes Who Gefs Wtsatfl.
ESCAR PIT, R. Es,a-loira y cooz,.,n/c <¡<ichí. Madrid - CastaIia, 1 975.
E5CARPIT, R.: Teca/a ec’,,c,c,i dc lo i,,/a,o’acicin y di Li c,,o,onicachh,. 1’ e,l Barcelona.Icaria.

951.
El contexto(O quc Lassss.ellpromueveesa tcorfa es rttórico.comítnicativo:el m sino (¡<te, siglos

atrás, pro¡ieíaraanatogadcsctrto,en Mar—cc Fah<oQUINTIl l \NO. Anteriormente,aunílíteen estatlOmás
etahri<mal- Ciceróny Artstotcles. C ir. BRA DDOCK R Ao esteosiot, nf t he LassweII - tortaula.
ncil o/ (c,o,o¡nnh. 5 1058

OAt)tJR A - E Sai oh gte dc /o ‘cano,, oc <cts B trcc Ion : Ariel - l 979, p. 29.
El tasencionad,,tutor cta el artátisisque Ft ((It (h K mbartel hael;, del llamad<slengualec,cc,dé,i,ucc;

araeterisacio, segun el por uí uso verbal persu <ss,, (It 1 ustóta generalizada. i nte ma eatgae¡ssoeinnal y
¡gui-dad- -. Dicho anal,s,s lles a (¡st ngu ir trespr’ nc ¡ lalesciasesde palabras:a> ías que, procedentesde

cliseusiones cmiisu SS p s’,,xd ss o actuales- setransasttefl pat cl sistemaeducativo(le eseite lasy tíníversída—
des- y son atai liares par:¡ m ite Isa s pers,snas:bí 1 as queno se han l legadoa perlilar con nitidez. inc 1 uso en
su u so ci cntiii en; y e at<¡ellasq tte- no sietsdoLi ti lesparala cotnprensidn, - expresan disposie iones(le adíse—
s,on <st-echa,,,cts referetseiaa gritpos <s escuelas,Y añadeel citante: TI os,, deestaspalabrasestact¡co-
TO ttO 1 pulativ,’ euattdosuscontetsi dos ¡so se<leli neocc ¡o precisiónetí uncMts de it tía s¡ie¡staci ño del le nguaje
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Por aquellode que“a palabras..., oídossordos”(y deque“la m- cuan-
to másse revuelvemás hiede”), alguien nos dijo que lo dejáramosestar;
quehablarala Ley si esquealgoteníaquedecir al respecto... Quecallara
el foro científico y hablarael académico;y otros razonamientostales.Mas
ocurreser ésta la primeravez —si estamosbien informados—quedentro
del Area de Conocimientode ByD se viertensobreel papely en castella-
no peninsular11 tamañascosasen un libro, y espreciso“adoptarunaposi-
ción crítica frente al uso y abusoquepuedehacersede los recursoslin-
gúisticoscon fines estratégicos.”12.

Ocupándose del “génerocritico”, tras señalarque«todo documentoes
una exposición de datos, hechose ideas»,decía Pablo OTLET que tal
exposición «puede ser l~ una presentación~présentation> de hechos, 20
un juicio <¡ugement>de hechos, 30 una defensa o un ataque.»13 Ahora
bien,puestoque ese génerocritico constituyeunade las parcelasde las
Cienciasde la Documentación14y «lasinvestigacionesbiblio-psicológicas
permitenconstatar<...> quese puedeutilizar un libro comoreactivosobre
el lector, y recíprocamente»15,nos creemosen la obligaciónde contarcon
este hechoretomando—-reflexión sobrereflexión-— el discursode ese
capítulo.Abreviandomencionesmetodológicas,partiremosde cincopos-
tulados: l~ La materiade un documentoestáconstituida,en tanto que
<‘contenido”, por todos los datosde lo en él expuesto:«todo lo que es
constatadoy pensado,sentidoy experimentado,queridoy propuesto.»16.
20 Aparte de lo expresoen el contenidodel documento,subyaceen él
«todo un dominiode ideasconfusas<idéesconfuses>,sentimientos<sen-
t¡ments>, sensaciones<sensations>,tendencias<tendencesxo1739 La crí-
tica documentaldebeocuparsede todosesoscontenidostanto «desdeel
punto de vista de su relacióncon la verdadcientífica»,como desdesu re-
lación conotros valores(moralesy sociales,especialmente)18.40 Los cri-
terios básicosparala interrogacióndel contenidoconjugarántres vertien-
tes: a) epistemológica19,b) socio-documental2<>ye) psico-documental21.

y de la acción consciente y justificada, yen lugar de esto la mención de cuerpos de palabras con una carga
emocional positiva sirve para organizar o reforzar lealtades científico-políticas.” (op. tít., p. 57), Doctrina
quehabráde tenersepresenteen unarelecturadel cap. 1< de ISBN 84-7738-208-5.El ámbito portugués Jo desconocemosenesteaspecto.

12 A. LÓPEZ QUINTAS, E.ttraeegia del lenguajey cnanhímula<iein del hombre,Madrid, Narcea(Col.
Bitácora, n< 69), ¡979. p. ¡40.

3 OTLET, P., Ti-alié de Documentation.Le litre Sur le Livre. Bruxelles,Mundaneum,1934, p. 97B.
n- 224,3,lc,

~ vid, en la op. tít., p. 311,n<256,3,
OTLET, P,, Op. <ft p. 34B, n9 155.áa.

~OTLET, P.,op. tít., p. IOÚB, n5 225.1-

~ OTLET, P., op. tít., r- 244B,n9 243,7 lc,
~Cfr. OTLET,P., op. tít,, p. 309A, n9 256.1.4.
~ Entre los parámetrosenumeradospor Otlet (Op. tít., p. 30gB, n5 256.1,2) para interrogar crítica-

mente al documento,destacamos:a) rico/pobreen ideaso hechos,b) completo/incompleto,c) buena/mala
composición (1 digrcsioncs. desproporciones,falta de ideadirectriz mantenida),d) buena/malaanotación
(de l~/2~ mano),e) ausencia/presenciaderepeticiones.
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2. Losdespropósitosde un propósito

Comopuntode partidaparaunareflexiónsobreeseenfermizoafánque
puedellevamosa juzgara todosy sobretodo, menosa nosotrosmismos,
puedeservir este pensamientoque traía en su Religio Medici (1643) el
escritorSir ThomasBrowne(1605-1682),médico en Norwich: «Nadie
puedecensuraro condenarconjusticiaa otra persona,porqtíe.nadiecono-
ce verdaderamentea los demás»22.No se puededestriparimpunementea
personas,colectivose instituciones,pues,comoel autormismo reconoce,
tardeo tempranola sociedadpasarála factura23.“Es comoquien, en vez
del caryintero~ intentaaserrar:¡ Al intentaraserrar,difícilmente salvarásu
mano

2.1 Dóndey quégénerodiscursivo

Dos son las denominacionesqueel autortraeparareferirel génerodis-
cursivo de ese capitulo: primeramentelo llama trabajo25,para terminar
tratándolode expos¡cióír6.El orden de esasdenominacionespareceasí-
mismo significativo. Lo que inicialmente fuera un “trabajo”, pasaa ser
aquíuna “exposición”... Tal es, pues,su génesisy su género.No se trata
de un articulode“opinión” ni de un infonneacadémico

20 Nos servimos del cuestit,nariode las 7 preguntas propuestas por E. BADtJRA (Op. rin, p. 65-66)
parael análisisdetextosdeenfoquesocio-lingtiístieo.

El criterio psico-docomental aquí aplicado sc luma del análisis hermenéutico presentado por Car-

los Castilladel Pinoen su InItaduc-eid,, a Li hermenéutica del lengua/e (Barcelona, Península Col. 1-listo-
na. Ciencia, Sociedad,9~l- 972).En setipo deanálisisseccenfocael problemadel lenguajefundamental-
menterorflc, espresión; o sea, alude a la verbalizaciónde actitudesdel sujetoquehabla»(op. <‘it,, p, II),
indagando «lo ocítíto en el lenguaje»; por lo que sc trata de una «investigacióntruosfoistica»<op. (~it., p.
123). Con él trata dedetectarel autor«los momentosno verbalizables,o no verbalizadostodavíaenalgún
caso, de lo que aparececomo conductaverbal,¿Quérelaciónhay entrelas actitutíes qtae determinanla
frasey la frasemisma’? O coo palabras de Lacan.¿quérelaciónexisteentreel deseoy el significante?<»(<cf?.
<-o., p. 123), sentando conello «unadelasbasesde la psicología psicopatologíafwturas,quehagafactible
objetivar la motivación,hastaahorasólo directamenteindagablemediantela metodologíaaportadaporel
psicoanálisis» (op. eh.. p. 8>. En nuestrocaso, se trata simplementede accederal referidoren su mundo
¡nicriorizado. conel úoieopropósitodeco¡nprenderlo dichodesdeel dicente.

22 Citado por S’rRAUSS,EBenABC delapsic
1niarría, Barcelona.Herder, 1960, p. 9),

23 ~ pues recuerdenque estamosprestandoun servicio público y la ,rocic’dad en la qoc estamcc.t

inmersos--y-haciala -que-derivamos-a-los-profesiov¡alcs-por nosotros- formados ñn.s paxatáíoJ4c-tura larde o
temprano” (ISBN84-7738-208-5,p. 13)

24 taoTse, Tao te king. Barcelotia, Barral, 1976. p. 74,
25 A esta preguntaintentaremosdar respuestaa lo largo de estetrabajo.” (ISBN 84-7738-lt)S-5.p.

13)
26 “pero no vamosa alargarmásestaexposición”(ISBN 84-7738-20S-5.p. 23).
27 Distinto problema essi en un artículo de opinión o en un informe académico tendríancabida

apaneverdady veracidad—--talesplanteamientos;tratándosede la oportunidaddel <-<vta
1. Mas, al toargen

del inicial destinodel capítulo,el libro ISBN 84-7738.24>8.5quelo acogeseproponecomoun manual”.
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2.2 Objetivos

Tras la lecturadel título del capitulo, uno piensaque lo titulado toma
comoobjetivo dereflexiónno ya lametodologíade la enseñanza,sin más,
sino de la enseñanzade la Tecnologíadocumental(METD); pero no es
así. En otro caso,siendo la expresión‘tecnologíadocumental’palabra-
clave del título del capitulo, hubieraempezadopor hacercon ella algo
análogoa lo que se proponecon la expresión‘práctica’: explicar la acep-
ción con quela usals.Pero en vano buscaremosquées lo queel autor
entiendepor ‘tecnologíadocumental’.La expresiónno vuelvea aparecer,
paranada,a lo largo del capítuloconella titulado29.

El autorse habíaocupadopreviamentede la tecnologíadocumentalen
su libro ISBN 84-7491-418-3(Dep. leg.: M-37570-1992);cuyo Cap. W,
“Las nuevastecnologíasde la informacióny/o documentación”(p. 17-43)
—al quecorrespondetemaO de su programa1993-94paraFundamentos
de TecnologíaDocumental—,pretendedeslindarlos conceptosde “tecno-
logía documental”y “documentaciónautomatizada”30.Peroni el con-
ceptode “tecnología”31ni el resultantede su adjetivaciónquedainequí-
vocamenteprecisado.En la lecciónde clausura32del Cursode Documen-
taciónparaPostgraduados1991-1992,organizadopor la EscueladeDocu-
mentaciónde la Fae.de CC. de la Informaciónde la UniversidadComplu-
tensede Madrid, se desarrollaronalgunospuntos33relativos a la concep-
tualizaciónde la Tecnologíadocumental34.Aparte mencioneso definicio-
nesde ladisciplina,la tecnologíadocumentalno es sólo, ni muchomenos,
lo cubierto por ISBN 84-7738-2O8-5~~.Se ha habladode tecnologíade

29 Como las más próximas aella, tansólo se encontraránlasexpresiones:“infraestructuratecnológica”
(p. 16), “soportetecnológico básico”(p. 17), “et gabinetedenuevastecnologías”(p. 20) y ‘abusoindiscri-
m¡nadodetecnologías” (nota 19); asícomo “docu,nentaciónautomatizada”(3 ocurrencias:p. 14, nota8 y
nora 33),“gestión de la documentación”(p, 14), “Bibliotecononjíay Documentación “(p. 15), “un proble-
madoe-u,nentario” (nota 7), “docu,nentalista” (nota 7) y “una «herramienta documental»” (nota 33),

~<>Paraesosconceptts,setraenlos epígrafes“0.2 TeenotogiaDocumenrat:concepto”,“0,3 Documen-
tación Automatizada: concepto”(EUBD - Universidadcomplutensede Madrid, Gola Acadén¡ica1993-
/994, p. 85).

>¡ RaymondColle delinjitó nítidamente el conceptode tecnología, respectode otro próximo: técnica:
«La <‘tecnología”,en efecto, es un términoque indica un saber (logos), un “conjunto de conocimientos pro-
pios dc un oficio o un arte”, comolo señalaen Diccionario de laRealAcademia.Una técnica,al contrario,
es—segúnla misma fuente— “un conjunto de procedimientos y recursos deque se sirveunaciencia o un
arte”».(Tecnologías de la inftn-n¡ación. Santiago de Chile, Pontificia Universidad Católica deChile, 1988,
p- 7).

32 De los profetismos tec.-nológi<.os otíetianos.
» Pueden verse cocí sumario que se puso a disposición de los asistentes. Su desarrollo se recogeenel

libro en prensaTecnologías-de la Información y Docomentación.De las previsionesotíetianasa las
memoriasópticas(Madrid, TECNIDOC, 1994),

>4 La ideaotíetiana de la Tecnologíadocumental(op. cit., 0,2); La Tecnologíadocumentalo Docu-
men¡v,ter-nía(op. cii,, 0,2.1);La Documcnroíect¡iaenel ma,-code la Documentología(op. tít, 0,2.5); Par-
áción de la Bibliotecnia (op. dL, 0.2.6); Losobjetivosde la Tecnologíadocumental(op. cli., 0,2,7);Tec-
ttologw y ‘Organización’ documental(op. cfI., 0,2,R); Organizacióntecnológica(op. cii., 0,2.8,3).

» Ni siquiera en <u cap. 6<,
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representacióndel conocimiento36,y a ello debeañadirsela vertientede la
tecnologíadocumentalque se ocupadel reconocimientoy de la descrip-
ción del conocimiento.Todo ello constituye lo que se ha denominado
“tecnología semiótica”37; de la queforma parte,entreotras, la reflexión
sobrelas llamadas“industrias de la lengua”.

La declaraciónde intencionesla inicia el autorfijándosecomoobjeti-
vo reflexionarsobre lo quehabríade ser un plan de estudios(FE) cohe-
rente y eficaz38. Mas ¡o quenos presentano es, obviamente,un plande
estudios.De ahíque,al terminar el capitulo, rectifique el autor diciendo
queno era ése su propósito, sino —supuestoya tal plan— estadoble
intención,relacionadacon la metodologíade la enseñanza:cómo se bebe
enseñar(ME~) y qué se debedejarde haceren la enseñanza(MEO39.
Obsérveseesecurioso movimiento en el espacioheterotópicodel discur-
so: METD - FE - ME<JMEx

Pero¿eséseel objetivo último de sudiscurso?El autor terminapidien-
do al lector quetambién él reflexione, en el entenderde que, si lo hace,
podríanconseguirse“unos profesionalesdignos dentro de nuestraáreade
conocimiento.”40Lo quedesvelaahí un elementalanálisis de presuposi-
ciones es la siguientesentenciasubyacente:que no existenprofesionales
dignosen el Area de ByD y que, por consiguiente,todo cuantoescribeva
dirigido alograrlosparaella. ¿Seráésa,en definitiva, la metaúltima de su
discurso?Sí quees la expí-esa, masno la tácita.Esta,como de costumbre,
escapaa un análisissomeroy requerirá,másabajo, la atencióna las acti-
tudesdel dicente.

2.3 ¿Dequé/dequiénla quién?

Formuladala preguntasobresi el referidocapítulodel libro ISBN 84-
7738-208-5va de lo que su título predica: “enseñanzade la tecnología
documental”, vemosque la respuestahabráde sernegativa.Porque si
fuera de “enseñanza”, habríamos de entenderlodirigido a los profesores
de TecnologíaDocumental;y, dada su “altura científica”, no pareceproba-
ble que le diera el autor tal destinoa su libro. Mas si fuera de aprendizaje
de esa disciplina, lo que tras su lectura conseguiríael alumno no sería

<» vid, PEN!.lAS, A., Ideos-e in/¿sro¡o<ióo. La Qeslí rt en no «tundo dc olio la nologio - Madrid, FU N —

DISCO (Los lihr<ss ile Fttndesco, Contextos dc Telecomunicaciones, 3). 1990.47.
U Mesa Redonda del VIII Congreso de la SEPLN (Sor-iedad Españolo poro el Pro<esan¡icnt<, dcl

Lengua»- Naoí.-ol), Granada 17 Sept, 1992.
vamos a hacerunas breves <-cficrí one.s sobre lo que debería ser un plaí¡ dc estudios lógico, cohe-

rentey eficaz’ (ISBN 84-Y??35-208-S,p.II, ¡inc. 6)
-~ “... cómo se deberían enseñar las materias que estamos impartiendo a nuestros alumnos y lo que

no se debería hacer Sajo ningún concepto”(ISBN 84-7738-205-5,p. 23). Lo que,por otra parte,no deja
<¡gar adudasrespectode lasmateriasconcretasaqueserefiere.

~« ISBN 54-7735-208-5,p. 23,
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tanto disponerde un procedimientoparahacerseconella, cuantoarínarse
de “razones” para embestircontraeseprofesorado,eseCentro, esaUni-
versidad...¿Esestolo quese pretendía?Porque,en esecaso,lo de ‘Tecno-
logia Documental’y lo de su ‘enseñanza’seriaun meropretexto.Y si así
fuera...

“El usoestratégicodel lenguaje—en susmúltiples formas—tienepor
fin distorsionarlos esquemasquevertebranel conocimientoy la capaci-
daddejuicio de los hombres,y ejercerasíunaforma depoderosodominio
sobreéstos.”41

Nada especificosobre la enseñanzade la TecnologíaDocumentalse
encontraráen esecapítulo; por la sencillarazón de que no se reflexiona
sobreella42. Ahorabien,comoocurreentodoactode habla,el discursode
esecapítulo hablatanto de su referente43,como del referidor44y de los
interpelados45.Lastresdimensioneso funcionesbásicasdel mensajeinte-
resanaquí; y las analizaremosporeseorden.Todo ello lo acogeel capitu-
lo 1 de ISBN 84-7738-208-5dentro de unaestructurapatente(surface
structure)quese organizaen trescuerpos:

lo) El TEXTO; conel esquema:
[0 Presentación](p. 11-12).: objetivos, planesde estudio,procesoedu-

cativo.
1.1 El actode la enseñanza.(p. 12-20):

1.1.1.Lecciónmagistral.(p. 15-17)
1.1.2. Sistemadetutorías.(p. 17-19)
1.1.3. Seminariomonográfico.(p. 19-20)
1 . 1 .4. Autoaprendizaje.(p. 20).

1.2 Prácticas.(p. 21-23)
20) Las NOTAS (p. 24-26);quesonde trestipos:
a) 17 sólo referenciales:1, 2, 3, 4, 5, 9, 10, 13, 18, 23, 24, 25, 26, 28,

30,31 y32;
b) 10 sólo textuales:6,7, 8, 12, 16, 19, 27, 29, 33 y 34; y
c)7mixtas: 11, 14,15, l7,20,21y22.
3”) La BIBLIOGRAFIA (p. 27-28); con 40 entradas.

~ LÓPEZ QUINTAS, A., Op. <-it., p. 60,

42 Ni siquiera cocí apanado ‘1,2. Prácticas’.

~> Lo que dice; su función referencial,
~ Quien lo dice,cl emisor; futíción expresivao emotiva,
~ Lo que de los destinatarios se pretende con lo que se dice; funcián apelativa o inyuntiva,
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2.3.1El referente
Aquello con que primeramentenos encontramosen esemensajees su

referente46,que seleccionadoctrinas consistentesen propuestasparala
enseñanza,y conductasen el ámbito académico,presuntosestadosde
“cosas académicas”,debidasa personas(alumnos,profesores,miembros
de tribunales,amigos,hermanos,...) e instituciones(Area, Centro,Univer-
sidad).

2.3.1.1Lasdoctrinas.En lo queatañea laspropuestasdeactuación
académica,podemosdestacarlos siguientesrasgosde sudoctrina:

Empirismo obsoleto.En su opciónpor el empirismo,sostieneel autor
que “las fuentesdel conocimientose inician por todo aquelloque se nos
presentaa los sentidosy quenosotrosnosencargamosdeinspeccionarpor
medio de la reflexión llegando,de estemodo, a la obtenciónde la ver-
dad.”; y, a partir de tal principio, trata de decidir “cómo debeenseñarse
unaciencia”47.

Instruccionalismo.Tieneunaconcepcióninstruccionalde la enseñan-
za.Así, entrelos requisitosquemencionanparala lección magistral,dice
que“debeservir parainstruir alos alumnos”48;tratandodeotro delos sis-
temaseducativos,se dice queel alumno,“con las tutoríasparticipaacti-
vamenteen el procesoinstructivo propio”49; e incluso desdesu apología
del “método docente” (así lo califica) del “autoaprendizaje”proponeque
seael estudianteel quecolaborecon su labory esfuerzoa la adquisición

de conocimientos necesariospara recibir unaadecuadainstrucción”50
Obviamente, ‘instruir’ tiene una carga semántica que pareceescapárseleal
autor. Esa palabrarefiere necesariamenteun contextocomunicativocuyo
mensaje —con función eminentemente apelativa— pretende conducirde
algún modo la acción del destinatario.Peroel sistemaeducativo,tal como
hoy se entiende, no pretendeinstruir, sino enseñar51.Sin embargo,por

46 Se entiendequeen lo queafectaal contenidodel texto, Por lo quehacea su “plano de expresión”,
dice el autorque, enel seminariomonográfico,puedeel alumno mejorar“sus capacidadesde expresión
escrita” (ISBN 84-7738-208-5, p. 19); mejora que también pod¡-íaaplicarseél mismo, Así, por ej., ignora
la diferencialiogiiisíico-ortográficaexistenteentrela interrogativadirecta y la indirecta.Tal hacecuando
escribe:«Pan, llegar a entender¿quées un método docente? hay que empezar por intentar definir ¿qué
entendemos nosotros por edocación?’,finalidad últimade lasmetodologíasutilizadasparaimpartir docirina
a nuestrosalumnos,»(p. II); dondeobviamente,sobranesoslazos de gaucho.El verbo ‘dedicarse’lleva
como régimen la preposición‘a’ (“dedicarsea”), mientrasqueel verbo ‘ocuparse’rige ‘de’tvid. pág. cii,).
No sedebe confundir la partículadeprótasiscondicionalnegativa‘si no’ con la adversativa‘sino’: “y sino
<léase ‘51 00’ >00 SC deben <sic> mandar la realización de trabajos” (p. 19, lín, 29); “o sino <léase ‘si
no >, la segunda,puedesmandarles”(nota6, lío. 28). Tampocoel ‘cómo’ modal conel ‘como’ comparati-
yo (notaS, Un. 0). Etc.

~‘ ISBN 84-7738-208-5, p. 12.
4S ISBN 84-??SS-l0S-5,p.16.
~ ISBN 84-7738-208-5, p. 18.
5” ISBN 84-7738-208-5. p. 20,
SI Cfr, ISBN 54-600-3209-4,p. 207-208.210-211,215-216,218 y 222-223.
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aquellode las incoherencias,dirá: “las palabrasclaveen todo lo queaca-
bamosde comentarson libertad sobredogmatismodidáctico,formación
sobreinstrucción,creaciónsobreerudición.”52

Practicismo.Aunqúe dice que “el fin último queperseguimoscon el
modelode prácticases conseguirun equilibrio entrela teoríay la prácti-
ca”53, lo quedehechodefiendees un practicismoexagerado.Paraél, “en
la enseñanzade cualquiermateria”, “lo másimportante” son “las prácti-
cas”54; lo cual no es impedimentoparaquereconozcaque “lo esencial
<en la enseñanza>no es dar información sobreuna serie de hechosy
conocimientos<...>, sino que la enseñanzadebeorientarsea queel alum-
no separesolverlos problemascotidianosque sepresentana diario en la
prácticade la profesión.”55 Pero,en elogio de la teoría, y parasalir del
extremismodel encumbramientode la técnica,valgan estaspalabrasde
Gregorio Maranon:«Nada se echatanto de menosen Españacomo los
buenos“teóricos”, bien imbuidos de espíritu auténticode ciencia.El
“hacer” bien las cosases siemprelo másfácil. Una de las plagasde la
vida modernaes, en efecto,la muchedumbrede incapaceso de bárbaros
quedominanlas técnicasy adquierenpor ello unapeligrosaresponsabili-
dadsocial. El conductorde camioneses,con frecuencia,el prototipo de
estepeligrosisimoencumbramientode la incultura graciasa la técnica.Lo
difícil, lo importante,no esejecutarlas técnicas,sino saberplantearselos
problemasque hayadetrásy juzgarloscon un espíritucientífico, quesólo
se adquierecon la cultura.»®El practicismoes un atavismodiecioches-
co, un conservadurismomás.A propósitodel cual, y por hablaren parábo-
las, ese mismoeminentehombrede ciencia escribía:«Todavíavienen a
nuestroshospitalesmédicosdieciochescosquenos dicen: “Yo no quiero
aprenderteorías,sino sólo lapráctica”, y seaprestana apuntaren un cua-
dernillo de notaslasrecetasqueoyenprescribirparaésteo el otrosíntoma
o enfermedad.Peroesateoría quedesdeñanes lamadrede la recetasalva-
dora, y la recetano es nadasin la teoría; la recetacambia,se supera;vivir
conella solaescomovivir de limosna;es como si, unavez lleno el cánta-
ro de agua, se cegaseel manantial de donde brotarán las aguas
venideras.»57Por cierto, el término ‘práctica’ podrá hacersesinónimode

52 ISBN 84-7738-208-5,p. 21. Como término casi-sinónimo,desdeel punto de vista educativo,e]
“adiestramíento” tiene que ver con la práctica—como bien se señala (ISBN 84-7738-208-5, 21)—. mas no
tanto con la teoría.ver”adiestramienío”enISBN 84-600-3209-4,p. 213, 215-217.

~> ISBN 84-7738-205-5, p. 21,
~ El objetivo de laformación intelectual (sic) es“formar hombresprácticos’: “la formaciónintelee.

tual se basa enel cultivo del hábito de pensarparaformar hombres pró<-ticos parasí mistnosy para la
sociedad.”(ISBN 84-7738-208-5,pl2). Cfr. ISBN 84-7738-208-5,p. 20,

~> ISBN 84-7738-208-5,p. 13.
>~ MARAÑÓN, 6.,La Medicina y nuestro tiempo. 2< ed. Madrid, Espasa-Calpe(Col, Austral, núm.

1201¾1957, p. 74.
~> MARANON, O., “Nuestrosiglo xviíi y las Academias”,En Vida e Hiato,-iu. 8« cd. Madrid, Espa-

sa-Calpe(Col. Austral,núm. 185), 1962, p. 53.
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pericia’, si se quiere,masno de ‘conocimiento’ o de ‘método’; comodice
el autor58. ¿Quehay del conocimientoteórico?Toda ciencia tiene, por
definición, sumétodoo métodos,masno todacienciaes ‘práctica’.

Libertarismo.Tras mencionarunaacepciónkantianade “lo práctico”
(«todolo quetienerelaciónconla libertad»),el autor se apresuraa enhe-
brar un curioso razonamiento:“si la prácticaes todo aquello que tenga
relacióncon la libertad y si la libertad del hombreconsisteen no estar
sujetoa determinacionesqueprovienendel mundoexterior,extrapolando
podríamosdecirque la prácticade cualquierramadel saberseriael ejerci-
cio libre de la misma, libre de dogmatismos,libre de prejuicios y de tabú-
es del tipo quesean”59.A pocoquese conozcade la filosofía de Kant, se
sabráqueel pensadorde Kónigsbergno aceptaríael derivadode tal extra-
polación60.ParaKant, la libertad —que entiendesiemprecomo libertad
moral de elección—es un “hecho de la razón práctica”;pero libertad y
ley incondicionadadel deberse implican mutuamente.Kantno era liberta-
rista61,pero el autor de ISBN 84-7738-208-5,no satisfechocon su inter-
pretaciónlibertaria de Kant, extrapolaasí—aunquesin decir ya que lo
hace—— la ideakantianade identificaciónde la libertad con la ley autóno-
ma~2:“Esto mismo, llevadoal campode la docencia,pasapor des-arrollar
en el alumno unaautonomíadejuicio, es decir, unaautodeterminaciónde
su raciocinio.”63 Su razonamientoes impecable:sustitúyasela autonomía
o autodeterminacióndel juicio y del raciocinio,por laautonomíade la ley
moral; súplasela ley moral por la libertad; agíteseesobien, y se tendrá
queel métododocentemásadecuadoy “libre” consisteen dejarqueel
alumnojuzgue porsímismo, razoneporsí mismo...Enconsecuencia,pro-
pone“incentivar la ideade enseñaral alumnoa pensarenvezde enseñarle
pensamientosya hechos”64.Es indiscutiblequela formaciónuniversitaria

>« vid. ISBN 84-7738-208-5, p. 21, Un, 19-20.
~ ISBN 84-7738-208-5, p. 21 y Cap. 1, nota 28,
ó~ Lo cual no quita paraquesietelíneas abajo, tras proclamar su ideal del “alumno ciudadano” escriba:

“Pero también <una tolerancia> prudente parano caeren la costumbre de repetiry repetiruna acción que
se puedeconvertir en una necesidad, porque esto acaba can la libertad individual como muy bien vio Kant:

Un hombre es tanto menos libre e independiente, cuantos más hábitos tiene” (30)IKANT, lmmanuel
(1983):lbídem. Op. cil, en la pág. 54,]” (ISBN 84-7735-208-5,21 y Cap. 1 nota 30).

~ La libertad es uno de los tres “postulados de la razón práctica”: puesto que la razón pura “no puede
comprender” cómo sea ella posible. La voluntad se determina a obrar libremente bajo el imperio de una ley
impuesta ‘a priori’ por la razónpráctica,La éricadeKant esunaéticadel deber,aunqueéstesólo sehaga
posible desde la libertad. Dice; “entendemos la voluntad en cuanto independiente de condiciones empíri-
cas, por tanto, como pura voluntad determinada por la pura forma de la ley” (Crí!, de la Ras. Prócf., orig.,
p. 55); “la libertad es real: pues esta idease manifiesta por medio de la ley moral” (Crí!, de la Ras. P,óct..
Prólogo); “la libertad es la ratio essendi de la ley moral,pero la ley moral es la ratio cognosceodi de la
libertad” (Cnt. dc la Ras.P,-dct.,Prólogo).

62 “¿Qué puede ser, pues, la libertad de la voluntad sino autonomía, esto es, propiedad de la voluntad
de scr una ley para sí misma?. [.1;así, pues, voluntad libre y voluntad sometida a leyes morales sois una y
la misma cosa,” (KANT, Grundlegung Sur Me¡aphysik den Sillen lpundamentación para la metafísica de
las costumbres (1785)]. Cap. III)

63 ISBN 84-7738-208-5, p. 21,

~ ISBN 84-7738-208-5, p, 21,
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ha de tender,comoúltimo objetivo,a lograrqueel alumnopiensey decida
por sí mismo. ¿Quépodríahacer,en otro caso,cuandoel día de mañana
no tengaya un docenteal lado que piensey decidapor él? Pero no hay
formación sin injbrmación. Proponerqueenseñara pensarse consigasin
“enseñarpensamientosya hechos” es no saber lo que se dice; porqueen
ello consistejustamentela enseñanzay el aprendizaje:aprendemosa pen-
sarpartiendode lo que otros hanpensadoya, a partir del ‘qué’ y del
cómo’ de lo pensado,contrastandocontenidosy métodos;y algo análogo

ocurre con la acción. Si así no fuera, sobran los pensadores,sobranlos
docentesy sobrala Universidad;el alumno se bastay sobraasi mismo65.
Mas, no satisfechoconesa falacia, el nuevo pensador,en malabaristay
catárticogiro hacia suverdaderoproblema,deja caeren nota lo quereal-
mentequeríadecir: “Aunque estoúltimo siempreserámucho mejor <,>

pues tendrásla sarténpor el mangoen todo momento.“66 ¡Bonita razón-
irónicaésa!:si no se hacelo queél propone—es decir,si no se ejecutala
falacia— se estácoartandola libertad del alumno, dominándolocon los
“pensamientosya hechos”.Pero ¿noha pensadoustedque esoesprecisa-
mentelo que se hace con el régimen de instrucción? ¿Porqué, pues, lo
proponecomométododocenteubicuo?

Autoaprendizaje.En una primeraaproximación,pareceque el autor
proponeel autoaprendizajecomo un métodomás; ya que a los “tres
modelosya clásicosde la enseñanzasuperior”, lección magistral,sistema
de tutoríasy seminariomonográfico,añadeel “del propioautoaprendizaje
del alumno -c,> que seríael cuartomodelo.”67Sin embargo,trae como
propuesta el principado del autoaprendizaje:“la formación de nuestros
alumnos,pasanecesariamenteporel autoaprendizajedel estudiante”68;“el
autoaprendizaje”es “la primeraformade solucionarel problemade la ins-
trucción de los alumnos”69;y sostieneque este“método docente(sic)”
“debepresidirtodoprocesoformativo”70. Ello no obstaparaque—enfla-
grantecontradicciónconsigomismo—diga queel “autoaprendizajedel
estudiante”no esel mejormodode formaral alumno71,añadiendoen nota
que “en muchasocasioneses la únicaque puedenutilizar los alumnos
paraaprenderalgo.”72Nadaextrañoque, en definición de su peculio ya,
nos diga que “el métododocenteseriael modo de obraro proceder,el

65 y quien eso se cree, también,
66 ISBN 84-7738-208-5, Cap. 1, nota29,
67 ISBN 84-7738-208-5, p. 15.
65 ISBN 84-7738-208-5,p. 14.
69 ISBN 84-7738-208-5,p. 15.
‘~ ISBN 84-7738-208-5,p. 20.
~ ISBN 84-7738-208-5, p. 14.
72 ISBN 84-7738-208-5, Cap. 1, nota 8.
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hábito o costumbrequecada uno tiene y observa,es decir, el procedi-
miento quecadauno de nosotrosutilizamospararazonar.”73

Utopía.Paramejorarla “calidadde la enseñanza”,dice que“el método
docenteseriael siguiente:se planteaun problemadocumentario<sic>
interviniendo en su exposicióntodosaquellosprofesoresquede una
jórma u otra tenganalgo quever con el temaencuestión(documentalista,
informático, bibliotecónomo,catalogador,clasificador, archivero,etc.) en
un orden adecuadoy con mayoro menorextensiónde cadauno de ellos
segúnlos contenidosdel tema quese explicase.”74Imaginesepor un
momentolaviabilidad “práctica” de un plande estudios—puesde ello se
habla—diseñadoconese criterio: en cada uno de cuyostemasprograma-
dosparalas distintasasignaturasintervinieraeseconjuntode especialistas.
Confundirplanesde estudiosconmétodosde enseñanzaes instalarseen la
utopia. Decir queel “modelocurricular” debediseñarsecontemplando“la
formación de postgradoy el reciclajecontinuoparaconseguirunacons-
tanterenovacióny actualizaciónde los conocimientosadquiridos,sobre
todoen materiascomola nuestra,documentaciónautomatizada,en la que
los avancesse producena un ritmo vertiginoso”75 es confundir la ense-
ñanzareglada—de la que se vienehablando—con la no-reglada.Es per-
maneceren la utopía.Mas no son esaslas únicas.Hablandodel “sistema
de tutorías”,diceque “de los sistemasdocentesqueutilizamosesel único
que está recogido en la Ley (20)...”76; refiriéndose en nota a la LeyGene-
ral de Educación77.No discutiremosqueestaLey seocupadel<’grupo
limitado de alumnos” a quecadaprofesordebeatenderen “el régimende
tutorías”,ni de su concreciónen tareas78.Tampocohaceal casotratardel
númeromáximo ideal de alumnosparaesegrupo limitado79, porqueuna
vez masse estánconfundiendolas cosas.En primer lugar, la LeyGeneral
de Educación(LOE) no es la Ley queregulaen la actualidadel nivel edu-
cativo de las enseñanzasuniversitarias.Sí la Ley de RejbrmaUniversita-
ría, hoy vigente,pero éstanadadice en materiade tutorías.Sólo como
desarrollode estaLey, el Real Decreto898/1985,de 30-04-1985sobre
régimendelprofesoíadouniversitario vigente desde1-10-1985establece
junto al númerode “horas lectivas”, el de las horas de tutoríaso asisten-
cia al alumnado,sin precisarmásal respecto80.En segundolugar, las

~ ISBN 84-7738-208-5,p. 11.
‘~ ISBN 84-7738-208-5,Cap, 1, nota7
“ ISBN 84-7738-2t)8-5,p. 14,
~ ISBN 84-7738-208-5, p. 17.

“ISBN 84-7738-2t)8-5, Cap. 1, nota20.
~ Lo,. ci!.
~ vid. ISBN 84-7738-208-5, Cap. 1, nota 21.
~ vid, en el Tít. 1, el art< 9<, puntos 4,9 y JOtBOE núm. 146, miércoles 19-6-1985 p, 18927-30>,
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“tutorías” de que hablala LOE no sonlas “tutorías” actualmenteregula-
dasparala enseñanzauniversitaria; y poco sentido tieneplantearsepara
éstael problemade los gruposy de sunúmeroideal. Finalmente,unavez
asumidaesaconfusión,el autor ultima su utopismo:pretendequeel siste-
made tutorías funcioneen nuestraUniversidadcomoen “los Collegesde
Oxford y Cambridgeduranteel siglo XIX”, proponiéndosequeel tutor
sea“«al mismo tiempo guía,profesory amigo» y queel alumno dependa
deél «en suvida académica,perotambiénen todolo quecomportalavida
universitaria»”81 Ante lo cual, ha yque decir que ni se trata de un invento
oxoníense-cantabrigensedel XIX82, ni la circunstanciaacadémicacon-
temporánea(no sólo laespañola)permitesu puestaen marcha.Por lo que
toca a los otros métodosdocentespresentadosen el capitulo, es un craso
error históricodecirque“la lechoes el métododocenteempleadoexclusi-
vamenteen las universidadescuandoestasempiezana surgir.”83 Las
universidadesoccidentales—a las quese refiere el autor surgieronenel
siglo XIII, y los métodoscomplementariosde la lectio-disputatio están
documentadoshastabien avanzadoel siglo XVIII. Decir, por otra parte,
que “la finalidad de la lección magistrales el enseñar”,mientrasque “en
el seminario lo importantees el aprender”84 sabiendoo no queel
“seminariomonográfico”de quese hablasecorrespondeconla disputado
aquella—es contraponerlas cosasde un modo excesivamentesimplista.
Restaríahablardel componentetecnológicopropuestocomo adecuado
parala enseñanza.En unasreflexionessobrela enseñanza,no de cualquier
disciplina, sino precisamentede la tecnologíadocumental,cabríaesperar
la menciónde unabuena“infraestructuratecnológica”; queal menosse
mencionaranherramientasy procedimientosdidácticosmenosrudimen-
tarios que las consabidastransparencias,diapositivas[el autor mantiene
‘Slides’], fotografías,ilustraciones,demostracionespor ordenador,y vi-
deocintas.En el mareode su “modelo de eurriculum” y de su teoría del
autoaprendizajeiría bien, por ej., la EnseñanzaAsistida por Or-
denador85,perose proponenlastransparenciascomo“soportetecnológico
bósfto” que acom

6pafíea los guionespreviamentedadosa los alumnos;y
ello “sin abusar”

8

«~ ISBN 84-7738-208-5,p. 18,
52 Los estatutosde las Universidadesoccidentales y de sus Colegios universitarios contemplaban ya

esarelacióndesdeel segundoterciodel siglo XIII,
<~ ISBN 84-7738-208-5,Cap. 1, nota 14.
~ ISBN 84-7738-208-5,p. 19.
~ Pero se limita a decir: “la infraestmctura tecnológica (16) empleada como complemento a la lección

magistral puede contribuir a dinamizar y revitalizar los contenidos de la materia que se explique, siempre y
cuando se utilicen con moderación y no como una simple “chuleta” del docente”! “Transparencias, Slides,
Fotografías,Ilustraciones,Demostracionespor ordenador,videocintasetc.,” (ISBN 84-7738-208-5,p. 16
y nota 16),

~‘ Vid, ISBN 84-7738-208-5,p. 17,
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Adaptaciónde la Universidada la Sociedad.Segúnel autor, “el
modelo curricular” debeconfigurarsepor adaptaciónde la Universidada
la realidadsocial87.Con todo, a esasu sentenciadogmáticacabeoponer
otro modo—tan respetable,al menos,comoése—de ver las cosas:1) la
“profesiónfutura” del estudiantepuedeestartambiénen la Universidad,y
no necesariamenteen la sociedad;2) habráquedecidir si no serála uni-
versidadquien debacondicionara la sociedad(másquea la inversa,o
bienen ambossentidos);3) los estudiosde camposobrelas “necesidades
realesde la sociedad”no debenhacersetanto (o sólo) para“formar los
profesionalesque realmentenecesitela sociedad”,como paracambiar lo
queprocedaen las estructurassociales;4) Si es misión de la Universidad
reflexionarsobrela Sociedaden queestá,resultaqueno “es un contrasen-
tido” invertir el sentidode la adaptación:que la sociedadse adaptea lo
que la Universidadpiensaque la Sociedaddebeser88; 5) Obviamente,lo
oue la sociedad“necesita” no es lo nne tiene. sino auiíiello ele lo nne.rare-

—---- — - ~1~~ -—ce, y pensarquesólo carecede profesionalescompetentesparael desarro-
llo adecuadode las funcionesen ella instituidas es ser reduccionistas,
quietistasy conformistascon excesorespectode la sociedadquequere-
mos.

Nadaextraño,pues,queconunaoriginal axiologíadeclareel autorque
el objetivo último de la formación del alumno es conferirle “la categoría
de ciudadano”,promoverleal “principal y másnoblede los valorespúbli-
cos”, quees,segúnél, “el de la ciudadanía.”89

Puedeno sobraraquellaatinadaobservaciónde GregorioMarañón:«la
coacciónquesobreel pensamientoejercenlas ideologíasde La muche-
dumbreen los pueblosdemocráticoses, aveces, mayor que la de las
prohibicionesexpresasde las dictaduras.»90

2.3.1,2Lasconductas

El segundoenfoquedel referentelo constituyenlas presuntas-onduc-
tas seleccionadasdel ámbito académico,adoptadaspor personasfísicas
(alumnos,profesores,miembros de tribunales,amigos,hermanos,...) y
jurídicas (institucioneso entidades:Area, Centro, Universidad). Sobre
ellas vierte el autortodo su“juicio”, tanto paradescribirías(nivel enuncia-
tivo de la verdady veracidad),como parajuzgarlas(nivel jurídico de la

~ ‘según los condicionanles propios de la sociedaden lacual estáninmersosel estudiantey su prole-
ston futura. Hay qtte realizar estudios de campo de las necesidadesrealesde la sociedadpara formar los
profesionales que realmentenecesitela sociedad.Es un contrasenlidohacerla contrario.”(ISBN 84-7738-
2O8-S,p. 13>

~ Aunque no dcmos razón cumplida al Platón de Lo Repúblico.
~ ISBN 84-7738-208-5,p. 21.
‘» MARAÑÓN, O,. La Aledícítta y nuestro tiempo. W cd, Madrid. Espasa-Calpe(Col. Austral,1201),

l9S?,p. 108.
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aceptabilidad).No insistiremosen la inoportunidadde esesegundodiscur-
so. Sobradecir queni el autor es quién parajuzgar, ni esecapítulo el
dóndeo génerodiscursivomásadecuadoparavolcar semejantesopinio-
nes.Se empiezapor ignorar —o quererignorar— la existenciade cauces
académicossocialmenteinstituidosparacontrolar las presuntasanomalías
quese denuncian91;lo que, apane“responsabilidades”,hablaya de la que
el referidordetenta.

El hilo conductorde su discurso,más allá del expresamentejalonado
en el texto (o “pre-texto”), es el enjuiciamientodel entornoacadémicoen
que se mueve el autor. Y esto lo hace sirviéndosede una técnicamuy
peculiarValga esteejemplo:Aprovechandola afirmación—innecesaria,
por tópica-—- de que todas las materiasde todas las asignaturassuelen
tenerun componentepráctico,el autorse descuelgadel texto con unade
susdesconcertantesnotas,la n9 3392 La consideraciónde las funcionesde
su “mensaje”permitedesvelarsendosnivelesde información.Urgiendoel
análisisde la función referencial,detectamosla presuposiciónde que
dichasasignaturasse impartensin utilizar sus correspondientes“herra-
míentasdocumentales”:la Documentaciónautomatizada,sin ordenado-
res; el Anólisisdocumental(descripciónbibliográfica) [Catalogación], sin
monografíaso publicacionesseriadas;los Lenguajesdocumentales,sin
thesauri93.Peroesadescripciónde presuntoshechos(función referencial),
esejuicio personalsobre la situaciónacadémica,no se expresade cual-
quier modo. El grupo aloracional94«Yo no entiendocómo se puede...»,
que introduce la enumeración,no se limita a expresarla imposibilidadde
lo que le sigue——el aprendizajeprocediendode esemodo,sin utilizar las
“herramientasdocumentales’respectivas—.Por unapalle, apela(función

~ El ya mencionadoReal Decreto8981l985,de 30-04-1985sobre régimen del profesorado unire,sí-
tarjo, serefiere en su Tít. 1, Art9 1 6~ a la Inspección de servicios e instrucción de expedientes disciplina-
ríos, a la imposiciónde sancionesal profesorado“por falta de rendimientoque comporte inhibición en el
cumplimiento de sus tareas docentes o investigadoras” (Art9 17) o por“pérdidadehoraslectivasy detiem-
podetutorías” (Art9 8),Por si fuerapoco, el arÉ 19” atribuye al Rectoro al ConsejoSocial la posibilidad
de “solicitar de las Administraciones Públicas la realizaciónde informes e inspeccionesparacontrolary
evaluarelrendimientode los servicios docentes.” (BOE núm. 146, miércoles 9-6-1985 p. 18927-30).

92 “Yo no entiendo como <léase“cómo”> se puede aprender una“herramientadocumental”,por ejem-
pía,si no se utiliza, ¡como se puede aprender algo de documentación automatizada si no ves un ordenador
en lodo el curst,!, ¡verlo! no ya usarloqueesodebe seralgosobrenatural,¡cómosepuedeaprendera cata-
logarsi no tienes entus manos una toanografía o una publicación seriada en lodo el año lectivo para que lo
intentes!, ¡cómo se puede aprendera hacer resúmenessino <léase“si no”> hacesninguno!, ¡cómo se
puedeaprenderamanejarun thesaurus si eso no es temade oposiciones’.,etc. “(ISBN 84-7738-208-5,26,
o. 33)

Por si cupieraalgunadudarespectode lo referido,añadeentexto quetanto docentescomodiscentes
rechazan ese componenteprácticode lasasignaturas;“Y aquí vuelve a producirse un rechazo tanto por
parledelos docentescomo por partede los discentes,” (ISBN 84-7738-208-5,22)

~ En terminologíade C. Castilladel Pino (op. <‘it., nota60), “grupo depalabrasquecomponela pro-
nominación”, externo a la oración,pero constituyente de la proposición: en este caso bajo fonna lococio-
nal.
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apelativao inyuntiva) a lanecesidadde utilizar las repetidasherramientas.
Por otra,expresano sólo queél no comparteque se puedaprocedersin
ellas,sino quecreequehay quienesentiendenquesi se puede.Con esa
oposicióndel Yo al no-Yo, el sujetode laenunciacióno dicente(!=sujeto
de la oración)se “expresa” (función expresiva)autoafirmándose.Hay
más:el usode la segundapersona(«no ves»,«no tienes»,«no haces»);el
usoreiteradode las exclamaciones;los refuerzosverbales:“no-usar”, con
“no-ver” y “no-tener-en-las-manos”;los refuerzosenfáticos:«entodoel
año lectivo», «paraque lo intentes»;el refuerzoirónico: «esono es tema
de oposiciones»...Todo ello esexpresiónde un estadode ánimoquecursa
conviolentarepulsarespectode lo referido.Perono satisfechocondenun-
ciar esepresuntoestadode cosas,se interrogaretóricamentepor las razo-
nesdel rechazodel componenteprácticode las asignaturas,y la explica-
ción queavanzale sirve paraacumularnuevasacusacionessobrela situa-
ción académica.Porpartedel profesoradoa) falta de competencia,al estar
intelectualmentelimitado paraimpartir las prácticas,b) falta de incentiva-
ción para una tareatan delicaday c) incapacidadparaconectarcon el
alumnado.Por parte del Centro, d) malas instalaciones.Por partede los
alumnos,e) desinterés.Y no es esotodo. Una vez más,el procedimiento
textual consisteen ensartaracusacionesdentro de acusaciones:a’) las
Comisiones“regalan” las plazasde Titular de Universidada sus amigos,
desatendiendolos méritos académicosy las habilidadesdocentes;b’) los
nrnfacnrac nula nnnranoroníaeMocac cuentana
P’~”~”~”’ H”~ ““ 1’ ~p<.’c.”’ ~ •.~gan y los alumnoslo
primeroque se les ocurre, y c’) estánprofesionalmentedeformados.d’)
los alumnosse ven obligadosa realizartareasque son de la competencia
de los conserjes(mover mesas,quitar el polvo, etc.), y e’) sólo quieren
obtenercomo seasu título95. La referidatécnicade inserciónde acusacto-
nesdentrode acusacionesculminaen la nota34, donde,amplificandoa’),
describeel autorcómo «son hoy en día las oposiciones».Su analíticaes
tan fina quedistinguetressituaciones:1~) los hermanos,las primasy las
“queridas” de... (el contenidodeesospuntosno se explitita), aunqueno
sepan«casini leer ni escribir»,pueden«copiarliteralmentecualquierpro-
yecto docente»y no necesitancontestara las preguntasde los miembros
de la Comisión,para«llegarlejos»; Y) los “amigos de...”, a quienes«cos-
taráun poquitomás»;39) el “enemigopúblico númerouno”, quesufrirá lo
suyo aunquetenga«20 monografíaspublicadas,200 artículosen revistas
de prestigio, variospremios literarios y/o científicos, etc.» ¿Quiénse
sobrentiende,por cierto, quees ese “enemigo público número uno”? Y
anticipándosea cualquiergestoescépticodel lector: «Esto no es cíencía-

96ficción, estoexistehoy en día en nuestrauniversidad»

ISBN 84-7738-208-5,p. 22.
‘~ ISBN 84-7738-208-5,Cap. 1, nota6.
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Retomandoeseejemplo,puededesglosarseasí ladescripcióny evalua-
cióndel Profesorado:

1 Tiene limitacionesen su formación97.Es más,por estarprofesional-
mente“deformado”,no conectaconel alumnado98.Impartedisciplinassin
tenerformación en ellas,con lo que se invierteel procesode la docencia:
es el discentequienenseñaal docente99.

2 Sabecuatrocosillas y las “suelta” dondesea,aunqueno vengana
cuentot00.

3 No imparte sushoraslectivas, ya que, por dejarse los apuntesen
casa,no pueden“dictar la clase” y, como nuncahan tenido intenciónde
prepararla,no las da; o “se inventanreunionesa las mismashorasde sus

“101
clases

4 Pasalas horas lectivas“mandandocomentariosde texto sin ton ni
son”, u “organizandovisitas a centrostodaslas semanas”,o “explicando
cualquiercosamenoslos contenidosrealesdel temario”102,o “dictando”
la clase103,o sirviéndosede los mediostecnológicos(las transparencias)a
modo de “chuleta”104,o dando“informaciónsobreunaseriede hechosy
conocimientosque el propio alumno puedeadquirirde forma autodidacta
en cualquier libro de texto”105; en tanto queotros “más osados,leen de
libros de texto sin molestarseen elaborarunasanotaciones.”106

5 En orden a la evaluacióndel alumnado,como no se ha explicado
“absolutamentenadade materia”, “les pasana los alumnos400 ó 500
páginasde fotocopiasde algunoscapítulosde libros o artículosderevistas
sobrela materiay les dicenqueesoes lo queentraparael examen”,o les
mandan“la realizaciónde un trabajoy danaprobadogeneral.”’07

~ ISBN 84-7738-208-5,p. 4,
~ ISBN 84-7738-208-5,p. 22,

~‘>“Hay docentesqueseponenaexplicardeterminadascosas,por ejemplo,dedocumentaciónautoma-
tizada y no saben nada, de informática,” “Claro estáque como en la vida todo tiene solución menosla
muerte, siendounadeesassolucionesqueel propioestudianteenseñeal docemtecomo<léase“cómo”> se
hace.” <ISBN 84-7738-208-5. Cap. nota 8)

«~ ISBN 84-7738-208-5, p. 14.
ISBN 84-7738-208-5, Cap. 1, nota6.

02 ISBN 84-7738-208-5,Cap. 1, nota6,
tOS “Sólo “leen al dictada” los diferentestemasde susprogramas”<ISBN 84-7738-208-5,Cap. 1, nota

15); “como no puedes dictar la clase..,” (ISBN 84-7738-208-5, Cap. 1, nota6)
04 ISBN 84-7738-208-5,p. 16. “Hay algunosdocentesque por carenciasde la índole queseandan

unos buenos recitales diarios de abuso indiscriminado de tecnologías, por ejemplo, las transparenc¡as,
pues fundamentan toda su explicación en la lectura sistemática de 40 ó SO acetatos mientras el alumnado
toma notasi es que le da tiempo. Este sistema tiene una ventaja indudable,no tienesquepreparartenada,
sólo perderásun pocode tu tiempoenhacerlastransparencias.”(ISBN 84-7738-208-5,Cap. 1, nota 9)

~ ISBN 84-7738-208-5.p. 13.
06 ISBN 84-7738-208-5,Cap. 1, nota 15.
tOS ISBN 84-7738-208-5,Cap. l, nota6.
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Tampocose salvanlas instituciones.De los Planesde Estudio,que—

como se sabe—son diseñadospor los Departamentos,informadospor los
Centroso Facultades,sancionadospor las Juntasde Gobierno y homolo-
gadospor el Consejode Universidades”’8,se dice que se hacenprecipita-
damente(“no me cabela menordudade que un plande estudioshechoen
dos sesionesde hora y media cada una deberíaformar partedel Guin-
ness”109)y parala promocióndel profesorado11t>.Aunqueno quedanada
claro lo queel autorentiendaahí por ‘curricula’, denunciacinco “graves
ínconvenientesparadesarrollarconvenientemente”el “modelocurricular”
quepropone:a) “Muchos currícula estánhechosen función de los cono-
cimientosque tiene quien los hace,o paracolocara susamistades”,b) no
se gestionaadecuadamentela formación continuada;c) no favorecen“el
activismodel alumnadoen supropio aprendizaje”;d) no inducen estímu-
los en el alumnado;ye) no hacen“practicaral estudiantelo que ha apren-
dido teóricamente.” Se trata de “serios obstáculos”que se oponenal
“modelocurricular” quepropone(su “nuevametodologíadocente”)112, Ya
hemosvisto cómo, pararemoveresosobstáculos,trae una adecuadapro-
puesta:“la formación de nuestrosalumnos,pasanecesariamentepor el
autoaprendizajedel estudiante.”113Y en rigurosageneralización,se sen-
tenciaque las prácticasson “un simple adornoen los currícula de cual-
quierprofesión”’ ~

De los Centrosdocentes(“algunoscentrosdocentes”),se dice que su
personalestá inte~radopor“los hermanos,las queridaso los amigosde la
cúpuladirectiva.” - Quesus instalacionesno sonlas adecuadas,ya quela
“biblioteca del centro” y el “gabinetede nuevastecnologías”no sólo no
están“convenientementedotados”,sino que las salasde informática“se
utilizan para enseñara las visitas,en vez de serutilizadaspor el alumna-
do”; conlo queésteha de comprarsesupropio ordenadorpararealizarlos
trabajosquese le mandant16.

Canítuloapartemerecela descrinciény enjíticinmientode las Com¡-
sionesinstitucionalizadas para juzgar y proponer sobre las plazasde pro-
fesoresTitulares de Universidad:«salvoen contadasocasiones»,no valo-

tOS vid, LRU, artículos~5, 9”, l3~ a) y 23”.
09 ISBN 84-7738-208-5, p. II.

tíO ISBN 84-7738-208-5,p. II.
ISBN 84-7738-208-5,p. 14.

2 Concretamente, “el conservadurismoinstitucional,la resistenciadel propio aparatoburocrático,la
complejidaddel cambio,la falta de recursos y la falta de un modelobiendefinido,” (ISBN 84-7738-208-5,
p. 14)

~ ISBN 84-7738-208-5,p. 14.
4 ISBN 84-7738-208-5,p. 23.
‘~ ISBN 84-7738-208-5.Cap. 1, nota8.
6 ISBN 84-7738-208-5,Cap. 1, nota27,
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ran los méritos académicosni las habilidadesdocentesde los candidatos.
Las obtienenquienesencuentran“padrinos” —con lo que«se “regalan”
bastantesplazas»—,mientrasquea otros les cuestacasi la vida hacerse
con ellas1~ Por todo ello, no se forma a los alumnospara el “mercado
laboral”1l8~ Pero ni siquieraéstos—a quienesen malabaristademagogia
tanto se concedeahí— escapana sujuicio: lo quealgunosse proponenes
simplementeobtenerun título119, y “usan el horario de tutorías en cual-
quier momento,no sólo las horasoficiales que puedatenerel profesor
paraestatarea”.120

2.3.2El referidor

‘Cuál es,pues,el mundodel autor?; su universo interiorizado.Una
consideraciónde los términosdel texto queexpresanrelacioneshumanas,
puestosen sucontextoy fijadas susconnotaciones,puedeayudamostam-
bién a desvelarla imagen que el autor se ha hechodel mundo que le
rodea.

Como términos expresivosde relacionesfamiliares, encontramos
‘heimano(s)de’, ‘prima de’ e ‘hijos de’. En el mundodel autor, hay los
hermanosy la prima de la “cúpula directiva” de un Centro y/o de los
míembrosde la Comisión de un concursopara la provisión de plazas
docentesuniversitarias;y son lo quedetentaun puesto,lo que es preciso
rechazar121.En esemundo, los hijos son lo que no hay; puesel autor, en
una de susdigresionesdiscursivas,explica a un posiblelector inquisitivo
que no los tiene, y su inexistenciaes lo que le permite a él triplicar el
númerode horastotalesde docenciaquecorrespondena sudedicación122.

Comotérminosexpresivosde otras relacionessociales,encontramos
amigo(s)de’ o ‘amistades’,‘enemigo’ y ‘querida(s) dc’. En el mundodel

autor, hay los amigoso amistades12-y “queridas”de esosmismosrelacio-

> ISBN 84-7738-208-5,p. 22.

‘5 “Seguisno!: masiFicando el mercadolaboral con licenciadosy¡o diplomadosque tienenescasas
posibilidades de encontrarun puestodigno y acordea su formaciónacadémica,por la propia /orníacirhí
íec,hida.” (ISBN 84-7738-208-5, p. 13).- Cierto que,en decir deGeorgeBernardShaw,«toda profesiónes
unaconspiracióncontrael mundode tos legos>s.(citado por A. SMITII. Goodbve(7utenber~’. La re ‘olor ¡¿u
~‘‘~ p<»1~•<»<>e/ert,ci,íjco. Barcelona:(¡ti stavo (ji Ii 1 CC MassMedia], 1983, g. 1 99>.

¡0> ISBN 84-7738-208-5,p. 22,
[20 lacro tina de dos; o estono escierto o, en la medidaen quelo fuere—dadasu repercusióíien las

demás obligaciones del Profesoratlo (la investigación, por ejemplo)—, no se podría legitimar y oficializar
tamaña<lilia de ordetí diciendo,sin más,que eso“implica que hay un aumento considerable de horas tIc
enscñan¡.a’ (ISBN 84-7738-21)8-5. 18),

<St ISBN 84-7738-208-5, Cap. 1. notaS y nota34.
<22 Tras decir el autor que él triplicó el número de horas totales de docencia que tenía que impartir:

“Claro que cl lector puededecirme,como meha legadoa decir algúncompañero.que yo tengo todo el
tiempo del mundo porqueno tengohijos, porejemplo’ fISBN 84-7738-208-5.p. 13>

tS:5 ISBN 84-7738-2t)8-5,p. 14 y 22, y notas8 y 34.
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nadosque acabamosde mencionar;con la mismaconnotaciónactitudinal
desdeel dicente: detentaciónde puestosy rechazo.Hay tambiénen ese
mundodel autor el “enemigopúblico númerouno”, eseportentohiperbó-
lico delas “20 monografíaspublicadas,200 artículosen revistasde presti-
gio, variospremios literarios y/o científicos,etc.”, presuntosufridor de
vejacionespor partede aquellosmismos relacionados124;con quien se
“identifica” el autor

Como términosexpresivosde contextosrelacionadoscon la promo-
ción docente,encontramos‘miembrosdel tribunal’, ‘plazas’ y ‘titulares
de universidad’.En el mundodel autor,existenlos miembrosde las comi-
síones125por cuya mediación obtienenlas plazasde titular de uni-
versidad126los relacionantesarribamencionados.

Comotérminosquedesignanotros miembrosde la plantilla de un Cen-
tro docenteuniversitario,encontramos‘conserje’. En el mundodel autor,
el conserjees lo queno hay o cuyas funciones(mover muebles,hacer
fotocopias,limpiar el polvo,etc.) él mismo—comoalumno o comoprofe-
sor— se ve forzadoa realizar127.Pero lo quesobretodoabundaes el tér-
mino ‘alumno(s)’: 82 ocurrenciasdeesaspalabras128.

En el mundodel autorhaysobretodoalumnos,y el alumnoes — apar-
te de lo quehayqueformar—lo queen el ámbito de las relacionesprofe-
sionalesentraen el mercadode trabajo, lo que aspiraa obtener—como
seauna titulación parapodercompetir en eseámbito129.Mas, estandoel
libi’óéñdjué óbrael ca~ítUlb- destinadoa seruit “mañuúl”130, el alumno
quedaentendidotambién como el lector-tipo de esediscurso. «Pensar
manipulandoconceptosestereotipadospuedeserútil en las batallasideo-
lógicas,pero constituye una renunciapor principio a la búsquedade la
verdad.»~

Uno se preguntaquémentepuedahaberconcebidoesasartadedespro-
pósitos.Y paraobtenerrespuestano es precisosalir del texto, porquesu
discursohablatambiéndel referidor. Si, seleccionadocomo tema del
libro la Informáticadocumental(ID), optael autorporhablaren el primer

24 ISBN 84-7738-208-5,Cap. 1, nota34.
23 ISBN 84-7738-208-5,Cap. 1, nota34.
26 ISBN 84-7738-208-5p.22,
ti) ISBN 84-7738-208-5,p. 22.
t25 Aplicada la Levde Zípf, paraun total de 49 rangos, con 417 ocurrencias como máximo en la fre-

cuencia. la palabraalumnossecaracteriza;<Rango19> <Frec,43><Rangox Frec,= 817> 1 palabrascon
esacaracterizacióní.y la palabrao/oot,to: <Rango21> <Erec.39> <Rangox Frec.= 819> 3 palabrasenel
grupo

<2’) ISBN 84-7738-208-5.p. 22.

~“<>Un “manual básico e imprescindiblepara lodos aquellosestudiantesy prolesionalesdel área de
Biblit.tteconotníay Documentaciót,”,segúnla reseñapublicitariaobranteen la ctíbiertaposteriorde ISBN
84-7738-208-5.

LÓPEZQUINTAS, A., O~ ~it.. p. 147.
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capitulosobre“X” —en vez de, porej., fijar o precisardeterminadoscon-
ceptosintroductoriosde la ID y/o de la Tecnologíadocumental(TD)—, ya
seha expresadoen tal opción.Massi éstano consiste,en última instancia
en hablarsobre la enseñanzade la TD, sino sobrela enseñanzade una
asignaturacualquiera,“Y”, del Area de Byd, tambiénseha expresadoen
esaelección. Finalmente,si ni siquierahabla, de hecho,de la enseñanza
de “Y”, sino que su presuntohablarsobreello es un meropretexto para
estarhablandode “otras cosas” (no-Y), sigue expresándoseen esa
opción...Y lo que tras la lectura de ese“no-Y” cabe preguntarsees lo
siguiente:“¿eséstatodaLa realidad?¿Esinclusola realidadmásesencial?
¿No entrañala informaciónde la parte de realidadpor él vivida su situa-
ción ante la realidadcomototalidad,aprehendiendounaparcelaparasos-
layar la restante?¿No radicaen estapresencia,y en su ausenciasubsi-
guiente,la índole de su mensajepropio?”132.Eso elige, porqueesoes lo
quele interesa.Ha preferidoesoporqueesaes su actitudy, a la postre,de
lo queestáhablandoes de símismo.

El procedimientode inserciónautoincrustadade los “no-Y”, pertene-
cienteal planode la estructurasintagmáticaen el juego texto-notaexpresa
taínbiénal hablante.No ya porqueaprehenda“la realidaden discontinui-
dad,de modo saltígrado”’33, sino porqueal explicar la distribución
texto/nota,expresatambiéncuál seala marchadel pensamiento.Aquí, las
másde las notasno son un desenvolvimiento,explicacióno desarrollodel
texto, sino que es éste mero“pre-texto” parahacercomúnel mensajede
aquéllas;queadquierenel protagonismode auténticotexto.Una vez aña-
didaslas notasal texto,el autorterminaeludiendoenellas la información
básicade éste,el hilo del discurso,parapasara hablarde lo querealmente
le interesay afecta.

Comorecursosexpresivos,el autor echamanode la ironíamordazy
el sarcasmo134,aménde otros refuerzospleonásticos135.Tan prontohabla
en segunda persona136, como salta a la primera; a veces en singularí3?,

.32 Parafraseando a CASTILLA DEL PINO. C., Infladun ¡ñu ítla bern,enétaú’a del lenguaje, Batee-
lt,na, Península(Col. Historia,Ciencia.Sociedad.94), 1972, p. 32.

33 Talcomodice CarlosCASTILLA DEL PINO, en op. ch., p. 93, refiriéndose a un paciente que res-
pondeal TA T (ThemotícAppe<rept ion Te.st),

<~ Así, por ej.,”para qué voy a explicar historia de las bibliotecas en una asignatura en la que es una
partefundamentalde suscontenidossi la historiade lasbibliotecasme trae sin cuidado” (ISBN 84-7738-
208-5,Cap, 1. nota6). Perotambién:“Puedeparecerun sarcas,río,una ironía, o cualquier otra cosa lo que
estoy diciendo, peroéstaes la triste realidadde algunoscentrosdocentes,”(ISBN 84-7738-208-5,Cap. 1,
notaS)

~ Del tipode “esto noesciencia-ficción,estoexiste hoy en díaennuestrauniversidad.”(ISBN 84-
7738-2t>S-5,Cap. 1, nota6),

»~‘ vid. ISBN 84-7738-208-5,Cap. 1”, notafl lín. 6ss.
» Del guión que sedistribuyeentrelos alumnos,sedice que entreotrascosas,“evita los enoresque

se pueden prodtícir a la horade recepciouarlas ideaspor partede los alumnoso par tríi parte cuandoate
dirijo a ellos,” (ISBN 84-7738-208-5, 17).
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aunquemásen pluralt38. Curiososesossaltos en las personasgramatica-
les, por cuantoparecensíntomade unapeculiarescisiónde su autocon-
cíenciaentanto quedicentereferidor Peroeseabundamientode la U y 20

personas(en cualquierade sus números),si bien se recorre,es también
expresiónde autoafirmacióny egocentrismo.Lo designadopor esa U o
20 personaes siemprelo descritoy juzgadocomopositivo—lo buenoy/o
arduo que se hace—,mientrasque lo designadopor la 30 queda relegado
“ad inferos”. Comoejemplosde reafirmaciónde la U persona,sirvan los
siguientes:

“Citando estuvieronen pí-imero conmigo lo-s alumnosqite hoy sc
encuentranen tet-c’ero, tuí•’e que subdividir/osa su vez cii cítatro y
dos suhgruposen el momentoen que iniciamos las enseñanzasde
la pat-te dcl progí-anía que eta eminentementeprac’tíc’a a desairo-
llar tic/ante de un a,-denadorEsdecir, tt-iplitjué cl numerode lío,-as
totalesde docencia que yo mismo tetila que impa)’tir pataque los
alumnostuviesenun mejor c’onociníientode esaparte del progia—

‘‘139
‘‘Eta elpresentecursoac’adcm,-coestamoshaciendolo mismodesde
que iniciamoslas ¿‘¡asessiendoqueel alumnadosigue tcspondien-
do cotí su asistenciamasivaa las clases,queen icalidad esla única
gt’at,/u-ac’ion ¿jite recibimos,’’140

‘‘A mi no nie cabela menor¿ludo y. por ¡ci tanto lo pongo ¿‘ti J)iYlf.’ti-
¿‘a <: ¿tiendera los alumnoscuandovienen ‘‘por cuestionesot;tiani-
zafiase inclusopor problemaspersonalesqueen muchasocasio—
tíesno puedeso/i-ec’er ningún tipo de cívuda,~e)’Otille muchassa‘es
bastacon escucharles’’> ‘‘ 141

Todo ello clausurado con cl ese ponderoso “No se puede ser huína-
no.”142 Y como muestra de lo contrapuesto en la 34 persona:

y tao conto algutí docente¿jite tiene ¿/11<’ eec‘ín,íit’ a las tu etodos
empleadoscía las ensenanzasmedias(pasarlista, preguntar la lec’-
ción ¿leí día anterior etc,)pata ¡ujer ‘‘clientes’’ en sus clases,’’

... Otías personcis<1> llaman a esta ‘‘conspíral’’’ - o <2> dicen
d/IW esoes anac) cíegí-cícla ichí para ¿‘1 ¿‘entro doc‘¿‘tale y <3> ¿‘chau a
los altíníncís ¿¡¿‘1 despachoapi-otechatído una mínimnc¡ c¡usetu‘ia del

> ‘‘En cuanto a la duraciónde las clasesde estetipo <:las leccionesmagistrales>.gcneralmente

dedi óaoos 45 tunu tosa la exposicióntIc1 temay 1<) ‘sin utos más para t-cspotidera laspreguntasqueel
auditorio puícda plante;ír’(ISBN 84—77 38— ‘(18—5. . 1<)); ‘‘este priíssermétododoceíítcuti1 ¡ zadopor i<cs,solros
para ti srm¿tr 1 Suc stros alunlnos creemos ‘t ue esel más apíx)p¡ado.’ Ip. 1 t

‘“> ISBN 84-7738-208-5.p 13.
»“ ISBN 84-7’BS-208-5,p. 13.
>‘< ISBN 84-7738-208-5,p. 18.
‘~ ISBN 84-7738-208-5.p. 18.
~ ISBN 84-7738<08-5p 13.



A propósitode unasreflexionessobrela enseñanza.,. 221

pí-oJ’esot; o <4> que es una]klta de educaciónrecibir a 10 ¿ 12
alumnosde una vez.”144

clausuradoya conel triple exclamativo:“¡¡¡Quépobrezade espíritutienen
algunosW”t45

El Yo frente al no-Yo, separadospor el grupo aloracional‘y no
como...’ Resulta, por lo demás,sintomáticoqueel mismoreferidorexpre-
se~ hablandode la interdisciplinariedad,que “es un término muy bonito
pero que en contadas ocasiones se lleva a la práctica.¿Porqué?Yo creo
que por elegocentrismode <‘ada uno de nosotms.Nos creemos sabios en
nuestras asignaturas y establecemos un coto privado en torno a las mismas
para que no entre ni salga nada.”146

Llegados aquí, puede surgir la pregunta:¿Seescribióesecapitulo para
el libro, o se escribióel libro paraesecapítulo?Por supuestoquecabeuna
tercera respuesta. Ni lo uno ni lo otro: existían previamentelos dos “cuer-
pos” y, por diversosque fueran,asíse acoplaron.Mas, en cualquiercaso,
¿por qué y para qué, y de qué es síntomaeso? Porque las proposíciones
que tejen esos “no-Y”, al margen de su verdad o falsedad, independiente-
mente de la relación de mentira o autenticidad que incoa quien las profie-
re, connotanrespectodel hablantela autoafirmación:pregonanel bien
hacer, la buena actitud y aptitud y el “sentido propio”; todo ello frente al
“sentido común” y al presuntocomúndespropósitode cuantoal dicentele
rodea. Respecto de ello, muestra el autor un permanente rechazo, con
expresa manifestación de su interés por cambiarlo. Extremo éste que se
hace expreso cuando, hablando del seminario monográfico,dice queeste
método docente “en algún caso puede producir un cambiode actitud del
alumno hacia la asignatura, hacia sus compañeros y hacia la institución en
la que se encuentra, la universidad.”147 Inconformismo que —al margen
de sus raíces reales— se mantienecomo constanteen los aceradosjuicios
que formula sobre personas e institucíones...

Ante tal fenómeno, podría aquietarse nuestro ánimo con sólo decimos:
~<síde lo que se trata es de cambiaractitudes,aplique él esecuento a su
propiapersona...».Pero tiene un mayorsentidoaquírespetarcl juicio del
lector, prosiguiendola ultimación del análisisde las proyecciones.“Quien
en sí tiene virtud vigilará sus propios compromisos, ¡ Mientras quien
escondarencorvigilará los compromisosajenos.”148

En unaconferenciasobreLos alíededotesde la creatividad,el Prof.
Juan Rof Carballo, ocupándose de “la apatía creadora y la distorsíon neu-

<~ ISBN 84-7738-208-5,p. 18.
‘~ ISBN 84-7738-208-5,p. 1W
t,56 ISBN 84-7738-208-5.p. 14.
t47 ISBN 84-7738-208-5.p. 20.
t45 t,acs Ise. op rif, p. 79
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róticas del procesocreador”,llamabala atenciónsobreun curioso fenó-
meno:“quenadieparemientesen los “mecanismosproyectivos”median-
te los cualesel frustrado en la ¿‘teación, el quesufreautonomíao impo-
tencia creadora achaca esto a “chivos expiatorios”,esdecir,a causasaje-
nasa él, externas.”149

Lo cierto es queen esesudiscursodel primer capitulo,da la impresión
de queel referidorno hablaa nadieni de nadadistinto de si mismo,que
“objetiva” su Yo en una situaciónacadémicapor él recreada,sobrelaque
proyecta su propia autoconciencia.

Entre otros síntomas—sobrelos que el lector juzgará—,cabeenume-
rar los siguientes:a) Se refiere a “las malasexperienciasvividas <porél>
con anterioridad”,cuandoera alumnoí5t>. b) Denunciala existenciade
profesoresde Documentaciónautomatizadaquecarecende formaciónen
Informática151;ante lo quecabepreguntarqué formación en Informática
ni ten o or’raA tnr nl’” en actn A; ne to’-, al ayo rio o, la la o u, tnr ,-‘ aohí-r,orenhra

el saberespecificode otros.c) Pondera“ese sentidode responsabilidad
que debe tener todo profesional”, y quedebedespertarseen el alumna-
do152; lo que reclamala respuestaa qué sentidode la responsabilidad
manifiesteél mismo con lo que escribe.d) Ponderala necesidadde
enmarcarlas cosasen sucontextotemporal’53;massi asídebehacerse,su
propio discursose atienebien poco a tal máximat54.e) Sostienequeel
alumnodebe“aprendera exponerun temade forma lógica”155, y queuna
adecuadaintegraciónde conocimientosobliga al profesora unaexposi-
ción centradade los problemas, llevando un orden lógico en laexposición
y resoluciónde los mismos y eliminandolos detalles accesoriost56;con
todo, el orden discursivodel capítulono se atienea tales cánones.t» Pos-
tula la necesidadde ser consecuentesa la horade resolverlas dudasque
puedanhaberquedadoplanteadas157,ofreciendoa los alumnos“la posibi-

<~‘> En Javier DEL AMO (Comp.),La ct’eatit’idad en la ¿‘¡encía. Madrid, Marova (Col. Estudios del
hombre,32), 1977, p. 58 7 ISBN 84-269-0195-67 Conferenciaspronunciadasen el Seininario sobre “La
creatividaden la ciencia’, Departamento deCreatividaddel PatronatoMiguel Servet (Fundación General
Mediterránea)

5<> ‘‘... ir a realizardeterminadasprácticasy acabarcasi ejerciendode conserjeo realizando lastareas
más ingratasdel servicio, las que nadie de la plantilia quiererealizar: mover muebles,hacer fotocopias,
limpiar elpolvo, etc” (ISBN 84-7738-208-5,p. 22).

<>~ “[lay docentes que seponena explicar deten,,inadascosas,por ejemplo,dedocumentaciónauto-
t,,atizaday no sabennada,de informática.” (ISBN 84-7738-208-5,Cap. nota8).

<>~ ISBN 84-7738-208-5,p. 14.
<~ Dice que la lección magistral “debe ser la manera de introducir un temay enmarcarloen su cao/es-

to temporoespaciat.”ISBN 84-7738-208-5,jt 16.
<~ No secaracterizapíecisamentepor enmarcarlas ideas,procesos.personasy discursos(fragitentos

textuales)en su contexto: ni en el espacial ni en el temporal.
~ ISBN 84-7738-208-5,p. 20.
~ ISBN 84-7738-208-5.p. 14.
‘~> ISBN 84-7738-208-5.p. 20.
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lidad de discutir los problemasplanteadosy encontrarlas solucionesperti-
nentes”158;lo que no obstaparaqueel fragmentoquecita de la pág. 141
de ISBN 84-600-3209-4seatal queplanteeun problemaal citante,entien-
da ésteque dicho problemadeberesolverse,presenteel dicho problemaa
su alumno y, como procedimientoadecuadoparaqueéste “encuentrela
solución pertinente”, le envíe a los autoresde lo citadoparaque se lo
expliquen.g) Proponequeel alumno, debidamentetutorizado, aprendaa
“profundizar másen un temaconcreto”159, así como despertaren él el
“espíritucritico”16~>; lo queno le impide argumentarsu temadesderecur-
sos demagógicos,y de “opinión barata”’61. i) Enfocala pérdidade comu-
nicaciónen “la sociedadquenos ha tocado vivir” —porque“lo que se ha
perdidoes la conversaciónentre los sereshumanos”y “nadie hablacon
nadie“l6=~, y denuncialas “barreraspsicológicas”que medianentre
todos los alumnos, impidiéndolespreguntar“aunqueseaa sus propios
compañeros”;barreraspsicológicasqueel profesor“deberáromper” en el
seminariomonográfico 63 Masello no le impide proferirese“pregúntese-
lo usteda los autores~’lM.

¿No será, a la postre, la funciónfótica del discurso lo que mueve esa
Escritura; una necesidadde rehuir la íntima soledad?¿Noseráqueel autor
actúa, en el fondo, movido por un lacaniano“désir”... (porque “lo que a
veces queremos es que alguien nos escuche durante unos momentos”)165?
j) Si “no cabe duda de que el alumno debe poseer unos conocimientos
mínimos sobre el tema que va a investigar”16 , ¿qué no debería pedírsele,

~ ISBN 84-7738-208-5,p, 16.
‘~ ISBN 84-7738-208-5,p, 18,
<60 ISBN 84-7738-208-5,p. 16,
<St Se hadichoque“el osoestratégicode la lenguahabladay escritatienetalesvirtualidadesqueper-

Inite a los virtuososde la expresióndemagógicallevara cabo simultáneamente dos tareasopuestas:con-
vencera lasgentesdeque se lasestápromocionandoanivelesde libertad, y someterlasa un implacable
dominio”; porque“la demagogiaesel arte defascinarbajo el pretextoseductorde liberar.La fascinación
produceunapeculiarforma deexaltaciónquesóloa los ingenuoslespareceun sentimientodeplenitudpor
lo que tiene cíe vértigo.” (LÓPEZ QUINTAS, A., Op. ch., p. 9 y 188).Tal ocurrecon el uso que aquíse
hacede las expresiones‘libertad’ 1: “la prácticaes todo aquello que tenga relacióncon la ltbe,’taj’; “la
/ibe,-tad del honibree consiste en no estar sujeto a determinaciones que provienen del mundo exterior”; “la
/it,e,rad individual”: “libertad sobre dogmatismo didácticol, ‘mercado l,tboral’ [: “seguimos masificando
el mercado laboral con licenciados y/o diplomados”; “te abrirán las puertas del oíe,’cada laboralí y otras
tales: “... despertaren él <el alumno> ese pensamientocritico que le sirvade ayuda, una vez concluidos
sus estudios, en la toma de decisiones en la resolución de os problemas que se puedan plantear en su /ta-
¿‘ajo diario.” (ISBN 84-7738-208-5.p. 17)

~ ISBN 847738-208-5,p. 18,
<63 ISBN 84-7738-208-5,p. 2(1,
[64 ISBN 84-7738-208-5,Cap. 1, nota 15. En consecuencia,algúntipo de barrerapsicológica—ed.,

cread;tpor quienesodice— debe deexistir (al menosparaél) entreautory autores,Mas,si sólose tratara
de éstas.,.Se ven barreras(y el capítulomismoseencargadepropiciar otra más)entreel autorde ISBN
84-7738-208-5y el mundoacadémicoquele rodea.

65 ISBN 84-7738-208-5,p. 18,

“‘<‘ISBN 84-7738-2t)8-5,p. 19.
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a fortiori, a quien eso escribe?; especialmente cuando se sabe que "el
espíritu de los hombres de ciencia gira en torno a la revisión y al examen
de todos los conceptos por medio de la razón y de la experiencia para con-
seguir, o al menos acercarse, al verdadero conocimiento"167.

2.3.3 ¿De quién / a quién?

Empecemos por constatar que una cosa es quiénes sean, de hecho, los
efectivos lectores de ese capítulo (= receptores), y otra -no necesaria-
mente la misma- quiénes (en la mente e intención del autor), sus preten-
didos interlocutores (= destinatarios). Obviamente, ni lo uno ni lo otro
tiene por qué coincidir con la focalización empresarial de la Editorial del
libro ISBN 84- 7738-208-5 en que el capítulo obra; ni de la colección
(ByD) en que dicha Editorial lo clasificó. Desde esta última, el libro se
propone como «un manual básico e imprescindible» destinado a los «estu-
diantes y profesionales del área de Biblioteconomía y Documentación» y
pretende que aquéllos «sean capaces de estudiar y de hacer investigacio-

nes por sí mismos»168.
Mas, si ese fuera también por parte de su autor el destino del libro, está

claro que no lo es el del capítulo en cuestión.
Preguntar a quién es interrogar por la localización del escenario. Aun-

que, hablando de las prácticas, dice expresamente el autor que se refiere a
las de cualquier asignatura de cualquier materia de la Universidad169, está
claro que no habla de la enseñanza en cualquier lugar, sino en "E.U.B.D.
Complutense". No cabe entender de otro modo la descripción pormenori-
zada que hace de los cursos que en ella se imparten, el número aproxima-
do de alumnos en esos cursos, el de los grupos docentes y alumnos en

esos grupos170.
Por si cupiera alguna duda, anticipa que se refiere a los métodos de

enseñanza por él mismo utilizados en el referido Centro171.

2.4 Aspectos crítico-documentales

El mismo autor de este capítulo escribió en otro lugar: «estamos con-
vencidos de que no hay una buena docencia universitaria sin una seria

167 ISBN 84-7738-208-5. p. 21.
168 Cubierta posterior de ISBN 84-7738-208-5.
169 "Estamos hablando de la realización de una serie de prácticas en cada una de las asignaturas de

sus estudios pues todas las materias impartidas en la universidad suelen tener un componente práctico bas-
tante importante (33)."(ISBN 84-7738-208-5, p, 22)

170 Vid. ISBN 84-7738-208-5, p. 13.
171 "... vamos a pasar a continuación al análisis de cada uno de estos métodos de enseñanza que son

utilizados por mí para la instrucción de los alumnos de la Escuela Universitaria de Biblioteconomía y
Documentación de la Universidad Complutense de Madrid." (ISBN 84-7738-208-5, p. 15).
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investigación científica que la sustente.»172 Efectivamente, de modo espe-

cial en un Area de Conocimiento como ByD, la investigación científica

seria no puede concebirse sin una fundamentación documental asimismo

seria, cuyo acopio pertinente y actualizado de datos sirva de punto de

arranque al tema enfocado; y el referido autor también predica tal rigor

para sus alurnnosl73. Ahora bien, lo que puede entenderse como aparato

crítico de ese capítulo está distribuido entre las referencias bibliográficas

y la Bibliografía acumulada.

La distribución por macro-materias de las 32 referencias bibliográfi-

cas llamadas a nota desde el texto es la siguiente: 26 son sobre Educación

(teoría y/o historia); 3, de Lógica y/o Filosofía; 2, de Biblioteconomía y/o

Documentación; y 1, de Medicina. Su distribución cronológica: 15, de la

década de los años 80; 8, de los 70; 4, de los 60; 3, de los 50; y 2, de los

90.

Por otra parte, de las 40 entradas registradas en la bibliografía, sólo 4

se encuentran llamada en el texto: LARGE (1987), referido en la nota 13;

MIALARET (1985), en la nota 1; PUJOL (1981), en las notas 18,22,23 y

24; y SAUNDERS (1978), referido en las notas 9 y 26. La distribución

por materias de esas 40 entradas bibliográficas es: 23 Enseñanza, Pedago-

gía o Didáctica [E]; 8 Tecnología, Cibernética, Ordenadores [T]; 7 Ense-

ñanza universitaria o superior [EU]; 6 Biblioteconomía y Documentación,

Información [ByD]; 5 Planes de estudio, Cursos o Programas [PE] y Gno-

seología, Epistemología, Filosofía/feoría de la Ciencia [G]; 3 Investiga-

ción [I]; 1 Profesorado [P] y Evaluación [V]. Los puntos de vista desde

los que las entradas tratan dichas materias son: 12 Metodología [M]; 8

Normalización, Directrices, Legislación [L]; 3 Historia [U]; 2 Filosofía,

Interdisciplinariedad [F]; 1 Tratamiento de medición (estadístico) [S].

Combinados puntos de vista con materias, la tabla de distribución con

cifras absolutas y porcentajes se describe así: 6 E+T y M+E (= 15%); 5 G

(= 12,5%); 3 U+E (= 7,5%); 2 L+PE+ByD, L+E+T+ByD, F+EU,

L+EU, M+PE y M+I (= 5%); 1 V+EU, S+I, EU, PE+ByD, M+EU,

M+P, L+E+ByD y L+E (= 2,5%). Donde son de destacar los porcentajes

para Enseñanza de la Tecnología (E+ T) y Metodología de la Enseñanza

(M+E): de un 15%.; mientras que a ByD le corresponde un total de 10%.

Si atendemos a la cronología de esa Bibliografía, observamos que no

se ha recogido ninguna entrada con data en la década de los 90. La bús-

queda implícita de las 40 entradas tiene a 1988 como techo próximo, ya

172 EUBD -Universidad Complutense de Madrid: Gura Académica 1993-1994, p. 83.
173 Consistente en "aprender la metodología del trabajo científico"; que no "adquieran una serie de

vicios de investigación (no consultar las fuentes originarias, no comprobar las citas de un trabajo que reali-
za un tercer autor, sentar dogmas sin apoyarlos sobre lo que otros han dicho antes que nosotros, etc.)"
(ISBN 84-7738-208-5, p. 19).

I
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1868 como techo remoto; y la máxima de entradas se centra en 1985. La
distribución cronológica completaes la siguiente:30 entradasde la década
de los 80 (centradala máximadeentradasen 1985); 9, de los 70 (centrada
aquí la máxima en 1978); 1, de los 60(1968); yO, de la década de los 90.
Todos los títulos en castellano,excepto BESTOUGEFF(1982), en Eran-
ces.

En esos datos se detectan notables ausencias. Dentro de su marco temá-
tico debería haberse citado (si no ya utilizado) el Journal ofEducationfor
Library and informationScience,de la Association for Library and
Information Sejence Education (ALISE). [JSSN 0748-5786]. Asimis-
mo, en un libro cuyo Depósito Legal es M-25343-1993 podría haberse
mencionado, al menos, alguna obra pertinente de la presente década174;si
no también algún artículo de esta década en curso l75~

En lo tocante a informaciónnueva, resulta difícil encontrar ahí datos
que apdrfén alg& relevante y distinto dé lo qué tupiera ¿ontrastar en lá
obra de José López Yepes El estudiode la Documentación’76,en PUJOL
(1981) o en los “proyectos docentes” que el autor de este capítulo mencio-
na.

74 Por mencionar alguna: Elizabeth 5. Aversa (Ed.): Oí’adoaíe Lineo/ion ¡o Re,’ards Maitageaíeitts
lIte (loire, o/y of ‘tesos Model, 992; reseñado por Eugenia 4. Brumns eí .lournal of Education for
Library atid Information Science AIASEj, Vol, 33, No. 4, 1992, p. 333. EvelynCurry: C’haiocteri.s’
tic’,’ ¿4 Revearút C’oor,se,s’ ¡o Lihraíy Sclioals, 1992; reseñado por Nathan M, Smith & Irene Adams en
ALISE, vot, 33, No. 1, Winter 1992, p. 75-79.A. Morris (Ed.): Tite applic’o/ian aj expo’t sYstems tít ¡iOta-
‘tez ond hifinotarian ceo/res, 1992; reseñado por Tota Wilson en ALISE, vol. 24, No. 4, December 1992.
M, U. 5sin icki & B, A. Schwarl a ; Eai,nac’h$ndc prof<‘sianales y //soc/i’ia,s de bibliorecas, A

1~rendizoje
diseño de ,i/stritt’cioo, 1992; reseñado por M. vázquez en Revista Española de Documentación Científi.
ea, Vol, 15, No, 2, 1992. p. 201-203. WEINGAND, 1991 -- Darlene E, Weingand(Etí.): .S’orvcving tite
Efttt t¡s’enes,sal Slíco’tCooi’.se Pro ‘¡sir/it ¡it tite Pt’of’es.sioiíal Dc’s’elapmeot ?l Lihi’arv aod h1ftn’nía/ia,t Spe—
c,olisrs. 1991: reseñado por AndrewOkey,FrancesWood & Anne LawesenALISE. V0í .33, No, 3. 1992.
p. 249-255.

75 Su1 ánimo de exhaustividad: Mary Biggs: “A Perspccíive on Library Sciet,ce Doctoral Programs”.
ALISE, Vol. 32, No. 3/4, Fall/Winter 1991. p. 188-194. Karen F. Ceppos: “lnntívation and Survival in
Schos,lsof l,ibraí’v uncí lnlt,rmation Science”,ALISE, vol. 33, No, 4, 1992. p. 277-284.Ling l-lwey Jeng:
“Frnm Catalogingto Organizationof Inf’ormation: A Paradigmfor theCore Curriculuis,”. ALISE. Vol. 34.
No. 2, 1993, p. 113-127. DouglasA, Kranch: “TeachingArtificial lntelligenceand Expert Systems;Con-
cepís o Library Cuírricula”. AI.ISE, Vol. 33, No. 1, Winter 1992. p. 18-35. F. Wilfrid Lancaster:“What
Has UNESCOAchieved in Educationand‘1’raining for Ihe Infortuation Profession?’’’ALISE. Vol. 32. No.
1/2, Summer/Fall1991, p. 69-77. M. C. Mayal Fernández;“Ley de Reforma Universitaria(LRLJ) y for-
ilación cíe prol’esionalcsdc la inl’onnaciún”, Revista Españolade DocumentaciónCientífica, Vol. 13,
No. 3-4, 1990, p. 89”-90 1 __lean Mevriat: ‘‘Formation - La forination initiale. en France.desprolessioonels
cte la inlorniation et de la documentation”.Docomentaliste- Selencesde linformation, vol. 30. No. 3.
1993, p. 91-1 tIl. Katltlcen cte la PeñaMcCook & William E. Moen,’”Patternsof ProgramSelectiotí:Ran-
ked F’actors o tbeCitoiceof a Masíer’sDegreeProgramin Libr;try andInformation Studics”. ALISE, vol.
33. No. 3, 1992, p. 212-226. Maí’y Suc Stephenson:“Teaching ResearchMethods in Library and Inforisia-
tit,ta Sítidies Frograttts’’. ALISE, Vol .31 - No. 1. 199(1, p. 49-66. David .Síoker:F.dilorial: “Times tú chatít’e
in libraty and inft,rmation scienceeducation”.Journalof Librarianshipand Itiformation Science.Vol.
24, No. 3,Scptcníher1992, p. 123-127,

~>‘ Madrid, Tecnos, 1981; cspecialmcnteen el epígrafe 2.5, La enseñanza‘oota tíO/ero del oíétodo
docente (p. 58—67).
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Según P. Otlet, hay cuatro obstáculos que se oponen al logro de los
objetivos de la Documentación,y que habránde superarse:1 La ignoran-
cia; 2 La variedadde doctrinas;3 La diversidadde competencialingiiisti-
caeintelectual;y 4 La pluralidaddeformasexpositivas1~

Leído el capítulo, en fordo y forma, desde el objetivo documentalde la
remociónde esoscuatroobstáculos,se constataqueel autorde ISBN 84-
7738-208-51) profesaignorancia,2) carecede doctrina propia, 3) mani-
fiestauna competencialingUistica e intelectual insuficientesparahablar
de lo quehabla,y 4) se sirve del “cajón de-sastre”comoforma expositiva
paracomunicarlo.

En consecuencia, haría bien el autor si se aplicara a sí mismo los bene-
ficios que, refiriéndose a sus alumnos, dice que proporcionan las tutorías:
“hace que tenga que profundizar más en un tema concreto”, “aprenderáa
hacer el trabajo él mismo”, “aprenderá de los errores que cometa al defen-
der sus puntos de vista erróneos”,y “repasaráuna y otra vez el traba-
jo”178.

3. Y el alumnosefornuiló la pregunta...

Por lo que atañea las “críticas” (?) Vertidas sobreISBN 84-600-3209-
4, dicen que “con la varaquemides serásmedido”... Sin embargo,no es
ésteel momentoo lugarparadevolverla varaa quiental utilizó y contal
desatino.Quedela reseñade ISBN 84-77-38-208-5paraalgúnespecialista
en Teenonologiasde la Informacióny/o de la Documentación,quevalore
ese libro en sus restantes capítulos.

Es de todo punto sencillo sacar de su contexto las palabras o cuales-
quiera segmentosmayoresde la Escritura;talescomo párrafos tomados en
cita literal. Sacarlos de su contextoo “quicio funcional”. Mas lo quede
ahí se sigue, por lo común, es que esas expresiones dejan de expresarlo
que su primer usuario pretendía, pierden su sentido, entran en el limbo de
la probableambiguedady en el diabólico infierno de la astutatergiversa-
ción: ofreciendoasí la espaldaa su autor. Si, unavez realizadoeseaisla-

“1” Lo que aún se ignora. 2” La tesis de la verdad,la duda, la discusión,lastesis diversas.3” La
variedadde lasinteliget<cias: lengua, ilivel, edad, preparaciónprevia.49 La pítítalidadde lasformasposi-
bIes deexposición,en razóndel gusto decadauno y del progresoposibleen lapresentación.laaccesibili-
dad,el precio.”(0t.c’it., p. lOA).

~ Con ello, el referido autor “adquiere creatividad a la iota tIc tenerqsíe realizarun trabajosegún
utías pautasmetodológicasque debeaprendera utilizar”, “desarrolla su raciocinio crftico al tenerque
corregir puntos> de vist;t que consideraba acertados a la hora de desarmílar un trabajo” y, por último, ‘‘al
tenerque repasar varias veces el trabajodesarrollado antes de su redaccióndefinitiva”, “adquierela dimen-
sion dc apreciaciónde conjuntode latarearealizadapuestoqueobtieneel máximo esluerzointelectual de
<titeesc;tpazya queél esquien ha m arcadosu propio ri tmo cíe :íprendi z;tje. llegando s cotoprenderlafina—

lidad dc estetipo tIc prácticasqueal principio no llegabaaentender.’(ISBN84-7738-208-5,p. 18).
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miento, se los toma como objeto de interrogación(¿quésignifica eso?),
cualquier respuesta que cupiera avanzar se incoaría en el riesgo de lafala-
cia de interrogación. Porque, «al articular de cierta forma el lenguaje, se
dispone la mente y la atención para ver la realidad desde una determinada
perspectiva.»’29Tal es lo

1tte ocurre cuando el autor de ISBN 84-J’738-
208-5 se interrogaretórica y/o tentativamente

181por el sentidode un
párrafode ISBN 84-600-3209-4.Ocupándosede la “Lección magistral”
—tal es el contexto—,dicho autor escribe: “Mucho ha cambiadoeste
método docenteque ... consistía en leer un texto y comentarlo después
(15), es decir, el objetivo final de estaforma de enseñanzaera la transmi-
síon de una serie de conocimientos por parte del maestro a sus discípu-
los:’182 - Mucho se ha escrito sobre la procedencia didácticade la lectio
magistralis153.Cierto que las raíces son medievales, mas éstas no eran
malas y. por otra parte, sólo arraigaronen las Facultadesde Artes; queno
en otras más “técnicas” o “fabriles”. En la dinámicauniversitariade esas
Facultadesdel Medievo, la lecho184teníacomo complementola disputa-
tio (y en diversossubgéneros).Tal era su sentidoy su uso en el contexto
académico.Dentro de éste,quedapor ver si, como alternativasa la “lec-
ción magistral” contemporánea,complementadacon el llamado“semina-
rio monográftco”185(análogode la mencionadadisputatio),puedenadu-
cirse procedimientosdidácticosmasefectivos.Otracosaes la didácticade
disciplinaseminentemente“prácticas”,como la mentadaen el título de
ese capítulo: Mas, si Cs a ella a i~ qUe se refiere el autór,ViéñépéCó á
cuentola menciónque luego hacede ISBN 84-600-3209-4;libro ésteque
se mueveen la teoríapurade la Documentación186.

La llamada(15) de esefragmentoremite a unanota187 en quese vuelca
un mensajetan peculiarque, aménde lo ya dicho, merececomentario.A
cualquierade suspuntos¡e vendráncomoanillo al dedolas siguientespre-

~ LÓPEZ QUINTÁS, A,, Op. ch., p. 142.
~ Rhetorísc’lte E/age; por énfasis y sin espera de respuesta,
[St Ptegunía tentativa que no pretendeampliarconocimiento con sí respuesta, sino servirse de ella

parainducir tina manipulacióndequienla otorgue.
<52 ISBN 84-7738-208-5,p. 15.
53 Tacto un capitulo, por ej., en Jaime PUJOL BALCELLS & JoséLuis PONS MARTN, Las oíéto-

das en la e//.se/an:a /<ni<’et’si/ar,a. Pamplona, EUNSA, 1981, pp.19-69; obra que el autor de ISBN 84-
7738-208-5traeetí susreíerencias,a laquese remiteen tresocasiones, y utiliza algunasmás.

~ Si posteriormente se llamó’/ec.’tía fue porque la protagonizabaun ‘magister legens’.
nta.eist/’aIts,

Cierto que éste leía-comentaba(‘ntagister’> un testoprevio (‘legens’), olas no menos que tal texto era
resultadopreviode una ‘latía’ análoga,Esecontextoacadémicode laproducciónlibraria cat,,biódesdela
“modernidad”;y el desconocimientodeestefenómenoconducea extrapolacionesilegítimas: lechontag’is-
Palis — ‘Iceción magistral’,

~ vid, ISBN 84-7738-208-5,p. 19-20.Cfr. JaimePUJOL, op. cii., p. 97 ss.
[56 Lo cual no obsta para que la metodologíaque construye esateoríaechemanode modelose instru-

mentalesbiencoí’creíos.
t57 ISBN 84-7738-208-5,Cap. 1, nota 15. t,acursivaesnuestra.
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guntas:¿Quése pretendeconesemensaje?Dado,y no concedido,queasí
fueran los hechos, ¿es el capítulo de un libro de esa materia el lugar más
adecuado para “denunciar” ese presuntodesajustedocentey tratar de
remediarlo?¿Quépredicamento,otorgadoporla experienciade una“dila-
tadaestancia”en la Universidad,permiteal proferenteerigirseen juez y
santónde esacausa?

<1> “Decimos que ha cambiadoel método pero todavíahaydocentes
quese resistena prescindirdeestamanerade darclase,”

• ¿A quédocentes,y de qué materia,se refiere y qué respuesta es era
obtener el proferente, como reacción al estímulo de esa oración?

<2> “aunque siendojustosconellosdiremos que algunos han prescin-
dido de los comentariosposterioresy sólo “leen al dictado”’89los diferen-
tes temasde susprogramas,”

• Seria es, en verdad, la acusación, por más que el acusadono haya
sido reclamado de oficio, ni esté presente en el juicio, ni tenga la
oportunidad de responder a los alegatos del fiscal190. Sabido es que
el lenguaje «sirve para fundar relaciones con los demás, relaciones
que pueden ser de respeto, acogimiento, invocación, colaboración, o
bien —por el contrario— de manipulación, dominio, depauperación
e incluso anulación»’91.Puesbien, ¿paraquése pretendequesirva
éste?

<3> “e incluso los más osadosleen de libros de texto sin molestarse en
elaborarunasanotaciones.”

• Si quienestoescribesabebienlo quedice y estámínimamentepreo-
cupado—comoen otro lugar alardea——por el buenfuncionamiento
docentede nuestraUniversidad,deberíadecirlo en otros foros.
Desde ese medio de que se sirve el autor, es bien probable que los
interpeladosno se enterende su“falta”; quizásporquelo quemenos
esperenseaencontrarseconsuconciencia“objetivada” dentrode un
manualilloquese dice de informáticadocumental’92.El mejor modo

55 Aseveraciónen su estructura de superficie, mas valoración y apelación en la latente,
~ El hechode que posteriormente se volcara una análoga acusación en ciertos medías de ‘cantuníc.a-

cián’ social puedeser una mera coincidencia.
t9t[ Resultaun tanto sarcásticoqueestoseescribaen un libro que lleva como subtítulo Fundamentas

teA ricos, prácticas vjun’dicos. No es la intit,,idad personal o lamiliar, violada por grabaciones informáti-
cas,lo que se mide aquí, sino la honorabilidad de todo un colectivo ——difusamente señalado—, puesta en
eí,tredichoa través de una Editorial académica. CIr. ISBN 84-7738-208-5,p. 352: 20.2. CádigaPenal.

<~< LÓPEZ QUINTAS, A., Op. <ir, p. 144.
[92 Sustituyendoese Cap, 1’- por otro en que se fijara bien el concepto de Tecnalat,’ía Documental

(como reza eltitulo del capítulo>y/o el conceptode tnfarníótíca dacuntental (como reza el del libro), ISBN
84-7738-208-5podríadesempeñarun buenpapelenel BLP.; puesenotro lugar escribiósu autor;«nadie
debería salir de la Enseñan~sa GeneralBásica sin este tipo de conocimientos, ya qtie la selección, tratamien-
to y almacenamientode lainformación encualquiersector profesionales una tareaparala que las nuevas
tecnologíasabren un grao abanico de posibilidades.» (E,U.B,D. - UniversidadComplutense de Madrid,
Guía Acacléntica 199.? - 1994, p. 83).
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de encontrar las cosas —la “medicina preventiva”193 es ponerlas
en su sitio (no perderlas); no amontonarlas en el cajón de-sastre de
un documento en que se dan cita legión de ‘géneros’ discursivos y
retóricos. Tal seria, creemos la primera preocupación de un doeu-
mentalista serio y en activo.

<4> “Esto conlíeva a que como no te preparas la clase ni siquiera tú
mismollegasa entenderlo que cuentas a tus alumnos,”

Bien está la preocupación que manifiesta el autor por la preparación
de las clases , mas si, a fuer de expresarla, la hubiera ejercido sen-
satamente, es bien probable que los tres puntos que siguen estuvIe-
ran ausentes de su mensaje:

<5> “dices por ejemplo: « Representación cibernética del Modelo del
Sistema Metodológico: (...) Una representación gráfica pormenorizada
sería trivializadora y poco económica. De ahí que prefiramos hacer una
descripciónconstructivadel esquemarepresentadorEn la génesisse vera
mejor el sentido del producto »“,

<6> “y el alumnado te puede preguntar, lo mismoquemeestoyhacien-
do yo en este momento, ¿qué significa lo que acabas de leer?,”

<7> “y lo único que puedes decir es pregúnteselousteda los autores”,
Efectivamente, el alumno formuló la pregunta. Mas no era preciso salir

de ISBN 84-600-3209-4, para dar respuesta a una interrogación“normal”
sobre el sentido del fragmento citado. Lo cual entraña que el citante no 10
ha leído todo; bien porque no se ha molestado en hacerlo (o en “preparar”
su clase), o bien porque semejante tarea rebasa su competencia lingtiística
y/o cognitiva. Amigo alumno, si —comose te dice—, tu profesor no tiene
respuestay hasde serautodidacta95, empiezapor leer en contexto.

El contextoinmediatode la cita en cuestiónes el apartado1.04752de
ISBN 84~600~3209~4l96. Ahora bien, ese contexto inmediato se localiza
en una secuencia textual que arranca del titular de 1.047 197 y que, en lo
relativo a la presentación del MM

5. (Modelo del Sistema Metodológico), es
la siguiente:

‘>3 lvledícc’, coro /e ípstnsi’
tQ4 g~ tratan’ientoliteral dc ISBN 84-7738-208-5deteeta:preparación<rango49> <frec. 1> <npg

¡.022> <peso 1> l ~>tcj>o<’ctdci <ratigo 4~> <lrec. 1> <npg 1.022> <peso 1> 1 preparar <rango 49> <frec.
1> <opg¡ .022><peso 1> ¡ ¡~epa/’orte <rango 49> <fí’ec. 1> <npg 1.022> <peso 1> ¡ prc’paící/t<’/a <tango
49> <free.1> <npg 1.022><peso1> ¡ plepa/as <r[tOgo 49> <frec. 1> <npg 1.022> <peso 1>.

[‘O La estadística <leí c~íp. ~~dc ISBN 84-773.5—208—5 recoge:au/oc//3 tCnc/ízcI/<’ <ratigo 43> <free.7>
<npg22> ‘<peso 5> ís<í/sdíc¡ctcto <rango49> <free. 1> <npg 1.022><peso t> it ctu/ode/cn’ntít[ací¿íI
<tango49> <frec. 1> <npg¡.022> <peso 1>.

Represemos 16n c’íOC/’//étícYI <leí MM (p. 141 — 1 55).
~‘< La 1 <‘olía Gc’oe<al de ,Si.steoíos y c’l ‘c’o>oplc¡c> tncts>c/o/ogic ‘o’ (p. 98 ss.).
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1 Enumeraciónde los componentesmetodológicos(p. 113-118),
2 Inteíc’onexíónde los modelosmetodológicos(p. 118-119),
3 El Modelo MM» (p. 120-136),
4 Definición delMM» (136-137)y
5 Esquema<-ibernéticodelMM» (p. 137-155).

Es en esta última serie donde se localiza la cita de ISBN 84-7738-208-
5; con la siguiente estructura:

5.1 Interpretacióncibernéticadel MM» (p. 137-141);
5.2Rept’esentacióncibernéticadelMM» (p. 141-155)Desglosada:
5.2.1 El esquemacibernéticopt’ocesual(p. 148-153),y
5.2.2 Esquemametodológico(p. 154-155).
Empezara leerpor eseapanado 5.2 viene a ser algo así como tratar de

entender la “solución de un problema” a partir de la consideración de sus
fórmulas finales; y peor fuera el desconocimientodel lenguajede las fór-
mulas. Eseno es el método.Se ha dicho que «paradescubrirel sentido
exactoqueadquiereun términoen un determinadocontexto, lavía tal vez
máseficazconsisteen averiguara qué término se contrapone—de modo
tácito o expreso—,es decir,en quéesquemamentaljuegasujuegosemán-
tico»; perohay q9ue reconocerque«el afán de poderva de la manoconel
reduccionismo» . El problemadel métodoy de la metodología,en gene-
ral, lo trataISBN 84-600-3209-4en las PP. 30~32í99—dondelaacepción
de ‘método’ es bastantemásactual (hacediez años)que la traída por el
autor de ISBN 84-7738-208-5—;de «unametodologíaen la linguistica»
se trata a lo largo de las PP. 46-73, y de la aplicaciónde la misma a la
«conceptualizaciónde la DOC»,en las pp. 80~982o0.

Las palabras-concepto claves del fragmento mencionado son: (a)
representacióncibernética’

201, (b)’modelo’, (c) ‘sistemametodológico’,

~‘>‘ LÓPEZQUINTAS, A., Op. <ir, p. 165 y 192.
‘>> Pee, isiw/es sc>bí’c’ noest>’o metr>do,

F. 1 análisis de la expresión ‘‘La DOC es u//a ciencia de procesos’ qite, a modo de ejempi ificac ión
del método distribucional. se trae en la pág. 66 le hubieravenido bien al autor de ISBN 84-7735-2t)8-5
paratíatardedaruna definición deesoquedenominaTecnología d/>c’/Ícoeotal: puesni definición, ni expti-
cactótí,ni descripciónencontramosparaéstaalo largodeeselibro.

20k Según [.ouis COUFFIGNAL “la cibernética es el arte de hacer eficaz la acción,” (La (‘iber,íé/i,’a.

Barcelona,A. Redondo. 1969, p. 30). y paraF. FI. GEORGE.“la cibernéticaes la cienciadel oot,trol y de
121 comunicación,así como de la inteligcoc a art i tic ial ‘‘ (Fmtdaoíc’>ítos dc’ cíhet’>tÑi<.a. Madrid, Pi rámide,
1979 119771,p. 280). De hecho, setía consideradoaLi Cibernéticact,mo “un procedimientoparacot,struir
modelos”.entendiéndose<píe “se fundamenta,al menos.ci’ la matet,,ática.la filosofía, la psicología,la
fisiología, lafilosofía de la cienciay la lógica.’’ <Op. c’í/., p. 41 y lO), Puede verseun diagramarepresetítut-
ovode las tlisciplinasbásicasque se dancita en l;t Cibernética,cii la p. 27 <le esa misma obra. Cabecom-
prenderque a un pensamientoitíercialmenteobsesivoconel practícismo<le los ordenadoreslequedelejos
el pl[tnteamicnto cibernético,ya que“la ciencia<le los oí’denadoresy lacibeinéticano son enmodoalgíttío
cl mismo tema”: y estts porque ‘‘todo lo que la cibertiéticaha hecho podríahaberse realizadocomo una
citesti itt t le pritic i pi o cíSn ti<lcpencIenciadel ordenador.’’ (Oir c’¡/ -‘ p. 252Y
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(d) ‘íepresentacióngráfica’, (e) ‘descripciónconstructiva’, (O ‘esquema
representador’y (g) ‘génesis’202.De (b) se hablaa partir de lap. 33203 y,
en lo tocantea (d), la diferenciaentre ‘representaciónsemántica’204(o
conceptual’) y ‘representación gráfica’ se explica en las págs. 105-106.

En la misma página citada205 por ISBN 84-7738-208-5, se explican en
contexto los conceptos principalmente activos en ese pasaje: por qué «no
se debe confundir un modelocon su repíesentaciónesquemática»(a, b,
d), y lo que se entiende por ‘representación esquemática’ y por ‘represen-
tación cibernética’(a).A partir de esapáginase van explicandolos con-
ceptos(e) y (U’), mientrasse describenlos componentesque permiten
representarel modelo; con los que se const¡-uyenlos submecanismosdel
si

146). En este contexto encuentra sentido-de-uso el con-cuyo producto - el diagrama del esquemacibeinéticopi-ocr-
sual, se trae en la pág. 151207. En lo que atañe a (e), el MM» (Modelo de
sistema metodológico) descrito se propone como «instrumental metodoló-
gico que utilizamos para decidir qué sea la DOC», «rara la coneeptualiza-
ción de la DOC», es decir, la ~<Documentacíon»-. Páginas atrás209 se
había explicado lo que se entiende por ‘modelometodológico’;como algo
distinto del tópico ‘modelo teorético‘210, Pues el modelo propuestono
consisteen la mera aplicación de un determinadométodo (matemático,
lógico, linguistico, psicológico o sociológico, por ej.), sino en la sistemati-
zación de un conjunto de métodos211: «un sistema abierto, pero unitica-
d0»212 Pu lo que atañe a (g),su sentido es que se da preferencinala pre-

202 El atíjetivo ‘t/’it’iali:ado/’a’ vienede ‘trís’íal’ (en la acepción matemática del término); y no ofende-
remosal autorni asoalumnotratandodeexplicarquésignificanexpresionestalescomo ‘posotenori:ada’,
poco ecottc)nt/c‘a’ y ‘sent¡dc del pradoc/a’.203 Adaptación del modelo ‘sistema-narma-/íabla’ de Cc>serio, El modelo de c’ocnunic’aciá,t..., etc.

204 Segúnel Ft¿nkkalleg Sp/-Oc/te (“Eme Einftihrung in die modense Linguistik”. Francfort a. M., 971,
vol. 8, p. 97). ‘representaciónset,,ántica’ (‘representatían.sen>antíc’) se dice rehílivamente a una oración,
paradesignarsu estructuraprofunda y los significados que se asignan a sus categorías.Paralos variados
aspectosde la representaciónsemántica,puede verseel cap.

3c de Jerrold J. KATZ: Tea,’ía semántica
(Madrid, Aguilar, 979, p. 77 ss.). Algo bien dislinlo de lo que puedan designar‘representacióngrálica’ o
representacióncibernética’.

205 Justamentedentrodel texí.oquela cita elimina, sustituidopor “( . - lina delasformasqueadop-
ta la manipulación del leíxgua,¡e consiste jtístamente en esa “técnica”. Cfr. LÓPEZ QUINTAS, A..Op. /‘it.,
p. 151-159.

206 Se describela construcción. Esaexpresiónviene en cursivaen el original ~oo asícola cit.a~,
porquede canstructivisma (y dezc>’iptivisnía) se habla expresamente más adelante (p, 161-168). véasela
nota 296. tos autoresde ISBN 84-600-3209-4optanpor una“construcciónmetódica”,pero no apuestan
íntegramentepor la “metodización constructivista” de Paul Lorenzen <p. 165), a la que calitican dc “atomi-
zaciónconstructivista”(p. 167), La parteaceptadadel constructivismoseexpresaenopcionestalescomo:
concepcióny conceptu~tlizaciónvs concepto(p. 13 y passim), metodizaciónvs método (p, 30), sistema
abiertoVs sistemacerrado(p. l0l-102), realizaralgo vs el meroconocimientode lo ya realizado(p. 109),
etc.- En el epígrafe3.23 de la Lecc. 9 (tomo II, pág. 380) del libro ISBN 84-7665-736-6,puedeverseuna
aplicaciótídeesadoctrinaalos procedimientt,sde Representacióndel Contenido.

~»~ El lenguajeabreviadorde dicho esquema sedescribepormenorizadamenteen laspágs.148-153.
~~>‘ Vid, ISBN .54-600-3209-4,pág. 112,
~>~>ISBN 84-600-3209-4,p. 108-112,
Sttk vid. ISBN 84-600-3209-4,p. 07-308.
~ De ahf que en la pág. 103 de ISBN 84-600-3209-4,sehablede ‘compleja oíet/[dal>ig,co
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sentaciónde la génesissobre la presentaciónde la estructura;a la de la
construcción,sobrela del productode ella derivado.

Si el autor citanteno entiendeeselenguaje,ello podrádebersea que su
competenciainformática, lógico-matemáticao meramentelingilistica no
estáa Ja alturadei “conservadurismo”de la décadade los 80; por másque
lo mentado por ese lenguaje sea del todo pertinente a las investigaciones
en curso sobre tecnologías de la Documentación.Si así es,no urgiremosla
atRumentatioad hominem.Baste sugerirque, en tal caso, quizás hubiera
sido más prudente —para no ponerse en “aprietos” ante él— no mencio-
nar ese pasaje al alumno. Asimismo, que recurrir a dicho pasaje de [SBN
84-600-3209-4 para ejemplificarunapresuntasituaciónacadémico-docen-
teno fue lo máspertinente.

=8>“En la universidadmodernacreoque estetipo deprofesorado
habríaqueguardarlo en museoshabilitadosa este fin pues son reminis-
cenciasvivas de un pasadoglorioso de la universidad,pero estánalgo
desJásadoshoy por hoy.”

• No redundaremosen comentariosprevios.Mas ¿serefierea “tipo de
profesor” y/o a “tipo de autor”? Si a lo primero,entoncescabepre-
guntarqué tipo de receptáculopiensa el dicenteque se habráde
habilitarparaacogerloa él en su presenteglorioso sobrecuantosle
rodean.Si a lo segundo,o a ambos,entoncesla respuestaes la que
sigue.

=9>“La cita está sacada de ... [ISBN 84-600-3209-4]en lapág. 141.”
• Hemos señalado que la cita es elíptica, y justamenterespectode la

parte del contexto inmediatoqueconfiere sentidoa lo citado. Ya Pla-
tón, advirtió en el Fedroque «una vez que algo es puesto por escrito,
la composición, sea la que fuere, circula por el mundo, cayendo en
las manos no sólo de quienes la comprenden,sino igualmentede
aquellos a quienes les es ajena»”2t3.

Cuando, diez años antes que ISBN 84-7738-208-5, se escribió ISBN
84-600-3209-4, el autor de ISBN 84-7738-208-5 debía de estar aún en el
“limbo” de la Documentación, la Informáticay la Tecnología.Y ahora
también parece estarlo, toda vez que se le escapa la existencia de diferen-
cias documentales notables entre esos dos libros.

La primera es que pertenecen a “géneros documentales” (o “literarios”,
si se prefiere) harto dispares. ISBN 84-600-3209-4 no es un “manual” o
un libro de textopara docencia-discenciaen un determinadonivel educati-
vo, sino unaobra de investigación.ISBN 84-7738-208-5,porsu parte,no
pertenecea este último géneroy, de pertenecera algunoconcretoy no
híbrido, habríade clasificarsecomo “manual”. Por cierto que, a primera

213 Cita A, SMITH, Gaodbye Gatenherg. La revolución del peri Misma electrónica. Barcelona:Gusta-
yo Gili CG MassMedial, 19831I9801 p- 29.
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vísta, su nivel educativo no parece satisfacer las exigencias de una Diplo-
matura en Biblioteconomía y Documentación.Mas, si la estadísticano
miente, el autor de ISBN 84-7738-208-5 se ve preocupadoporla creativ¡-
dad214, Preocupaciónloable, ya que, comosugiereA. Penzias,en un con-
texto bienpróximo al aquíinteresado,«lo importanteno es la familiaridad
conlos mecanismosinformáticossino las ideascreativas>?15.Loableasi-
mismo queesacreatividady espíritu investigadorse propongatambién
para el alumnado2ió;más no tanto queel proponenteno se apliquea sí
mismo el cuento con rigor Desde un aparenterechazodel conservaduris-
mo217y del dogmatismo218,el proponentese nospresentacomoun autén-
tico “progre”. Pero tambiénel empirismo—al queparecetan proclive el
autor de ISBN 84~7738~208~52l9 es un dogmatismo; y ningún teórico
contemporáneode la ciencialo “conservada”hoy. Reconociendola obso-
lescenciade esegroseroempirismo,se adoptala idea de que los datoso
“hechos desnudos”no son nadapor sí en el conocimientocientífico. En
primer lugar, requierenhipótesisy teorías220.En segundolugar, y más

2t4 ~ texto procesadodetecta:<‘reo <rango49> <free. 1> <npg 1.022> <peso 1>1 <‘/‘ea/’ícii/ <rango
49> <frec, i> <npg¡.022> <peso 1> i c/’eo,íclo <rango 49> <free, 1><íipg 1.022> <peso ¡>1 ci’cor <rango
49> <Iree. 1> <npg 1.022> <peso 1> i <“‘caí-A <rango49> <free. 1> <npg 1.022> <peso 1> 1 /.‘,‘ktO/ik’¡dOd
<rango49> <l’rec, 1> <npg 1.022> <peso 1>.

2] Ideas’ e in/k/’trtoc ‘jAn. La gestión er/ nn tooo<l<> dc alta /0/ ‘,t<>k>,
5’ía, Madrid, FU N DES CO (Los libros

deFundesco,CkíntextosdeTelecotnunicaciones,3), 1990,1,. 124.
2t<’ El n,ismo autorde ISBN 84-7738-208-5escribió en otro lugar: ‘‘Como estamosconveí,cidosde

que i/O lías ‘no buena docencia ot//k’ers/tarta sin una seria investigación científica que la “as/ente, hemos
diseñadoun piogramade prácticas en lasque el alun,ncí deberá participar activamentecon lo queal sentir-
se másintegradovalorará másla enseñanzaquerecibe.” (ELBO - UniversidadComplutensede Madrid,
Gofa Académica 199.1-1994, p. 83).

217 c’o/txt?rk’ada/’,s/l/c> <rango49> <l’rec. 1> <npg 1,022> <peso 1>: “existen serios obstáculos parala
introducción de esta nueva tííetodología dt,cente, por ejetoplo: el c’on,’erí.’adorísn/c> institucional, la res i 5—

tenciadel propioaparatobtírocrático, a cotííplejida<ldcl cambio,la falta derecursosy la faltade un t,íode-
lo bieíí defio idc,’’.

2t> dogo/a.s <rango49> <frec. 1> <npg 1.022> <peso 1> 1 dogníatisíno <rango 48> <iree. 2> <npg
244> <peso 2> i cícígma/isnías <rango48> <frec. 2> <npg 244> <peso 2>.’”enseñ1tnza en la que tío hay
cabida ni para la especulaciónni parael doQma/isnío’’; “la prácticadecualquierramadel saberseriael
ejercicio libre de la misma, libre de dc>gínatisc,tas, libre de prejuicios y de tabúes del tipo que scan”; “Lis
palabrascl aseen tciclo lo que ;tcabamosdecon,etitar son Ii berlací sobre dogo/a/unzo clnlácí <‘o, formac<So
sobie instrctcción, t’/’cac’i(>// sobre erudición.”

2]’> Los empi ristas ciiadcíspt,r el autorsi queson ya‘‘piezas deti, cisco’’.
220 “La tratisición de los datosit la teoríarequiere imaginacióncreativa.Las hipótesisy teoríascientífi-

cas no sederivan de los hechos observa<los, sino que se inventan patadar cuentadeellos. Sonconjeturas
relativasa lascoííexid,í,cs que se pueden establecer entie los fetiórttenosquese estánestudiando,a las uní-
formidadesy regularidadesque suhyaceti a éstos. Las “conjeturas l’elices’’ de este tipo requieren grao
inventiva,especialmentesi suponenuna desviación radical de los modoscorrientesdel pensamientocientí-
fico.’’ (HEM [‘El., C. Ci. ; Filoso/Ya de la Ciencia A’at,osd. 2” ecl. Madrid, Alianza Editorial (AU , 47). 1976,
p. 33). Carl G. Hempel i lustía ‘‘la iokposibilid;td de teunir ‘‘todos los datosrelevantes”sin cotiocimientode
lashipótesiscon respectoa las cualestienenrelevanciaesostlatos.<..,>Un conjuntrí de “hechos”et’npíri-
cos sc puede ¿itial i zitr y clasificar de ni uy diversíis tnodí.is, la mayoría ¿le los cualestic, seríitn de ti i ngtina
u tu dadpata uí,a determit,ada ti vesíigación. <. ..>. Así, pues, ¡íitra que ti n incido dete mli tiado ¿le anaL111r y
clasificar los hechos puedacot,dttcira utía explicaciónde los fenómenosen cuestióndebeestarbasadoen
hipótesis acerca decómcí estánconectadosesos fenóníenos; su, esas hipótesis, el atiálisis y la clasificación
son eiegcís.’’(Op.ci’.. 30-31)
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radicalmente,los datos requierenel marcode los problemas221.Mas, si
por algo se caracterizaISBN 84-600-3209-4,es por su luchacontrael
dogmatismo o conservadurismo; y, si por algo peca, en esa línea, es de
heterodoxia.Justamenteporque sus autoresasumíeronen día la idea de
que «la ciencia no es enciclopédica, mera suma de datos, sino organiza-
ción racionalqueindicael caminopara la obtenciónde otí’os nuevos»222.

La segundadiferenciaexistenteentreesasdosobrasconsisteen sudis-
tanciatemporal: 10 años;a lo largo de los cualesalgohabránevoluciona-
do las investigacionesen el Area de ByD, y algodeberáa esaevolución
quien así valora y juzga.

La tercera diferencia es cualitativa. Si la investigacióncientífica se
comide por la aportación de “información nueva” a un determinadotópi-
co científico, ¿quéinformación nuevacabe encontraren ISBN 84-7738-
208-5 trasel referido capítulo?¿Quéaporta en fondo o forma, teoría o
metodología sobre la documentación previamente existente en ese domi-
nio que llama infbrmóticadocumental?Por las fechas de 1983, los investi-
gadoresenComunicación-Información-Documentaciónno solíanmanejar
cl instrumental analítico desplegadoa lo largo de ISBN 84-600-3209-4.
Baste que el lector realice una elemental búsqueda retrospectiva para
corroborarlo. Juicios de otros especialistas más “reconocidos”que el
autor de ISBN 84-7738-208-5— lo tuvieron en otro valor Michael 1<.
BUCKLAND,por ej., lo citaba ya en 1991, en un libro223 y en un articulo
de la revista Jouí’nal of The ASÍS224;y asimismo diversa es la mención
que traen los autores de ISBN 84~’7’738~213~l225.

Lo que ocurre, allende esas diferencias, es que la lectura de una obra
densa como ISBN 84-600-3209-4 requiere el dominio de la terminologíay
de los conceptos de las varías disciplinas que allí se manejan. Competen-
cía o dominio que, por supuesto, ni pedimos ni pediremos a un alumno de

Xi ComopuntualizaMario Buííge, “el caminono vade los datos a la teoría.sino de los datosal pro-

bleína, del problema a lahipótesis,y de lahipótesisa la teoría; y luegoa la inversa, de la teoríay la cvi-
detíciaa ctt,a proyeccikinquepodrásoíííetersea ccít,trastacióncon la ayudadeotro elementodeevidenciay
la de otrzts teorías.”(BUNGE,1983,492; n> 8.1).“La meraseleccióíídeproblemasestáya determinadapor
el estadodel conocimiento—particularmente,por sus lagunas—,pornuestrosfines y nuestrasposibilida-
cíesmci odológcasi (o¡’. c ‘ir, p. 2 1 2; n’’ 4.3).

Más aún, qt’e <cío> descubrimietítos cientílicos ... serán niás iniportantescuandoesténencoíítradic-
cion con las teorías,en la medidaenqueno puedaildeducirsede ellas.’> (Juan-RamónCAPELLA, El deze-
¿‘¡ca ¿‘¿ca,c, letcgc~a¡e. Barcelona; Ariel <Col. Lete 0)1068, 84—85).

223 BUCKLAND, M,; Ic4óí’mation acíd Irí/Jrcoatian Svsteots, New York/Londoíí; Greenwood Press.
(New Dííecítcííís o tnl’círmatioíí Management. Nu. 25). 199i - pág.48 y 216.

=24M. K. BUC’KLANIÚ, “information as Thiííg’’.. loorncal oíl/cc’ Arccc’ric’a,t Sacie/y lar mfocacation

Sc/e//cc. vccl. 42, No. 5, Jttrte 1991, p. 35.5A y 3808.
225 Así, enítre otros, en los apartados;‘‘El t,acimientt,de Li CienciaDocumental”(p. 79), ‘‘División de

la Dt.ícutiicntcilogía”(p. SI). “Los agentes y la organizaciónde la Documentaciónen Otíel’’ (p. 80). etc.
(Dep. cg.: M-28.452-1993).
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Diplomaturaen ByD; peroque—exigible o no al autordeISBN 84-7738-
208-5—,en cualquiercaso,él ha reconocidono tener

Tratándosedel procesoeducativo,es fácil asumirque “hay quedesa-
rrollar unaenseñanzateenificadaconmétodosquepasande la intuición a
la observacióny experiencia,de la sensaciónal razonamiento”226;queson
condicionesnecesariasparaeseproceso—mas no decimosque suficien-
tes— “la observación,la experiencia<sic>227, la reflexión y el razona-
miento”228.En cualquiercaso, tantoparael discentecomo parael docen-
te. Mas, si la observación“consisteen prestarunacuidadosaatencióna
cualquier fenómeno que se esté estudiando para descubrirlo <“describir-

con toda exactitud”230, también los hechos de lenguaje (actos de
habla o de escritura) son fenómenos;lo queconlíevaque, al estudiarlos,
se les deberá prestar esa atención cuidadosa, con el propósito de describir-
los “con toda exactitud”. Con toda exactitudsignifica, entre otras cosas,
—refiriéndonos a “fenómenos”— “sin descartar componentes”; y, puesto
que un fragmentocitadopertenecea un hechode lenguaje,a un “fenóme-
no textual”, siempre se le deberá aplicar el anterior criterio. Con todo,
quien tal doctrina trae no parece que se la tome en serio en cuestión de
citas231.Justamentea continuaciónde esasu idea sobreel procesoeduca-
tivo, se enhebraunacita de Condillac232,paraautorizaría.Pero también
ahí se sacan los fragmentos de su lugar doctrinal. La cita que se trae para
el proceso educativo debe ubicarse en su contexto: el Cap. IX de la
Segunda Parte de la Logique(1780) del abate233:

226 ISBN 84-7738-208-5,p. 12.
223 iDe acuerdo, silo que sigue a la observación delos fenómenosfortuitos no es la merareiteraciónde

esa observaciónl’expecien<.’ia’l, sino la determinación voluntaria de los fenómetios ¡‘experirnc,ttac.’ión’ o
expeí’itnento’]. Sabido es que experiencia !=experinietitación. vid, Mario BIJNGE, La investigación c’ie,í-

tcjYc’as so eso-a/cg/a y zafilosa!Ya. 2> cd. coer. Barcelona, Ariel (Col, Methodos), 1983, p, 819 ss.
~s ISBN 84-7738-208-5,p. 12.
=29No es el fenótaetio lo que se “descubre”, sino lo que tras él subyace. El fenómeno, más bien, se

“describe”,con el propósitode descubriresasubyacencia:la ley o “estructuranómica”, vid. Mario
BUNGE, op. <‘it., p. 375).

230 ISBN 84-7738-208-5, p. 12.
2St volviendo a la cita de la pág. 141 de ISBN 84-600-3209-4,¿cumpleesa citalas aludidascondicio-

nesdel’inicionalesde la observación?¿va seguida de una reflexión adecuada? ¿Qué tipo de razonamiento
enfermb,oampara al discurso que liga esa cita con el contexto de una presunta situacióndocente’?

2==”s<cspreciso,por tlifereíítesmedios,separarlosde todo lo que nos’ lo oculta,aproximarlosa noso-

tros y ponerlosal alcancede nuestravista; aestoesa lo que sedenominaexperiencias.>’INOTA (2) CON-
DILLAC, E.B.: Lógico y Exri’actc> roroitodo del Fra/ada de las sensaciones, Barcetona,Orbis (Colección:
Histoiia <leí Pensamientoo< 37), 1984, Op.Cit,en la pág. ¡04.1” (ISBN 84-7738-208.5, p. 12 y 24).

233 Hemosregistradovariasversiones al castellano de la Lagique dc Condillac. La primera, editada
cuatro años después de la original francesa, por Bernardino María dc Calzada (Madrid, Ibarra); otra, La

lógica de Condillac puesto en diálogo,por vatensinde Forondaet al (Madrid,González.1794); una terce-
ra, cotí el título Lógi<’a cienten/al, de A- Hidalgo de Mobellán (Madrid, Biblioteca EconómicaFilosófica,
1887), No hemos contrastadola traduccióncastellanautilizada por el citante (Barcelona, 1984). En su
lugar, manejamosuna versión previa,
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“Lo que se entiendeporfenómenos,observacionesy experiencias.
Por fenómenosse entiendenpropiamentelos hechosque son una
consecuenciade las leyesde la Naturaleza,y estas mismasleyes
sonotros tantosfenómenos.=.,.> A esteefecto,seprestaunaparti-
t/llar atencióna losfenómenos;‘se lesconsideraen todassusreía-
clones,no seomiteninguna circunstancia,y cuandose estóseguro
de ellospor mediodeobservacionesexactas,se les de elnombrede
observaciones.Peropara descubrirlosno bastasiempreconobser-
lar; es preciso,por diJérentesmedios,sepaía¡’los de todo lo que
nos los oculta, apioximat’losa nosotrosy ponetIos1 al alcancede
nuestravista; a estoes a lo quese denominaexperiencias.Tal es la
difetencia que espreciso considerarentie fenómenos,observado-
nesy experiencias.”234

Sin embargo, el marco de esa doctrina del abad de Mureaux no es el
proceso educativo, sino los diferentesgrados de certezao de la
evidencia235en el conocimientocientífico236,ya queel problemaq,ue se
planteaes el de la certezaen el conocimientode los fenómenos23. Por
otra parte, no se requiere un conocimiento especializado de la filosofía de
Condillac, para saber que él no hablada nunca de cuatro “pilares”, sino, a
lo sumo, de cuatro “fases” de un único proceso cognoscitivo: la sensación.
Para él, los fenómenossonlos hechos;las observacionessonlos fenóme-
nos mismosconsideradoso atendidosen todassus relaciones;y las expe-
rienciasson las observacionescon evidenciade hecho sobrelos fenóme-
nosobservados238.Peroel tercerpilar queseenumera—la reflexión— es

234 CONDILLAC, Lógi <‘a y Eví,’ac’ta í-azanada del 7)-atado de las sensaciones, Traducidadel francés
porJosefinaAmaliavilla y]. Gimeno.3’ ed. BuenosAires, Aguilar (Bibí, de iniciación Filosófica, 1964,
p. l57-158,Puedecompararsecon esta otra versión de principios del XIX: “La qne se entiende por fecíó-
cienos. ohseít’acianes y csperierícias <sic>, Porfe~íócieno se entiende propiamente los hechos que son una
consecuenciade las leyesde la naturaleza; y esas mismas leyes son otros tantoshechos,<...> Con este fin
seponeunaatenciónparticularen los fenómenos,seles: consideraseguntodassusrelaciones,noseomite
circunstancia alguna; y cuando se está asegturado de ellos por haber tibservado bien, se les da entónces el
nombre de c>bsers’ac’iones. ¡ Pero para descubrirlos, no siempre hasta observar; se necesita por diferentes
medios despejarlosde cuantolos oculta,acercarlosá nosotros,y proporcionarlosánuestravista; estoeslo
que se llama esperiencias<sic>.Tales ladiferenciaqueesmenesterponerentrefi-nómeno.s. observaciones
y cspcc’iercc’ias.’’(La Lógica, ó tas pÍ-itncc-os cienten/as dcl Acte de Pensar. Obra aprobada por la Junta de
direcciónde las escuelas Palatinas,y aplaudidapor célebresuniversidades.Su autor el abateCondullac.
Traducidapor don Bernardo María deCalzada.Terceraedición corregiday aumentadacon notas.Madrid:
por la Viudade\‘ailin, t817, pág. 185-186).

233 ‘Ial esel titulo del capítulo: “De los diferentesgradosdecertezaudc la evidenciadelas suposicio-
íesy de laanalogía”.

230 El pasajecitadosigueasí: “Es raro quesellegue a la evidencia de un golpe; en todaslas ciencias
se haempezadopor una especiede tanteo.Siguiendoa las verdadesconocidas,se sospechanotras que
todavíatío se asegutan.Estassuposiciones<,,,> nos sitúan enel caminode los descubrimientos,porque
nosenseñanlo quedebemosobservar.,.”(Ed.cii., p. 158).

~‘>‘>Distingue Condillac entre“evidenciade razón”, “evidenciadehecho”y “evidencia desentimien-
<o . La evideíícia “de í-azón”garantizaetcontenido,unasno laexistenciadelos fenómenos(vid. ej. <:4, p,
156-1 57).

235 En ISBN 84-7738-208-5,p. 12. se comeiíta lo citadoasí: “Es decir, laexperienciaseríacomo lle-
garal conociníientode un fenómeno por la reiteracióndclasobservacioneshechasatal efecto.” Ello entra-
na un desconocimiento del valor semántico que el término ‘erperien<’ia’ tenía en el pensamiento sensista
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expresamenterechazadopor Condillac, por más que lo propusieraJohn
Locke239; y el cuarto pilar —el razonamiento— lo reduce también a sen-
saciones24~, Trae el autor de ISBN 84-7738-208-5 una Y cita de Condi-
lIac, que es,vreciso localizar en la nota 1 del Cap. ide la Primera Parte de
la Logique1 . Nuevamente falta ahí el contexto dador de sentido. Porque
uno lee la expresión ‘arte mecánico’ en la cita y —si no es especialistaen
la mateí’ia— cree que el autor de ese pasaje designa con ella lo que hoy se
entenderíacon suuso; conlo que la cita vendríacomoanillo al dedopara
reflexionar sobre la enseñanzade ‘‘el arte mecánicode la tecnología
documental”.Masno hay tal. El fragmento citado cuelga inmediatamente
de esta idea: saber “experimentar nuestros juicios para reconocer sí son
verdaderos o falsos”242; y le sigue como contexto inmediato:

“Así es comoes necesarioaprenderNo sería suficiente concebir
estaLógica si el métodoque enseñano se convirtieseen una cos-
tumbre, y si ésta no tuesetal que sepudiese¡-aciocinar bien sin
tenerquepensaren reglas,’ no seposeeríala pióctica del arte de
raciocinar; sólose tendríala teoría”243-

Condillacviene hablandodesdeel principio del capítulodel “arte de
pensar” o “arte de raciocinar”, y todo eUo porque piensa que la Lógica —

que es de lo que ahí se trata— es un “arte mecánico”244.
Se dice que para conseguir el objetivo de crear en el estudiante el hábi-

to por la investigación científica, “el alumno debe aprender la metodolo-
gía del trabajo científico previamente,<!> hay que enseñárseloy sino

de ‘males del XVIII. El citante asuniela ‘experiencia’de Condillac con la acepcióncoíííún de estetérmi-
no; “etiseñanzaquc se adqtiiere con la práctica”; masno eraesolo queel citadodecía.

23’> “Locke distiiígue dos fuentes de nuestras ideas; tos sentidos y la reflexión. Seria más exacto reco-
ííocer sóltí una, sea porque la reflexión no es en so principio más que la sensación misma, sea porque ella
no es másque la fuentede las ideas,el canalporel cual derivana los sentidos.Esta iííexactitud,por leve
qtie parezca,inundemuchaobseun datí en su sisteííía;’’ (Cotídi IIac, Etnacta c’azc>ctccdo dcl ‘‘Tc’atc¡da de las
.s’eícsac’ic>,cex” . En la <‘cl. <‘it., pág. 179). Mas no es preciso salir de su Lagic¡i¡e para verel rechazo tle la
retiexión,por partedc Ccíndiltac.En el Cap.Vil de laPrimera Parte,“Análisis de las facultadesdel alííía”
—qtie tío essino el ‘‘análisis de la facultad de sentir’’— diceexpresamenteqtíe “la reflexiónno csmásque
tina serie de juicios que schacecomo consecucnciade unaserie de comparacioties;y ptíesto qtíe en las
comparacicítíesy los juicios sólo hay sensaciones. se deduce que tampoco en la retlexióíí hay otra cosa qtte
sensae intíes , -- (Ecl. <‘it,, p. 70).

24» “En nuestrosrazonamientosy en ííuestros juicios otí hay, por tanto, nad;t másque seosacíoííes,
<..> El entetíditííientocompretíde.por tanto, la atención,la comparacióíí,el juicio, la reflexiótí, la iínagi—
nacióiiy el raciocinio.’’ (Oí,. c’it., eíí cd. tic. p. 71 y 72).

=ít,<paraaprenderuíí arte mecátíico,tío es bastantecon concebir la teoría. Es preciso adquirir la
píáctica.puesla teoría es solamenteel conocimientode las reglas, y por esl.e conociiííiento solo <léase
“sólo’’> tío se cs mecánico; íiiíicamcnte se llegaa serlo por la costumbrede obrar; oua ve, adquirid;i esta
costumbre,lasreglasse haceííinútiles, tío es necesario pensaren ellas; en cieno modo, se trabaja bietí de
una maneraííaturalcs.lNOTA (31) CONDILLAC, IB.; Lógica y Extractora~..onadodel tratadode lassen-
saciones,Barcelona.Orbis (colcccióíí Historia dcl PcnsamicntoN” 37), 1954. Op. cit. cii la pág. 26.
(ISBN 84-fl38-208-5,p. 22 y 31). Ccr.lacd. cit. de Aguilar, pág. 33.

=42Cd. cii,, pág. 32-33.
2=3Lot’, c’i/.

244 CIr. L.-E. PALACIOS, Filosa/la d<’l Sabec’. 1> cd. Madrid, Gíedos. 1962, p. 288 y 314.
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<Idase ‘si no,’> no se deben < léase‘debe’> mandarla realizaciónde tra-
bajos <,> porque lo que puedesucederes que adquieranuna seriede
vicios de investigación (no consultar las fuentes originarias,no compro-
bar las citas de un trabajoque realiza un tercerautor, sentardogmassín
apoyarlossobrelo que otros han dicho antes que nosotros, etc.)~~á4S.Asi-
mismo, que “es frecuenteque los alumnosque paUici~anen el seminario
mejorensuscapacidadesde expresiónescritay oral.”

La retorsio argumenties clara: Si el alumno sí, a fortiori el profesor
también. Poco adecuado, pues, el ejemplo que se le da, tanto con el rigor
de las citas, como en el cuidado de la expresión escrita. Si es cierto que
“el espíritu de los hombres de ciencia gira en torno a la revisión y al exa-
men de todos los conceptospor medio de la razón y de la experienciapara
conseguir, o al menos acercarse, al verdaderoconocimiento”247,no basta
con decirlo para tenerlo; hay que ponerlo en práctica. Si se dice que “el
alumno debe poseer unos conocimientos mínimos sobre el tema que va a
investigar”248, también quien lo dice debería partir de ellos. En otro caso,
mejor le iría dedicándosea otras tareaso curándosede otros temas.Pero
el dicente “juega a filósofo”249 y juzga por doquier.

245 ISBN 84-7738-208-5,p. 19.

242 0p, <‘it, p. 21.
~ Op. <‘it.. p. 19,
24’> Aferradcí al enipirismo, menciona a FrancisBacon Ip. 12), Johíí Locke Ip. 12), tres veces a Condi-

use,y a David Hume Ip. 12): recurrea lunmanuel Kant para extrapolarunacoíícepciónlibertariade la
piácticaIp- 21), y traccnBibliografía,“descolgada”del texto (leí capítulo,unarcfcrcnciaaW. Dilthcy.





Aplicaciónde la filosofía demarketinga los
centrosde documentación
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Esteartículopretendeserun acercamientointroductorioa la aplicación
del marketing referido al ámbito ‘específico de la documentación. Dicho
planteamiento, está indicando ya por sí mismo, que la vinculación de
ambos conceptos obviamente totaliza una extensa área de trabajo, dilatado
en el espacio y en el tiempo, del que aquí no podemosdiseñarsino una
aproximación somera.

Lo que se persigue, en todo caso, es perfilar lo que podría definirse
como una primera visión esquemáticadel trabajoque en estosmomentos
estoy acometiendo, y que finalmente se verá plasmado, a medio plazo, en
un estudio en el que se investiga la situaciónactualy perspectivasde futu-
ro de las aplicacionesdel marketingal complejomundode la documenta-
ción, Y todo ello desde una doble perspectiva: proporcionar una panorá-
mica nueva y diferente del tratamientode la informacióny documentación
tanto a la comunidad científica, como a las empresas privadas del sector,
respecto a las herramientas más avanzadas con que cuenta hoy el marke-
ting y cómo pueden ser éstas aplicadas a la documentación dc la manera
más eficaz y rentable posible.

En cualquier caso, el objetivo de este artículo se limita a intentar expo-
ner de una manera clara de qué estamos hablando al referirnos al marke-
ting, centrándonos específicamente en lo que sc ha venido llamando la
“filosofía de marketing” o el “espíritu de marketing” y cuál es su aplica-
ción en el trabajo de los centros de documentación,

La exposición del propio desarrollo de la disciplina en los servicios de
documentación, de sus técnicas y aplicaciones específicas, es algo que

Dacaoaerítaciócc de las Cieccc’ias de la Infarncac.’idíí, o> 16 — 1993 - Editorial Coí’nplotense. Madrid
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escapadel objetivo de estearticulo, y queen todo casose intentaráresu-
mir en publicacionesposteriores.

La filosofía de marketing

El marketinges sobre todo, y antesque una seriede técnicasmás o
menos desarrolladas, una filosofía de trabajo (o si se prefiere, y referido al
mundoempresarial,un espíritude empresa),

Cuandohablamosde marketingnos referimos explícitamentea cómo
satisfacer las necesidades del consumidor de una manera rentable. Tradu-
cido a nuestra disciplina, cuando hablamos de marketingnos referimosa
cómo satisfacer las necesidades informativas de los usuarios de una mane-
ra rentable, tanto para éstos como para la organización. El término rentabi-
lidad, soy consciente de ello, puede despertar inquietudessi lo entende-
mos en su más restringido sentido. Con rentabilidad, sin embargo quere-
mos aquí decir: adecuación de los resultados a los objetivos previamente
establecidos

• Al menor coste económico posible
• Con el menor número de recursos posibles
• En el menor tiempo posible

(y en organizaciones lucrativas) con un margen de beneficios suficiente.
Nuestroservicio, la información,serátantomásrentablecuantomenor

costehayasupuestosuproduccióny difusión. Podremosasí,en todocaso,
satisfacer las necesidades de nuestros usuarios de una manera eficaz (ade-
cuación de los resultados a los objetivosprevios)y al menorcosteposible.

La idea “satisfacer la necesidades de los usuarios” condensa exacta-
mente qué es el marketing, pero probablemente por su propia obviedad
tiende a difuminar lo que realmenteestamos diciendo.Cuandorealmente
se asume este plante-amiento cambiaradicalmentenuestramanerade ope-
rar.

Cuandounaempresatrabajacon espíritu de marketingcambiadiame-
tralmentesu planteamiento:la propiadefinición de sunegocio,la cultura
empresarial,la estructuraorganizativa,la estructuraproductiva,su con-
ceptodecomercializaeton...etc.

La traslaciónde los conceptosde marketingala documentación

De igual manera,si introducimosen nuestradisciplinala “filosofía de
marketing” tendremosunanuevaperspectivaquepuedeserinteresante,al
menos, valorar.Quizás se trate de un planteamientoa debatir, pero en
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cualquier caso la reflexión sobre sus implicaciones en el trabajo de los
documentalistas no deja de ser sugerente.

Hoy por hoy, es indudablela aplicabilidadde las técnicasde marketing
a la documentación, sin embargo, la reflexión que tratamos de plantear
aquí no se refiere a las teenícas sino, como ya hemos indicado, a la filoso-
fía de marketing.

Probablemente si establecemos un paralelismoentre la evolución del
mundoempresarialy de sus conceptos,y la posibleevoluciónquetendría
nuestra disciplina, introduciendo esta nueva perspectiva,podráversemás
claro que pretendemosdecir y cuálespodríanserlas implicacionesde la
filosofía del marketingen el trabajode los profesionalesde la documenta-
ción.

De maneramuy escueta,contodoslas limitacionesque ello conlíeva,
podríamosresumir la evoluciónde los planteamientosempresariales,a
partir de la revolución industrial, en tresmomentosclaramentediferencia-
dos:

Orientacióna la producción:centradoexclusivamenteen como pro-
ducir másy másbarato, el problemaeconómicode las organizacio-
nes se focalizabaen la optimizaciónde los recursosproductivos.
Todo ello consecuencialógicade la existenciade unagrandemanda
insatisfecha, Este es, en todo caso el momento que menos nos intere-
sa en esta exposición dado que no podemos hablar de la existencia,
no ya de la filosofía, sino inclusodeactividadesde marketing.
En nuestro caso vamos a centrarnosespecíficamenteen las siguien-
tesetapas:

• Orientaciónventa: En estesegundomomentoel desarrollode los
procesos productivos dio lugar al desarrollo de una oferta que satis-
facía la demanda existente. Se centra el interés, en primer instancia?
en el desarrollo de redes de distribución que permitan hacer llegar
los productos al mercado, y en segundolugar, dado que la oferta
supera a la demandaexistente,al desarrolloy perfeccionamientode
sistemas y técnicas de venta.
No olvidemos que cuando hablamos de productos se está haciendo
referencia,demaneraindiferenciada,a bienesy servícios.

EMPRESA PRODUCCIÓN—~ VENTA —~ MERCADO

En esta etapa no existe, en rigor, filosofa de marketing. Las organi-
zaciones tratan de desarrollar sistemas perfeccionados de venta que
permitan “colocar” sus productos en el mercado.

• Orientaciónmarketing:En las últimas décadaslas empresasquepre-
tendensobrevivir han tenido quecambiarradicalmentesus plantea-
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mientose impregnarsede la filosofía demarketing,de laque hemos
habladoanteriormente.Sólo puedeplantearseun desarrollososteni-
do en el tiempo desdeorganizacionesqueorientensus actividades
hacia la satisfacciónde las necesidadesde susclientes,de unamane-
ra rentable.

1 7

EMI’RESA—*- PRODUCCION—~- VENTA —~ MERCADO

El proceso,comopodemosobservaren el gráficoes el siguiente:
1. La empresa acude al mercado para obtener información qué necesi-

dades insatisfechas existen entre su actuales o potenciales clientes, qué
aplicaciones reales se están dando a sus productos,quécaracterísticasson
las más apreciadas por el mercado. . etc.

2. y 3. La empresa recoge y procesa dichas informaciones y determina,
en función de ellas (es decir en función de las necesidades detectadas), los
procesosproductivos.

4. y 5. El productofinal se dirige hacia el mercadoo segmentosde
mercadoque se pretendesatisfacer,a través de las herramientascon que
cuentael marketing,el denominado“marketingmix” o mezclade marke-
ting, es decir unaadecuadacombinaciónde las políticas de marketing:
producto, precio, comunicación y distribución,

6. y 7. A partir de este momento se produce un proceso ininterrumpido
de retroalimentación: debe existir un flujo continuo de información mer-
cado-empresaquepermitalapermanenteadecuaciónde las actividadesde
laempresaalas necesidadesdel mercado.

Intentemos, a continuacióntrasladaresteprocesoal trabajode los cen-
tros de documentación:

1 7

3 4 5
CENTRO ~PRODUCCIÓN ~ MK. MIX ~ USUARIOS

DOCUMENTACIÓN DOCUMENTAL DOCUMENTAL

it it
6 2
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Debo,antesquenada,aclararaquénosestamosrefiriendocon los con-
ceptosque utilizaremosa continuación:

El conceptode produccióndocumental,queaquípJanteamos,se
refierealas tareasde recopilacióny tratamientodocumentalparalaobten-
ciónde productosdocumentales.

El conceptode productodocumentalharíareferenciaa
• Bienesdocumentales,esdecirproductostangiblesconsecuenciadel

tratamientodocumental(boletines,bibliografías,índices...)
e Serviciosdocumentales,es decir serviciosde informacióndocu-

mentalal quepuedenacudirlos usuarios.

~RQDUCEO D’&CUMENTAL

BIEN SERVICIO

1. El centro de documentación acude a su mercado (a sus usuartos
actuales o potenciales) para conocer sus necesidades informativas y docu-
mentales

2. y 3. El centro recoge y procesa dichas informaciones y determina, en
función de ellas (es decir en función de las necesidadesdetectadas),su
produccióndocumental.

Obviamente no queremos decir que todo el procesodocumentalsebase
exclusivamente en la informaciónque recojamosde nuestro“mercado”,
Es evidente que si la entrada y tratamientodocumentalse hiciera exclusi-
vamente con este criterio podría conducir a obviar trabajos que en este
momento concreto carecen de interés pero que pudieran tenerlos en el
futuro Sin embargo,sí podemosadecuar nuestro proceso de producción
documental a las necesidades informativas y documentales detectadas, de
tal manera que los distintos productos,que finalmente ofrezcamos a nues-
tro “mercado”, se adecúen perfectamente a las diversas necesidades detec-
tadas.

4. y 5. Los diferentes productos documentales se dirigen hacia el mer-
cado o segmentosde mercadoque se pretendesatisfacer,a travésde una
determinadacombinaciónde las políticasde marketing:

• Producto:referentetanto a la investigación y desarrollo de nuevos
productos documentales, como a la determinacióndel conjuntode
productos(carteradeproductosdocumentales)queel centroofrecerá
a los distintosusuartos.

• Distribuciónt quepermitaa los usuariosteneraccesoa los diferen-
tes productosdel centro de la maneramás eficaz y rentable,tanto
para el usuario como para el centro.
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.Comunicación: que permita al centro dar a conocer a su mercado
tanto su propia identidad, como los productos que ofrece .

.Precio: Para aquellos centros que comercializan sus productos docu-
mentales la política de precios que establezca será en los próximos
años, si atendemos a la evolución de este mercado, uno de sus facto-
res críticos de éxito.

6. y 7. Un adecuado sistema de retroalimentación permanente permitirá
al centro de documentación estar constantemente adecuando sus activida-
des a la realidad que le rodea. Este proceso de retroalimentación deberá
ser, de esta manera, uno de los elementos determinantes tanto de la pro-
ducción documental (en el sentido que antes hemos explicado ), como de
la combinación de marketing más adecuada en cada momento.

Desde esta perspectiva se podrán, sin duda, satisfacer adecuadamente
las demandas de información de los usuarios, lo que es, un punto crucial
tanto para aquellos centros que comercializan productos documentales,
como para aquellos Qtros que ofrecen sus productos como un servicio
organizacional o social. Para los primeros, que se mueven en un mercado
crecientemente competitivo, será el único camino que les permita un desa-
rrollo empresarial sostenido en el tiempo. Para los segundos, sin un plan-
teamiento lucrativo y orientados a satisfacer las necesidades informativo-
documentales en el seno de una organización concreta o a la sociedad,
será el único camino para mantenerse en una linea de vanguardia en su
orientación de servicio-
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I. Encuentro sobre Organización del

Conocimiento en Sistemas Documentales

Durante los días 4 y 5 de noviembre tuvo lugar en Madrid el I Encuen-
tro sobre Organización del Conocimiento en Sistemas Documentales,
organizado por los socios españoles de la lntenational Society for Knowle-
ge Organization (ISKO), con la colaboración de la Universidad AutÓno-
ma de Madrid, la Universidad Carlos III de Madrid y la Universidad de
Zaragoza, y el patrocinio de la empresa madrileña Infodoc, consultora de
sistemas de información. El Encuentro --coordinado por la Dra. Emilia
Currás, y coorganizado por Miguel Angel Esteban, Javier García y Rosa
San Segundo--- fue convocado con el objetivo de potenciar la comunica-
ción entre los científico, profesionales y docentes españoles interesados en
representación y organización del conocimiento en sistemas documenta-
les, en sus distintas vertientes: elaboración de sistemas de clasificación e
indización, fundamentos teóricos e interdisciplinares implicados en su
diseño y justificación, aplicación de esos sistemas en los centros de infor-
mación, enseñanza de la organización del conocimiento, etc. Este primer
encuentro buscaba especialmente colaborar en el esbozo de un mapa de
los avances recientes y las nuevas tendencias en nuestro país para uso de
nuestros investigadores, profesionales y docentes. En segundo lugar, se
pretendían aprovechar la oportunidad brindada por esta reunión para orga-
nizar el Capítulo Español de ISKO, una organización internacional sin
ánimo de lucro dedicada a la promoción de la investigación en nuestro
campo, más conocida por la revista que edita, Knowledge Organization,
anteriormentelnternational Classification. Tuvimos la suerte de contar
con la presencia de su presidente, la Dra. Ingetrant Dahlberg, que disertó
en sesión plenaria y abierta sobre las "Tendencias actuales en Organiza-
ción del Conocimiento". La conferencia de clausura fue pronunciada por
el Dr. José María Izquierdo y versó sobre el tema "Estructuras conceptua-
les para la representación documental".
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El Encuentrocontó con unavaliosa representaciónde profesoresy
alumnos de todas las universidades españolas con estudios de Biblioteco-
nomia y Documentación. Debido a la premura de la convocatoria, la asis-
tencia de profesionales fue más reducida, sin que faltaran, por otra parte,
destacados representantes. se aportaron numerosas comunicaciones a las
tres sestones realizadas,que fuerondedicadasrespectivamentea la inves-
tigación teórica y básico, a la docencia y, finalmente,a la investigación
aplicada, Las sesiones concluyeron con animados coloquios a través de
los cuales se fue gestando la conclusión más importante del Encuentro: la
necesidad de coordinaresfuerzosentreprofesionales,docentesy alumnos
—y de estos entre sí de cara a una salida del rápido despegue de nuestra
disciplina en España. Se acordó comenzar la colaboración por el estudio
comparadoy discusiónde los contenidosy metodologíasdocentesdesa-
rrolladasen las distintasuniversidadesen el campoespecíficode la Orga-
nización del Conocimientoen un grupo de trabajo dentro de ISKO—
España,y coordinadopor ConstanzaEspelty RosaSequí,de la Escuela
Universitaria de Biblioteconomía i Documentació de Barcelona. Además,
como resultado de Encuentroquedóconstituidoel Capitulo Españolde la
ISKO. Si desean más información, envíen sus cartas al Capítulo Español
de la Sociedad Internacional para la Organización del Conocimiento,
Facultad de Filosofía y Letras, Universidad de Zaragoza, 50.009 Zarago-
za. También pueden contactarcon Miguel Angel Estebano Javier García
en esa mísma dirección y teléfono (976) 551647.


