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1. Concepto

La idea de que la Documentaciónsea“ciencia de las ciencias” forma
parteyadel perfil másaceptadoparadescribira estaáreadel conoetmíen-
to y de la información.En un primer acercamientoal temael rasgomulti-
disciplinarde la Documentaciónfacilita la primeraacotaciónquees perti-
nenterealizar paraestablecerlas líneasmaestrasde la reflexión queaquí
se propone.

La Documentaciónes tareaprometeicapor cuanto que ha de saber
adaptarse y conella el documentalista—a las peculiaridadesque posee
cadaárea del conocimientohumano.Así ha de mantener,como ciencia
emergente,una relaciónsingularcon la disciplinaque se trate, respetando
su metodología,instrumentosde observaciónde la realidad,conceptuali-
zacióny todosaquellosparámetrosque conformanesoquedenominamos
como“conocimientocientífico” y a suvez atenderde la formamásidónea
a los diferentesestadiosdel procesodocumental.

El estadoactual de las fuentesdocumentalesen el áreade las Humani-
dadesy de las CienciasSociales—convengamos,por el momento,en tal
separación—poseeunaspeculiaridadescuyo origen hay que buscarloen
la idiosincrasiade talesdisciplinas:su conceptode verdad,su estatuscien-
tífico y en relaciónal conjuntodel conocimiento,el índicede obsolescen-
cia de sus conclusionesy descubrimientos,sus instrumentosde observa-
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ción y, en definitiva, el objeto de estudioal cual dirigen sus esfuerzos,
condicionande manerapoderosael tratamientodocumental.

Los intentosde clasificaciónde las ciencias(véaseTendencias de la
investigación en las ciencias sociales PiagetJean,MackenzieW.J.M.,
Lazrsfeld E. y otros Alianza Universidad,Madrid 1982 págs44-121)
demuestranqueel terrenode las Humanidadesy las CienciasSocialesse
caracterizapor la fragmentacióny por el gran abanicode vasoscomuni-
cantesqueexistenentreellas.Situaciónquese agudizaen el casode las
disciplinassocialesy los “híbridos” a queéstashandadolugar: Psicología
Social,Sociolingtiística,AntropologíaSocialetc...

La diversidadde objetosde estudioqueen torno al hombrese configu-
ran dificulta en gran medidaestablecercorrectamentelos límites de los
diferentescamposde estudiode estasmaterias.Ello trae como principal
consecuenciaque la formación adecuadadel documentalistaespecializado
se perfile desdela dualidad;eso queJoséLópez-Yepesha denominado
“formación bifacial” (Teoría de la Documentación,EUNSA, Pamplona,
1987. Pág. 322) al hablardel documentalistaespecializadoen las Ciencias
de la Información. Idéntico paradigmaformativo habríaque aplicar al
especialistaen Documentaciónhumanísticay social.En estemismosenti-
do se expresaMaria Pinto refiriéndosea la tareadel análisisdocumental:

No hastacon someterse a los numerosos consejos en cuanto a la
objetividad, precisión, etc... sino que el documernalista ha de ser
cient¿fico de la documentación y a la vez cient¡jico de la ciencia en
que esté especializado.

(“Introducción al análisisdocumentaly susniveles: el análisisde con-
tenido” en ANABAD XXXiX (1989), n92)

El estatuscientífico de las CienciasHumanasy Socialesrespondea
unosparámetrosde objetividadquedifieren cuantitativay cualitativamen-
te de las consecuenciasque se derivande la observaciónque aplicanlas
CienciasExperimentalesy Técnicas.Ello implica que los documentos,
fruto de las investigacionesdel áreahumanísticay social respondena
unosparámetrosepistemológicosmuy peculiarescuyas consecuencias
atañende maneramuy directaa las fuentesde informacióndocumentales.
Estosrasgose puedenserresumidosen los siguientespuntos:

1. Las CienciasHumanasy Socialesoperanprincipalmentesobreun
objetodeestudio—el hombreen todassus manifestacionessociales,polí-
ticas,históricas,económicasy culturales—que se encuentraen constante
cambioy evolución.

2. Estascienciastrabajanfundamentalmentesobre fuenteso testimo-
nios escritosen diferentesformatosy derivadosde diversosmodos de
reproducciónque, salvo casosprácticamentereducidosa la reproducción
de obrasde artey de otros objetosqueatestiguanel desarrollode la cultu-
ra —únicamentea travésde tales testimoniosescritoses posibleel acceso
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al objeto que se pretendeestudiar—.Estacircunstanciaarroja un nuevo
dato: la dificultad de accesoaldocumentopr¡marto.

3. El desarrollode las fuentesinformativas y documentalesse refleja
en la necesidadde recopilar las noticias existentessobreunos y otros
materialesha sido causade quea lo largo de los siglos,se hayanelabora-
do numerosasy diversasfuentesde información.

4. La granvariedaddeenfoques——determinadospor valoressubjetivos
inherentesa estasciencias—que se han aplicado a un mismo objeto de
investigaciónse ha reflejadoen un alto gradode dispersiónde objetivosa
la horadeseleccionaro recopilarlas fuentesdeinformacion.

5. La investigaciónen CienciasHumanasy Socialesmantienensu
vigenciaduranteun alto períodode tiempoy los datosquedeellasse deri-
van suelenposeer,salvo los datosderivadosde la Economíao los infor-
mesfinancierosde empresas,un grado de obsolescenciabajoo muy bajo,
ya queen su progresointervieneen granmedidala acumulaciónde cono-
cimientos.Estasituaciónvaríaconsiderablementeen los documentosque
se derivan de investigacionesprocedentesde las CienciasExperimentales
en dondeespreponderantesu sustitución.Así pues,el indicede envejeci-
mtentode los conocimientosen CienciasHumanasy Socialeses cualitati-
vamentemenor,lo queha provocadoun ingente volumende literatura
científica, no siemprecanalizadoy estructuradoconformea posteriores
necesidadesde recuperacióndocumental.De ello se deriva la problemáti-
ca que presentaen concretoal recuperaciónen nuestropaísde literatura
gris procedentede las disciplinashumanísticasy sociales.

6. La terminología utilizada en estasáreasde conocimientocontiene
unabuenadosisde ambigliedad.De estaambigiledad,unidaa la granfle-
xibilidad en la interrelaciónde ideasqueespropiade los temashumanísti-
cos y socialesse derivala complejidadquepresentarealizarun adecuada
indizacióny análisisde la informacióncontenidaen los documentos.

7. A diferenciade las disciplinasexperimentalesy técnicas,cuyainfor-
mación científicanació y corrió a la par queel augede éstasáreasde
conocimientobajo el formatode revistasespecializadas,la información
científica en Humanidadesy CienciasSocialesse ha desarrolladode
maneramástardía.Así, mientrasdesde1898 comienzaa editarseel Phisis
Abstracts,en 1907 el ChemicalAbstractso en 1926 el Biological Abs-
tracts,no seráhasta1955 cuandoaparezcala primerarevistade resúmenes
en alguna de las áreadel conocimientohumanístico;el Historical Abs-
tracts.

8. A todoello habríaqueañadirlaescasarentabilidada cortoplazode
las investigacioneshumanísticasy la perennefaltade recursosparallevar
a caboproyectosde sistematizaciónde la informaciónexistente,mediante
la creaciónde nuevasbasesde datosy de centrosdistribuidoresy difuso-
res de la información. Sin duda, la escasainfraestructuraeconómicade
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apoyoa la investigaciónhumanísticarepercuteen el menordesarrollode
las fuentesde informacióny documentales.A esterespectoMiguel Angel
Quintanillaha afirmado:

En ¡‘calidad, nadie se atrevería a negar la/unción crítica y autorre-
flexiva de las humanidades. Nadie se atrevería, por ejemplo, a pos-
tular que se destierren de la universidad los estudios de las lenguas
clásicas o que desaparezca la investigación en historia de la filoso-
fía, en crítica literaria o historia del arte. Pero si bien se mira, no
es difícil entrever en esta actitud de respeto a las humanidades algo
más de condescendencia con una tradicion milenaria que de interés
por una actividad con verdadero valorpata la sociedad. La despro-
porción claramente observable entre el verdadero nivel retórico de
los panegíricos a la investigación humanística y el bajo nivel eco-
nómico de los presupuestos que se está dispuesto a intervenir (mas
bien a gastar) en ella. La clave está ahí.

(“El interéseconómicoy socialde la investigaciónen CienciasHuma-
nas”EdicionesUniversidadde Salamanca,1986,Pp. 43-56).

II. Desarrollo

Visto a grandesrasgosel mapade la situaciónconsideramosde capital
importanciaconocerel perfil del investigadoren CienciasHumanasy
Sociales.Especialmentetodoaquelloque de una manerau otra repercuta
en sus necesidadesinformativasy documentales.Y es que,a pesarde que
el investigadordemandeun tipo de informaciónmuy concretay especiali-
zada,originariamentesus necesidadesinformativas y documentalesabar-
canun alto númerode camposdeinterés.

En estesentidoes muy esclarecedorel ejemploprácticode búsqueday
localizaciónde fuentesque MercedesDexeusaplicaen su articulo “Fuen-
tes de Información en las áreasde humanidades”(en Conferenciasobre
Bibliotecas Páblicas. Madrid, ANABAD, 1987) cuyo contenidoes la
“Difusión del conocimientode Américaen la sociedadespañoladel siglo
XVII”; búsquedainformativa y documentalqueabarcamaterialesbiblio-
gráficosprocedentesde oncedisciplinasdiferentes,desdela Sociología,la
Filosofía,el Derechoo la Historia dela Cieneta.

A idénticaconclusiónllegaMeyratJ. cuandoafirma:

Ocurriría, por un lado, que los especialistas en ciencias sociales, al
interesarse en principio por cualquier aspecto de las actividades e
interrelaciones humanas, pueden conceder valor informativo (Y
documental) —x’ de hecho lo hacen en muchos casos— a cualquier
expresión del comportamiento, de la acción o del pensamiento del
hombre: esto supondría la necesidad de manejar, como punto dc
partida de su actividad profesional o investigadora, una ingente
cantidad de material informativo.
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Use ofInjórmation in Science and Research: The Social Sciences (refe-
renciabibliográficaelaboradapor Lara,Alfredo en “RevistaEspañolade
DocumentaciónCientífica”, n9 ‘71984).

A su vez el usuarioespecializadoen el campode las cienciassociales
presentaunas particularidadesque matizande maneramuy notablesu
relacióncon las fuentesinformativasy documentalesy quele diferencian
del usuarioprovenientedel campohumanístico.Así, el áreade las investi-
gacionessocialespresentaunapreferenciamuy acusadapor los datoso la
informacióntomadosde primeramano.Parael investigadorsociales pri-
mordial el manejode informacionesy datosobtenidosdirectamentea par-
tir de la observacióny estudiodirecto de la realidad,de las relacionesy el
comportamientode los seresqueviven en sociedad.Consecuenciade ello
es la introducciónde un nuevoelementoinformativo,susceptiblede mani-
pulación documentalcuya importanciano ha hecho sino aumentar.Nos
referimosa todosaquellosmétodosy sistemasdeelaboracióny análisisde
los datos de interés sociológico.De ahí queel estudiode los diferentes
tnstrumentosestadísticosseande capital importanciaparael especialista
en CienciasSocialesy en consecuenciaparael documentalistaespeciali-
zado, que le habiliten para la interpretaciónde estosinstrumentosde
medición.La incorporaciónde los sistemasinformáticosa la investigación
socialy a la Documentaciónno ha hechosino subrayarla importanciade
tales sistemasy sumanejo.

Al hilo de esteparticular esnecesarioinsistir en que la infraestructura
de basesde datosen el campode las humanidadeses todavíaescasa,aun-
queéstasaumentanen númeroy calidaden las áreascomerciales,finan-
cierase industriales.Asimismo es aúnpoco generalizadoel uso de estos
instrumentosdocumentalespor parte del personalinvestigadordel área
humanísticay social asícomo de los centrosde documentaciónque, como
el CYNDOC. ofertan unaamplia gamade posibilidadesdocumentales
divididas por áreasde conocimiento.Estacircunstanciaes aplicabletam-
bién alos paísesdel áreaanglosajona.En estesentidoes muy reveladorel
ejemploqueaportaMeyraten suestudio:

Es muy significativo que, a pesar de las intensas campañas de
comercialización llevadas a cabo durante varios años por el ‘Instí-
tute os Scientífics Informationde Filadelfia se haya difundido muy
poco en los países europeos el uso del “Social Science Citation
lndex” (...) Lo mismo ocurre con todo el aparato bibliográfico de
las ciencias sociales, tanto en lo que concierne a publicaciones de
resámenes con servicios de difusión selectiva de información, los
servicios de recuperación automatizada de información en línea,
las compilaciones geográficas etc...”

En lo queconcierneal usode literaturacientífica,los hábitosde lectura
de los científicossocialescoincidenplenamentecon los de los especialis-
tas en cualquierramade las humanidades:las publicacionesunitarias
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siguensiendo,sobrelas publicacionesperiódicaso seriadas,los documen-
tos másdemandadospor estetipo de usuario.Aunquelas revistasespecia-
lizadasy científicasocupanun lugar importanteen la difusión de conoci-
mientoséstasson demandadasen menorproporciónpor los humanistas
que por los investigadoresde CienciasExperimentales.Estehecho fue
claramentepuestode manifiestoen el programade investigaciónDISISS
llevado a caboen Gran Bretaña:en tanto que la proporción de citas de
artículosy las de libros era, en promediode 80 a 10 en la Cienciasde la
Naturaleza,resultóserde II a 10 tan sóloen laCienciasSociales.

En estepuntoentramosen unade las clavesdiferenciadorasde ladifu-
sión de los conocímtentosen las cienciasHumanasy Socialesde claras
consecuenetasparala Documentaciónespecializadaen estoscamposdel
saber.La principal causaque se aduceparaexplicarestecomportamiento
es el singulardesarrolloy procesode maduraciónde las CienciasHuma-
nas y Sociales,más lento que el de las CienciasExperimentalesy Técni-
cas; de ahí que no seafrecuenteque sus innovacioneso descubrimientos
hayande serdivulgadasconrapidez,paralo cual el vehículoidóneosigue
siendola revista especializada.La mayormaduraciónde los conocimien-
toshumanísticoscoadyuvaparaqueéstosseacojana su difusión en forma
de libro y queporello la informacióncontenidaen libros publicadoshace
bastantesañossiga siendode interésparael especialistaen Ciencias
Humanasy Sociales.Su procesode conocimientode la realidades emi-
nentementeacumulativofrentea los conocimientosdelas cienciasExperi-
mentalesy Técnicasquese caracterizanpor un índicede envejecimiento
másrápidoy portantosusceptiblesde sersustituidosconmayorrapidez.

Afirma MercedesDexeus:

La investigación en ciencias humanas mantiene, además, en gene-
ral, su vigencia durante un largo período cronológico, puesto que
en su progreso interviene en gran medida la acumulación de los
conocimientos, mientras que en el área de la ciencia y técnica es
preponderante su sustitución.

Una menciónespecialmerecenlas consecuenciasqueparael proceso
documentalse derivan de la terminologíautilizada por estasc¡encías.
Comoya seha señaladoanteriormenteestaterminologíase caracterizapor
un alto nivel de ambigúedadsiendoademássusceptiblede manipulación
ideológica.El documentalistaespecializadoha de poseerun alto gradode
competenciacomunicativaen todoaquelloquese refieraa la metodología
y conceptualizaciónde la disciplinaya queello redundaráen la calidad
del análisisy resumendocumental.Además,hay que teneren cuentaque
paraelespecialistaen CienciasSocialesy Humanidades,debidoal carác-
ter“discursivo”y “especulativo”deestoscamposdel saber,las nocionesy
conceptosqueaparecenen los documentosaanalizarsonconsideradasno
sólo como portadorasde información,sino como informaciónen si mis-
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mas.Estehechoes deimportanciaprimordial paracomprenderel diseñoy
formalizaciónde un discursocientífico en las áreashumanísticay social.
En estesentidoseríapertinenteseñalarqueen estetipo de documentos
“The medium is the message”.Estasingularpercepcióndel documento
humanísticoy social y su claravocación formalistasólo es posibleapre-
henderlaa partir de una granfamiliaridadcon el lenguajede cadaunade
Las disciplinas.

Excedea las pretensionesdel presenteestudioel análisisde las pecu-
liaridadesterminológicasy lingílísticasde cadaunade las áreasde cono-
cimientohumanísticoy socialperosirvacomobotónde muestracomparar
la terminologíautilizada en los estudiose investigacionesde la Ciencia
Económicay la Cienciade la Historia. Mientrasen la primeraasistimosa
un amplio desplieguedetérminosanglosajonesqueconformanuna termi-
nología sólo accesibleal iniciado en la materia(“cash flow”, “gap”...) en
las investigacionesde la Historia, su terminologíaresponde,por el contra-
rio, a un marcadocarácterlocalista.El llevar a buentérminoel análisisde
contenidode un documentopasapor el conocimientoy manejoadecuados
de la terminologíacientíficade la disciplinaa laque éstepertenezca.

Un punto importantea la horadevalorar la grancantidadde documen-
tos a los que potencialmentepuedeaccederun usuariode los centrosde
documentaciónespecializadosen CienciasHumanasy Socialeses lapon-
deracióndel papel que cumple la literaturagris. Tanto en las Ciencias
Socialescomoen las Humanidadesesteamplio corpus documentalcum-
píe un papelpreponderante.No obstanteel accesoreal y la disponibilidad
de estetipo de material sobretodoen lo que conciernea actasde con-
gresos,comunicaciones,ponenciase informes administrativos—resulta
extremadamentedificultosa. La situaciónestámuy lejos de cumplir la
DUP (DisponibilidadUniversalde Publicaciones).Puedenseñalarsealgu-
nascausasqueexpliquenestasituación:

1. La escasainfraestructuraorganizativapara queestetipo de docu-
mentosesténa disposiciónde la comunidadcientífica. Al hilo de esta
cuestiónLara Guitard,A. señalalo siguiente:

1) La literatura gris tiene hoy en día una gran importancia científi-
ca; 2) Su importancia desde el punto dc vista documental corre
pareja a la científica, dado, sobre todo, que buena parte de ella no
es recogida ulteriormente en revistas, libros y monografías; 3) la
literatura gris es un objeto tan legítimo de atención documental
como,la oficialmente publicada; y 4) se impone la tarea de concien-
ciar debidamente sobre todos estos aspectos de la literatura gris a
bibliotecarios y documentalistas, e incluso a científicos sociales

(Lara Guitard, A. “La literaturagris como medio de comunicación
científica: algunosresultadosteóricosy empíricosde la investigación
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científica” En “RevistaEspañolade documentaciónCientífica. 8, 2 1985
pp. 469).

En su estudioseñalala “restringidadisponibilidaden lo quea lasactas
de congresosse refiere”, “la dificultad extremaparaconseguiractasde
congresosen los que no se hayaparticipadodirectamente”y que “al no
haberun sistemao política centralizadoo cooperativode adquisiciónde
estematerial,se puedeafirmar, con altas posibilidadesde no errar, , que
unaparteimportantedeestadocumentaciónse pierde”.

Acaso la incorporaciónactivade Españaal proyectoSIGLE redunde
en unamejoraen los procedimientosde control y recuperaciónde este
tipo de documentos.

Por último, y paracompletaresteacercamientogenerala La Documen-
tación en CienciasHumanasy Sociales,consideramosque es pertinente
establecerun perfil generalde los hábitosde publicacióny de investiga-
ción de los científicosde las CienciasHumanasy Sociales.Paraello, nos
remitimosal artículotitulado “Publicacionesde la Universidadde Sevilla
en 1983 y 1984” de López Aguado,O. y RománRomán,A. (en “Revista
Españolade DocumentaciónCientífica”, Vol. II, n0 3-4 1988)quesi bien
se limita a un períodomuyconcretoy en un centrodeterminado,sus con-
clusionesa cuanto se refiera a las Facultadesde CienciasHumanasy
Socialespuedenser una referenciasignificativa quenos permitaestable-
cer alaunasbasesdeestiiuiin

Así, se corroborala importantepresenciade monografíasen el conjun-
to de la produccióncientíficade los Departamentosde Humanidadesy
CienciasSociales(19% dcl total frente a un 4,6% en el casode las Cien-
ciasExperimentales)junto al papelprivilegiadode las revistascomovehí-
culosde comunicacióncientífica, aunquesu pesoes menoren compara-
ción conla vehiculaciónatravésde revistasespecializadasde losestudios
e investigacionesdel ámbito de las CienciasExperimentalesy Técnicas.
Asimismosecorroborala importanciade la literaturagrisen estoscampos
del conocimientoya quela participaciónde los departamentosuniversita-
rios conponenciasy comunicacionestienenun nivel considerable.

Los hábitosde publicación difieren de unas facultadesa otras. Así,
mientraslos investigadoresdel campohumanísticoy social divulgansus
trabajosprincipalmenteen revistasnacionales(tan sólo un 6,8% del total
de los trabajosvieron la luz en revistasextranjeras),la participaciónen
revistasextranjerases un hábito muy extendido entre los investigadores
del campoexperimental.Asimismo,el investigadorde Humanidadesy
CienciasSocialesse revelamásindividualista en sus métodosde trabajo
frentea los investigadoresde CienciasExperimentales,en los cualesestá
másarraigadoel trabajoenequipoy las publicacionescolectivas.

Destaca,asimismo,el hecho de queexistendocumentosespecíficos
queadquierensignificaciónen estasáreasdel conocimientoy que están
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ausenteso con unapresenciaínfima en las CienciasExperimentales;así
los catálogosde exposicionesy las enciclopediasespecializadas.

III. Conclusión

A la vistade todolo expuestoestamosen condicionesde afirmar queel
estudiode la Documentaciónen todo lo que se refieraa las Humanidades
y CienciasSocialesrequiereatendera unosparámetroscuyo origen hay
quebuscarlosen la propiaespecificidaddecadaunade las áreasdecono-
cimientode estoscamposdel saber.Así, la documentaciónespecializada
precisade un documentalistaformado exhaustivamenteen el manejode
documentosoriginadosen la actividad investigadorade estasdisciplinas
así comoel conocimientode las metodologíasde trabajo, instrumentosde
observacióny objetode estudiode cadaárea.No es posiblellevar abuen
término el procesodocumentalaplicado a estos camposdel sabersin
poseerun alto grado de competenciacomunicativay familiaridadcon la
terminologíay conceptualizaciónde estasdisciplinas,asícomo sin poseer
un adecuadomarcode referenciade las necesidadesinformativasy docu-
mentalesdel investigadorde Humanidadesy CienciasSociales.
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