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En este trabajonuestraintenciónes hacerun resumensencillo de las
aportacionesquehandejadoNorbert Wienerconrespectoa los temasde
la Comunicacióny de la Información.

Estedestacadocientífico quemurió en 1964. ha pasadogranpartede
su vida profesionalcomo profesordel famoso Instituto Tecnológicode
Massachussets(ELiA) y quedóen todoel mundocomo«el padrede la Ci-
bernética».la nuevacienciade estesiglo quetantoha contribuidoal desa-
rrollo de la Comunicacióny de la Información.

Wiener.queen su épocafue consideradocomoun estudianteprodigio.
puesquea los 18 añosde edadya habíacompletadosu Doctorado,tenía
gran inquietuden lo que se refiere al funcionamientode los sistemas.

Desdequeterminóla segundaguerramundial,Wienertrabajabaen la
teoría de los mensajes,no sólo comoun lenguajesino comoun mediode
manejaraparatoso gruposhumanos:desdeel desarrollode las máquinas
de calculary otros autómatassimilarescon algunasreflexionessobrela
psicologíay el sistemanervioso,hastaunatentativade enunciarunanue-
va hipótesisdel métodocientífico.

Paraexplicarestateoría másamplia de los mensajes,quesegúnWie-
ner era probabilísticay que tuvo su origen en los estudiosde Willard
Gibbs. sintió la necesidadde crearunapalabraquepudieseexpresarese
conjuntode ideas.Así queWiener fue a buscaren la lenguagriega la pa-
labra «kubernetes»quequeríadecir «timonel»,dandoasíel primer con-
ceptoparala palabraCibernética.

Estapalabraya habíasido utilizadapor Platón.unos26 siglosantesy
tambiénmástardeen 1843 por el famosofísico francésAndréAmpere.
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Estapalabraha pasadopor transformacionessemánticasa lo largode
los tiempos.Así, Platónla utilizó en el sentidode«cienciautilizadapor el
timonel parael pilotaje del navío».Amperepor supartedio a la palabra
un sentidomásamplio, el de «las cienciasdel control de la sociedad».

NorbertWiener bautizócon esa palabrala teoría de los variossiste-
masnaturalesy artificialesde la comunicacióny delcontrol,comolanen-
rofisiologia,la automatizacióny otrossistemasde procesamientode la in-
formación,ademásde la teoríade la informacióny los llamadossiervosis-
temasde los cualesel termostatoes el mássencillo, tal cual el ábacoes el
principio de los ordenadoresselectrónicos.

Así, en 1948 Wienerhabíapublicadosu famosolibro «Cibernética»,o
e/controly la comunicaciónen losanimalesy lasmáquinas,en el cual ya em-
pezabaa plantearconceptosnuevosparala Comunicacióny tambiénpa-
ra la Información.Estelibro tenia un carácteresencialmentetécnico.

Por entonces,ya teníaWiener un gran dilema: el de cómo puedenre-
conciliarseun mundodeterministadeNewton,coneluniversoprobabilís-
tico de Gibbs, el universorelativisticode Einsteiny el principio de la in-
certidumbrede Heisemberg.

El hechode las peticionesparaqueel contenidode su libro llegaseal
alcancede las personasno cientificas.fue lo quehizo quehubiesedecidi-
do a publicaren 1950 otro libro conel título de «Cibernéticay Sociedad»
y desdeentoncesel temadela Cibernéticaha pasadoa constituir.seun te-
ma de investigacióncasipermanenteaunhastahoy.

Mástarde,a travésde los estudiosdesus discípulosClaudeShannony
WarrenWeaver.surgíala «Teoríamatemáticade la Comunicación»que
fue unade las másgrandescontribucionesa las cienciasde la Comunica-
ción y de la Información.

En cuantoa la preocupacióndeWiener en estableceruna teoríade la
Comunicación,un enfoquemuy importantefue lo que lo llevó a discutir
la capacidadde la expresiónverbal comocaracterísticaexclusiva del ser
humano.

Poresto.segúnWienerel hombretieneunafascinaciónespecialporel
lenguaje,quees un mecanismomentaldóndehayel peligro por la mani-
pulaciónde símbolos,por la codificacióny por el descifre.

Paramejorcomprensiónde la teoríade Wienerdebemosvolver a veri-
ficar sus ideasen cuantoa los sistemasy su regulación.SegúnWiener el
gradode organizaciónde un sistemapuedeserevaluadoen funciónde la
medida de probabilidadllamada «Entropía».Esa noción fue original-
mentedesarrolladaen la Termodinámica—la ciencia del calor—.

Al establecerunarelaciónentrelos conceptosde entropíae informa-
ción.Wienerdice que: «Mientrasla entropíacrece,el universoy todoslos
sistemasaisladosdel universotienenla tendenciaa deteriorarsey a per-
der su carácterdistinto,cual es el de cambiardc un estadomenosproba-
ble hacia un estadomásprobable.de un estadode diferenciacióny orga-
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nízación. en el cual hay diferencias, hastaun estadosin diferenciasy
caótico»-

Pero,mientrasel universocomo un todo tiendeadeteriorarse,existen
algunasáreasen las cualeshay unatendencialimitada y temporariaen el
sentidode unaorganizacióncreciente.La vida puedeencuadrarseen al-
gunasde estasáreas.

Por lo tanto,se puedetenerunadeducciónsobrela importanciade la
entropíacomo unamedidade desorganizaciónde la sociedado aúndel
universo.Lo quevienea demostrarquehayunatendenciade la naturale-
za,en lo que se referea la propiatendencia,haciaestadosmásuniformes
quea los estadosmenosuniformes.

Esto podría ser unaexplicacióna la teoría de Wiener,queal referirse
al conceptode mensajedice: «El mensajees en sí mismounaforma de
padróny de organización.En efecto es posibletratarsede conjuntosde
mensajescomo si tuviesenunaentropía,tales comolo son los conjuntos
de estadosdel mundoexterior.Pues,asícomo la entropíaes una medida
de la desorganización,la información transmitidapor un conjunto de
mensajeses unamedida de organización».Y añadeWiener: «Es posible
interpretarla informaciónde un mensajecomolo negativode suentropía
y el logaritmonegativode suprobabilidad.Osea,cuantomásprobablees
el mensaje,menosinformacióncontiene».

Décio Pignatari,al analizareste conceptode Wiener, añadequeen
realidadla idea de informaciónestámuy involucradaconla de la sorpre-
sa y de lo inesperado.Por lo tanto,de acuerdocon muchosautoressola-
menteexiste informacióncuandolo queuno comunicaal otro es algún
hechonuevoo un nuevoconocimientoqueel otro aúnno sabía.

Así parecebien claro que la Comunicaciónes. ademásde un medio
para la transmisiónde mensajes,una información adecuadaen el mo-
niento en que se añadeuna nueva idea o conocimientoal receptorpor
partedel emisorEs verdadqueesosolamenteocurrecuandohayun len-
guajecomúnentrelos dos. Puesaunqueel medio de comunicaciónsealo
mássofisticadoqueexiste,no habráinformacióno transferenciade cono-
cimientossi no hay un lenguajecomúnentreel que la emite y el que la
recibe.

En cuantoa Ja Información. Wienerla definecomo «el contenidode
lo quees objetode intercambioconel mundoexterno».Pues,sigueél: «el
procesode recibir y utilizar informacionesconsisteen ajustarnosa las
contingenciasde nuestromedio y de vivir de maneraefectiva dentro de
él».

AñadeWiener: «Lasnecesidadesy la complejidadde la vida moderna
planteana este fenómenodel intercambiode informaciones,demandas
másintensasqueen cualquierotraépoca;laprensa,los museos,los labo-
ratorioscientíficos,las universidades,las bibliotecasy los libros de texto
hande satisfacerlaso fracasaránen suspropósitos,puesvivir de manera
efectivasignifica poseerla informaciónadecuada».Convienesubrayarla



158 Miriam Mara Dantur de la RochaBiasotti

antevisiónqueya teníaWieneren aquéltiempo de todo el procesoy los
avancespor los cualesiban a pasarla Comunicacióny la Información
hastalos díasde hoy, puesen realidadtodo lo queél habíaanunciadono
fracasó.sino al contrario,evolucionóde tal maneraconla descubierta(y)
adopciónde nuevastecnologíasno sólo en la Comunicaciónsino tam-
bién en la Información.

En realidad, se puededecir que estos avancesvienen alcanzandoel
objetivo principal,cualsea la tareade mejorarel nivel de atendimientode
las necesidadesy de las demandasde nuestrasociedadcasi totalmente
informatizada.

Hoy día, los avancesen los procesosde comunicación,con la utiliza-
ción de los satélitesy otros aparatos.suelenposibilitar unacomunicación
casi total no sólo entrelos hombres,sino tambiénentrelos hombresy las
máquinas.de ahí los sistemasexpertoscomo ejemplo.Aunquehayatan-
taspolémicasal respecto,la llamada«inteligenciaartificial» ahí estápara
comprobarlo.

Tambiéncon respectoa los nuevossoportesde la información, los
avancesde la tecnologíaya son tina realidadindiscutible.Los microfil-
mes, las cintasmagnéticas,los CD-ROM y ahora el papeldigital son un
ejemplode lo que se estáhaciendoen la búsquedade lo queWiener lla-
maba«la informaciónadecuada».

Ya decíaWienerquela principal mercancíaquecirculaen un sistema
de comunicaciónes la información, independientede su forma física.

Otro puntoa destacar,en cuantoa la participacióndelas máquinasen
nuestromundoactual es la posición de Wiener al decirque«lasmáqui-
nascomo talesno ponenen peligro a la sociedad:el peligro se debemás
bien al uso queel hombre le dá a las maquinas».

Como conclusiónde estebreveanálisis de las ideasde Norbcrt Wie-
ner. debemosreconocercomo pertinenteslas palabrasdel Prof. A. G. de
Miranda Netto cuandodecíahaceya algunosaños: «Enel mundociber-
nético. el elementohumanoes lo másesencial,puestoqueel hombreno
fue hechoparalas máquinassino quelasmáquinasfueron hechasparael
hombre».Por lo tanto,nuestraconclusiónes que lo necesarioes buscar
cadavez más, desarrollarel hombrey su formación,condición esencial
paraqueel hombrepuedaa travésde las máquinasy consupropia inteli-
gencia,saberno solamentecrearlascomo algo especial,sino tambiénsa-
ber usarlasen supropiobeneficio,con el fin principal de quenuestraso-
ciedadpuedaser a travésde la Comunicacióny de la Información,la me-
jor posiblepara nosotros.
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