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Periódicamente,la presitigiosaeditoraMeckler. quetienesu sedecen-
tral en Westport(Connetticut.USA) organizala denominada015’ ¡MC
Conference <‘Optkal Infortnation Sy~Íems- ImageManagementConference,),
queabordatemasde gran actualidad,y a los que la misma casadedica
buenapartede su quehacereditorial.

En el foro del Centrode CongresosdeWembley,en los alrededoresde
Londres.vienen celebrándosedesdehacevariosaños estosimportantes
encuentrosque. en 1991,ocuparonlos primerosdíasdejulio.

Dadoqueestaconferenciaes unade las másprestigiosas,dentrode las
que se desarrollanen todo el mundoacercade las modernastécnicasde
almacenamientode información, y encuadradasu significación para el
desarrollode uno de los ProyectosPrecompetitivosfinanciadosporel Vi-
cerrectoradode la UniversidadComplutense,en el Area de Bibliotecono-
mía y Documentación,en los años1991-1992sobrelas TecnologíasOpticas.
el equipodel citadoproyecto,juzgó importanterecogeren dicho encuen-
tro cuantainformaciónfuera pertinentea sus objetivos.

Sólo elenunciadodelos grandestemas,dabaya unaidea relevanteso-
bre la atenciónquedebiéramosnecesariamenteprestarles.

Vamos a estudiarsumariamentelos contenidosde las disertaciones
principalesde la Conferenciaque,comoes yahabitual, hansido publica-
dospor Meeklerí.

La l.a Partese dedicó a La gestiónde registrosde hoy y demañana.
Dos de las másinteresantesintervencionescorrierona cargo de Julia

Parsonsy de GarryTapper

1. OIS IMC91. DocumentImaging: Proceeding<of ¡heinformation & ImageManage-
mcmConferenceheid in London iii July 1991. Westport,CT., MecklerLtd.. 1991. 4tO PP.
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La primeraabordabala temáticareferentea las Tendenciasdentro del
mercadode soportesdel Reino Unido preguntándoselo queparamuchoses
hoy un enigmadifícil de controlar:Whilstpaperwi/I decreasein use it will
sf11probablv he in (he majoriíy.

Lo cierto es. destacabala experta.quecontamoscon unas curvasde
decrecimientoen la utilización del papel,que se acentuarána partir de
mediadosde la décadapresente,al mismotiempoqueexponíala estabili-
zaciónde las microformas.y el crecimientocorrelativode los soportesóp-
ticos, sobretodo parael tratamientode itnagen.

Porlo quehacereferenciaal punto de vistade Tapper.sobrelosAspec-
tos legalesdela reproducciónóptica, se hacepresenteel granvacíolegal ori-
ginado por este nuevotipo de soporte.por lo que se sigue aconsejando
que.mientrasno existaunalegislaciónadecuada,se estudiemuy cuidado-
samentequédocumentospuedenserobjetode trascendencialegal.o cuá-
les no; antesde procedera la inutilización de los mismos: conservando
los primerosen su forma original, y destmyendolos segundos.

En 1á22pád&détítíCñríf&téáéiase estúdiandiferentestipo de Siste-
masdegestióndocumentaLespecialmentede la imagen.

Anne Berit Helland, expuso las experienciasde los usuarioscon el
scannerparael almacenamientoóptico. En conclusiónpiensaaún,quela
relaciónprecio/beneficioen la utilización de estos sistemas,está todavía
lejos de ser plenamentesatisfactoria,si bien cree que todoslos indicios
hacenpensar,quea cortoplazopuedeexperimentarseunanotablemuta-
ción en sus actualesresultados,dadala dinámicatecnológicade la que
dependen.

La 3? parteconstabade un seminariosobreIntroduccióna la gestión
Electrónicade/procesodeDocumentose Imagen.Segúnel Vicepresidentede
la EmpresaView Star. Michael K. Crosno.en términosgeneraleseste tipo
de procesoha tenidolas siguientesrepercusiones:

Una reducciónde un 60% en el tiempode archivado.
E/tiempode procesopasade JO a 2 días
La posibilidad de recuperaciónadecuadapasaderequerir 20 minutospor
consultaa 20 segundosdepromedio.
Seincrementaun 20% el servicio requeridopor usuario.
Disminuyela mediade error en un 60%.

Las partes4.~ y 6.~ hacíanreferenciapropiamenteal Almacenamiento
Optico.

Dos temasdestacabanen este Seminario: El problemade los Stan-
dardsde/osnuevo,~soportesRO/LI WORM y R y el referentea las AnIicaeft~-

nes clavesde los sistemasWORMyR
David Williams, expertoen el tema de la Standardizacióntantode sis-

temasmagnéticoscomoópticos,y uno de los miembrosdel BSI Optical
Panel,asegurabaquese han llevadoparaleloslos temasde la normaliza-
ción de soportesy lectores(driversj



Informesobrela conferenciaOISIMC 91 151

1-lace referenciaa los modosde normalización:de facto y los genera-
dos por un determinadocomité.

Por lo que se refiere a los sistemasROM. alude al High Sierra Group
como precedenteaceptadoy transformadoen ISO. quedictaráo adopta-
rá, segúnlaspreferenciasdel mercado,y sucesivamente,las normasdeto-
dos los sistemasWORM y R en sus distintos formatosde 356 mm.. 300
mm., y 90 mm.

Por su parte,y dentro de este seminario,John Richardsonafirmaba
que,en el momentopresente,existensistemasparalectoresindependien-
tesWORM de 12”. 8”, 5.25” y 4.72 pulgadas;paralectoresR de 525” y 3.5
pulgadasasí comoparadrivers multifunción.

Asimismo existenmodelos«jukebox»de 12” y 5.25”.
Por otra parte los cassettesópticos de gran capacidadson ya una

realidad.
La parte 5.” abordalos temasde la Captura, procesadoy análisis de

la Imagen.
Entrelos aspectospertenecientesa estatemáticamereceespecialrelie-

ve la OCR y lCR
Es evidentequeen las mejoresprestacionesdel reconocimientoóptico

de caracteres(OCR) y en el reconocimientointeligente de los mismos
(lCR) juegaun papeltrascendentalla calidaddel «scanner»queno acaba
de dar las tonalidadesadecuadas,peroqueserácuestiónde tiempoel que
éstasse consigancasi con plenasatisfacción.Por ello a la hora de optar
por unou otrosistemadeberátenerseen cuentala solvenciade la marcay
la experienciaen (DIP) —Procesadode Documentose Imagen—de los
mtsrnos.

El apartado7.” abordabaaspectosrelativosa la realizaciónde Negocios
a partir del procesadode Imageny Documentos(DII’,).

Resultaserésteuno de losparticularesquesuelenpotenciar,dentro de
las empresasinformativas,la automatizaciónde las funcionesdocumen-
tales y los servicios internosy externosa las mismas.

Tal se desprendede la comunicaciónde Martin Parffet del National
ComputingCentre.

«Es verdadque elprocesadoautomáticono añadevalor a la misma infor-
mación comotal»; pero no es menoscierto quelas funcionesqueesamis-
ma informaciónpuededesempeñar,segúnun adecuadoproceso,síquese
traducenen unosresultadosque la dotan funcionalmentede innegable
valor añadido.

La parte 8.” pasaa examinarciertasAplicacionesdel procesadode la
Imagen.

RossMacadamafirmaqueel procesadode la Imagenha abiertopers-
pectivasdistintasa las del simple procesadode datos,queha llegado a
constituirlasconocidasBASES DE DATOS, muy desarrolladasen los 80.

La primeradeestasperspectivasha sido potenciarla mismagestiónde
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los desnudostextos y datos,quesin el elementoimagen,quedabanhuér-
fanose inexpresivospara muchosusuarios.

La Se)ecciónde una Plataformapara el NPocupala 9? partedela Con-
ferenciaen la que la aportaciónde Crosno.de View Star Corp. vuelve a
serunavisión interesante.

Bajo el epígrafeDocumentWorkflow: Today anó lbmorrow precisaque:
diariamentese generanunos2,7 mil millones de páginasde papel;queel
95% de la informaciónsobrenegociosse plasmaa su vez en papel: que
másdel 70% del trabajode los profesionalesde la documentaciónsegasta
en la gestiónde los documentos;y añadeel dato de queel fax crece un
60% al año.Asimismoexponequeen los 90. el DIP estaráíntimamenteli-
gadoal incrementode las LAN y WAN. lo queproduciráunaautomatiza-
ción total del proceso.

La sección10? fue dedicadaa los denominadosSistemasCOM (Com-
puter Qutput Managemen—Micrqfi/m—). Angus Stormonth de Microgen
UK Ltd. refiere en su comunicaciónqueal hablarde los sistemasCOM
‘nene a la memoriael sistemaCOM comosi se tratarade algoya pasado;
pasado,a pesarde quedurantelos últimos 20 añosha demostradosu va-
lor, como medioparasolventarlos numerososproblemasderivadosdc la
explosiónde información.

Aún contandocon los indudablesdesafíosde los actualesresortestec-
nológicos de todo tipo: «COM... will remain a significanípan of our husi-
ness...os oneof numberqÍ manyservicesweare a/ile to qfferx’.

Con ella a nesar 1e queel fomdeM¿ernblcy-pareceobviar-estos-a-nces-
tralessistemas,salenaúnpor sus fuerosparaaplicacionesmuy concretas.

El Softwarepara los sistemasdocumentalesse ofrecea reflexión en la
parte 1 1?. Se tratan,por Alwyn Wood. los problemasreferentesa la mdi-
zación.exponiendola última versión de IMSOEf 88 como una herra-
mientaútil para tales cometidos.

El apartado12.0 precisaAplicacionesy Desarro//osEspecíficosdel DII’,
RoosMacadam,en unacomunicación,abordalos AspectosHumanosde
la Implementación de los sistemas.

Partiendodel conocidoprincipiode queel ser humanotiendea evitar
todo lo quesuponeesfuerzo,resaltala influencia que la GestiónElectró-
nica elelos Documentostiene,comoexponentedel cambiodevisión en el
trabajocon los productosde la información.

La posibilidadde queel 95% delas funcionesdocumentalesseanauto-
matizadas,revolucionael quehacerprofesional.Deben por tanto de pro-
mocionarselos valoresergonómicosdentro de estoscometidos.

-Sobrela-Integraciónde lasAplicacionesOfimáticascon la DIPy las Com-
ponentesMu/timedia tienequever la parte13.á.

RebecaMorganexponeque lo queestamosintentandohacere.s fizcilitar
la recuperacióninteligentede toda /a información.

«Hoy, /a Informacióncontienedatos, exw. imágenes,y en muchossistemas
avanzadoshastasonido...».
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En consecuenciaserequierentécnicasdiversasparaconjugartodoses-
tosvalores.Estánportanto surgiendomodeloshíbridos.Y porello el ac-
cesointeligentepor mediodeparámetrossencillosse imponeparano dis-
torsionarel mensaje.

El uso del DocumentoImagenes la componentedel apartado13: y el
Area 14 hacehincapiéen los DIP y/a Información para la Industria.

La parte15.comoSeminario,tratabaacercade laAp/icacióndeestasso-
lucionestécnico-documentalesa las administraciones/ocalesygubernamentales.

PeterMurphy destacala aportaciónde los nuevossistemasa la mejo-
ra de las condicionesy a la dignificación del trabajoprofesional.Concre-
tamenteen el mundode las Institucionesfinancieras.Murphy hacenotar
que la adopciónde los DIPs no es la respuestacompletaqueacompaña
normalmenteal desarrollode la actividadadecuada.Peroal mismotiem-
po, al minimizar la respuestaa las necesidadesdel usuario,por la utiliza-
ciónde sistemasde informaciónavanzados,mejora la imageny el rendi-
mtento institucionales.

Lina alusióna la partereferentea lasMicroformasy Costescompletaba.
en la Sección16?,la visión de la Conferencia.

«Imagesnot Paper» vuelve a recalcarNiel Ker queevocatópicoshistó-
ricos del documento:«Since Prehistoric times, manhasfoundit necessaryto
leave a record [nr hisfellow menofwhat he did an how hedid it>,’.

Y, a continuaciónafirma:«Ha llegado el tiempoparanosotrosdeavanzar
y reemplazarelpapelcon un soportemásen relacióncon las técnicasmodernas
de /a gestión de Información... Utilizar imágenesde documentos,más que los
mismasdocumentosnos brinda esaoportunidad».

El resumenfinal de la aportaciónde Ker no puedesermásapocalípti-
co con respectoal papel:

El papel—apostilla— es un medio ineficazparala documentación,
porque:

«1. Conlleva un dispendiodeespacio.
2. Origina un trabajo excesivo.
3. Es molestoy pesado.
4 Su duplicación es cara.
5. Seprestaal extravíoy deterioro.
6. Es extremadamentevulnerab/ea/ robo, a/fuegoy a /os elementost
7. Reduce los beneficios a /a hora de proporcionar /a documentación

adecuada.
Talesdeficienciaspuedendesaparecerampliamentecambiandoa /a imagen

del documentoen lugar de utilizar el mismodocumento».
Habráqueir teniendoen cuenta,portanto, queel escucharlas múlti-

píesvoces,queen los conciertosinternacionalesaboganpor los sistemas
DIP. —en donde las aplicacionesdocumentales de los modelos ópticos
suponenuna indudableavanzadilla—,puedeal menos,si no proporcio-
narnosunarespuestatotal, si seguramenteunasatisfacciónparcialconsi-
derable,en la siemprecomplejagestióndocumental.


