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Ante el reto del cambioy del desarrollomundial se handicho muchas
cosas.Estassiguenlas pautasde la UNESCOy la CE en el contextode
política comunicativay empresarial.Varios hechosprecisanhoy el alcance
de la ideade que«O lo hacemosnosotroso lo van a hacerpor nosotros».

1. Losbienesde información-comunicaciónsonelprimer productode
consumomundial. Invertir en estosbieneses rentable,perotambién,im-
prescindiblee ineludible.Lasempresasmodernaso sonempresasde co-
municación(empresasde lo que sea,pero concebidascomo comunica-
ción, actualizandosus sistemasde información) o estánllamadas al
fracaso.

2. La imagen individual y corporativa de los empresariosy de las
empresaspasapor invertir en nuevastecnologíasy porconocerloquees-
tá pasandopermanentey rápido (concentración,privatización.nuevosin-
dicadoresdel desarrollo..,etc.).Hoypareceya trasnochadauna empresaque
no tenga,por ejemplo,un centro derecursosaudiovisualespropioy rentable.

3. La privatizacióny concentraciónde los recursosy bienesinforma-
tivo-comunicativos,va a desembocar,en los próximosaños,en unainter-
nacionalde elegidasélites.a las quedebemosincorporarnosdesarrollan-
do unaactividadpropia.una investigaciónpropia.El sistemainternacio-
nal sigue caracterizándosepor la unidireccinalidadde los flujos de in-
formación,y por el reducido númerode paísesfuentes,en el interior de
los cualesse observaunanuevareducción:no sonlos paisessino los con-
glomeradosempresarialeslos verdaderosemisores.Las primerasempre-
sasdel ranking mundialson empresasde comunicación.La sociedadin-
dustrial es unasociedadde información.Las redesde comunicaciónen
manosprivadassuponeque la transmisiónde mensajesinvita, por impe-
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cativosdel sistema,a la participaciónen el mercadomedianteel consumo
de los bienesobjeto de la publicidad.

4. Si nuestroscompetidores(o másbien,nuestraamenaza)sonJapón
y los EstadosUnidos, hoy, la ComunidadEuropeapuedeconvertirseen
nuestrogran aliadoo en nuestrodesastrosocompetidor.desdedentro.La
aceleracióndel procesode concentraciónde propiedaden EuropaOcci-
dentales notoria.Se ha reforzadoel poderde las firmas líderes»,en los
sectoresprincipales,produciéndoseun nuevotipo de corporaciones:los
conglomerados.

Estetipo deasociaciónse da en dos formas:Conglomeradosgeneralesy
Conglomeradosde Comunicación.Los primerosse forman por la penetra-
ción en el sectorde mediosde comunicacióndecompañíasque,hastaha-
ce poco.se habíanmantenidoal margende estesector.Los segundospor
la penetraciónde empresasde comunicaciónen otros sectores.

La Comisiónde la CE presentó,en 1986, al Consejode Ministros dos
propuestasy un programade acciónen esteterreno.«Unacosaes segura:
ningún paísde la Comunidad,aislado,encerradoen su mercadonacio-
nal. serácapazde producir,en condicionescompetitivas,el volumende
equipos,programasy sistemassqueexigen el desarrollotecnológicoac-
tual».Estarecomendacióncomunitariaterminaconel llamamientoa una
cooperacióncomunitaria que permita promover la identidadcultural
europea.

5. Los mecanismosde penetraciónson muyclaros:
a) Transferenciasde modelosorganizativosy profesionales.
b) Dumping: ventade paquetesde programasa bajo precio y lotes

donde se incluyen programasinformativo-comunicativospero también
productosy sistemaselectrónicoscon aplicacionesmilitares.

e) Cooperacióna travésde sociedadesde enlace,de militantesde éli-
tes políticasy de personalidadesuniversitarias.

d) Controlde accesoa los fondosde investigacióny del desarrollome-
diante patentes,y licencias y de directores de programascon sueldos
inflacionarios.

En estecontextoporel dominiode la economíamundial,los líderesde
los paísesen desarrollodebenreflexionar sobrela pretendidainocencia
de las nuevastecnologíaso de la Técnicaen general.Y ante todo deben
promoverun cambiobasadoenla investigaciónparticipativa,dondeel re-
ceptor(consumidor,ciudadano,persona)obtengaprovechono sólo el re-
sultado,sino del procesode investigación.

LA TRANSFERENCIAS DE TECNOLOGíA

La consideraciónespecíficadel temacentralde nuestrasociedadtecni-
trófica se encuadraen una reflexión necesariaque tenemosquehacer
con urgenciasobreel complejoprocesomultidimensionaldel desarrollo.
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La nocióndel desarrolloendógenosuponequela transferenciadeconoci-
mientossociales,humanosy tecnológicos,no acabarácon lo «propio»
frente a lo «extraño».

Los transferidosy los transferentesdebenencontrarun punto y un
modo de proyectocomúnquesubrayey repetelas diferencias.Porqueso-
mos tan diferentescomo iguales.Ya no funciona,a nivel social, el gusto
alienantepor lo mismo.Es decir, queel proyectoculturaly tecnológicoy
las transferencias(por supuestoel económico)no puederesolverseen la
dominacion.Hoy se lleva compartirmás que dominar. Los receptores
buscancalidadde servicios.Y estereto, todavíano lo hemosentendido.

La transferenciade tecnologíaque,en el fondo, es la nuevatrasferen-
cia de conocimiento,no es neutra.La transferenciainicial como ciencia
económicaquiere mantenerla peculiaridaddominadorade considerarse
portadoraexclusivade todo cambio,considerandoque todavía estamos
en el siglo XVIII. Estavisión es perniciosay estáresultandoreductorade
las demásrealidadessocialesy culturales.Lo peores que seconsideraex-
clusiva en cuantoa las aplicaciones.

Estaclaroqueel enfoqueinnovador,en este tema,es la consideración
de las transferenciasde tecnologíaen materiainformativa.En las transfe-
renciasaudiovisualesestáel quidde nuestroplanteamientoy elporquéde
una respuestaprontay razonada.El sery el aparecerse ha disociadoen la
sociedadactual, que se decantamasivamentepor la imagen.

La realidady la telerrealidadpodría reflejar.como expresión,la con-
cepciónmodernade la sociedad,dondela técnicay la tecnologíapueden
promover,también:

a) una sistemáticadevaluacióndel patrimonio cultural propio. ade-
másde los valores,objetivos y actitudescorporativasnacionales:

b) unalimitación de los centrosde interéssocial,político y cultural.
c) un replieguede las capacidadescreadorasde las personas,y
d) una identificación,másfuerte queen cualquierotro siglo,entrein-

formación y poder.
La Empresa,los empresarios,los líderesde estepaísdebenobtenerya

una primera conclusión importantedel planteamiento.
El desarrollo tecnológico,la incorporación latinoamericanaa las multina-

cionalesdela comunicación,debesuponertambiénel desarrollodelos recur-
soshumanospropiosparasercompetitivosen Europay conrespectoaEs-
tadosUnidos y Japón.Y la contrapartida tecnológicaconcretade estapro-
puestaes: instalar a nivelnacionaLcentrosderecursosaudiovisualesrentables,
en las principalesempresas,fruto de unaspolíticasnacionalesy regionales
adecuadas.

Lo inadecuadoes queel espacioreal de la informaciónderive,lineal-
mente, de modelosde desarrollosocial que, como máxima aspiración,
propugnaun pluralismocultural, condos criteriosde referencia:libertad
y tolerancia.

Peroel derechoa la información,debecomplementarseconel derecho



104 Antonio SánchezBravo

a lacomunicación.Es decir,conel derechoa la iniciativa, en materiainfor-
mativa.Y así,paísesqueproclamanla libertad de informacióny el «free
flow of information»,nieganesederecho,en la práctica,a los receptores,a
los usuarios,a los consumidores.Se trata del derechoa la decisión,a la
iniciativa, a la crítica y a la investigaciónoriginal y primigenia(propia).

En la medidaen que los líderesde los paísesen desarrollosepantraducir
estastendenciascontrastadasenesquemasy sistemasempresariales,comoalgo
urgente.podremosincorporamosal reto y a las preguntasquenos pro-
muevenlas transferenciasde nuevastecnologías.

Los empresarioslatinoamericanosdebenparticiparurgentementeen
la elaboraciónde políticascomunicativasinternacionales,nacionales,re-
gionalesy locales.

1. ANALISIS FENOMENOLOGICO

Lastransferenciasde tecnología(la idea de cambioy de desarrollo)se
producen,en estosmomentos,en el contextode un intento de dominioy
control por la economíamundial.Estecontrol aparece.hastaahora,mo-
nopolizadopor las grandesempresasindustriales,quetransfierenproduc-
tos acabados,en cuantoal contenido,e imperfectosformalmente,cerran-
do a cal y cantoel accesoa los fondosde investigacióny de desarrollo.

Estasempresascontrolan también las patentesy licencias a escala
mundial y estánrelacionadosconlos fabricantestransnacionalesde avio-
nesy de productoselectrónicos.

De estosplanteamientosse siguenalgunasconsecuencias:
1) Lastransferenciasde tecnologíavanligadasa unosprincipios y va-

loresconservadores.
2) Se trata de unatecnologíaqueincrementael consumoprivado,ge-

nerandouniformidadde gustos,valores,contenidos,formas...etc. y agra-
vandolosproblemassociales.Se produceun reforzamientode las diferen-
cias de clase.

3) Seconsolidaunaeconomíade guerray no unaeconomíade paz.El
enfrentamientoentrelos paísesplenamentedesarrolladosy los considera-
dos en vías de desarrollono facilita la salida de la crisis que, desdeun
punto devista económico,hatenidolas siguientescaracterísticasparaeste
último grupo de países:

a) preciosmásbajos quenuncaa la exportaciónde materiasprimas.
ademásde disminuciónen suvolumen:

b) presión,cadavez más fuerte, ile los paisesindustrializadospara
que se adoptenmedidasproteccionistasy mercadoscerradosparala ex-
portaciónde productosacabados.

e) tipos de interesesaltos,quepromuevenfuertesdeudascapacesde
amenazarla estabilidadde todo el sistemafinancieromundial,y
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d) parónen las transferenciaspúblicasde capital,asícomo reducción
dc las transferenciasnetasdel sectorprivado.

En definitiva que. como lo que se transfiereno incluye el accesoa la
investigación,se tendríaquepromoveruna serie deplanificacionesnacionales
y locales quegenerasenmovimientoscreativosa partir de lo espec(fico y de lo
propio. La creacióninnovadorade lo endógenopodríaequilibrarel actual
flujo de conocimientos,que se hace a partir de las nuevastecnologías.
Porqueestádemostradoque la técnica hoy ya no es neutral.Patrimonio
económicoy cultural son ya dos cosasquevan unidasen todamoderna
empresaeficaz.Sin la planificacióndeesteobjetivocomún,losempresariosy
los líderesespañolesestaránfuera dejuego.

JI. ANAJISIS EPISTEMOLOGICO

Lastransferenciasmássignificativasson las relativasa los mediosau-
diovisuales.a la comunicación-informaciónaudiovisual. Los equipa-
mientosparahacerde la informaciónun instrumentoeficaz (de conoci-
mientos,cíe acumulaciónde datos,de tomas de decisiones...etc) están
controladospor la industriaquecantay envuelveal poderpolítico.

El control del capital financiero,de la tecnologíay de los canaleshacia
los mercadosimponencriteriosy fundamentanla dependencia,convinien-
do la informaciónen un productoespecialy muy rentable,puestoquepuede
sercolocadoen el mercadovariasvecesy es másaccesiblequeotrospro-
ductos,porejemplo,mineraleso agrícolas.

El productotienequepasaraserrecurso. Hayquedesarrollarla informa-
ción comorecursonacional o local, a partirde una transferenciaa la que
se unela innovacióncreadoray la adaptaciónplanificadade unainvesti-
gaciónpropia.La pérdidade soberaníanacionalo cultural se produce,en
las transferenciasmal resueltas,medianteel flujo supranacionalde datos.
queaumentaconel pasodel código análogoal código digital de todo tipo
de información.Lastransmisionesvía-satélite,por ejemploordenadaspor
computadora,producenun control de sensiblidadremota mediantefoto-
satélite.

Nuestra economía,nuestra empresadebede planficar el flujo de datos
transfronteras audiovisualesy, tal vez, fijar impuestoscompartidosa ese
flujo.

En definitiva,lo importanteseríaestablecerun códigoparala transfe-
renciade tecnología,queaseguraseel accesoa la produccióny a la distri-
bución de la comunicación.De lo contrario,la alianzadel capital nacio-
nal con la industriaextranjerase podría convertir en unaresisteciaa la
formulaciónde políticasnacionaleso localesde comunicación.Si elcapi-
tal financierofalla, los paísestransferidostendránquecomprara empre-
sastransnacionalestodo —incluida la investigación—e importarmásde
lo quepidieron paragarantizarel empleoy la escalade salarios.
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III. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA AUDIOVISUAL

El uso de los mediosde comunicacióncomoinstrumentode transmi-
sión de conocimientosculturales(sobretodo) ha supuestouna contribu-
ción especiala la mejoray desarrollode susbienespropiosde cadapaíso
pueblo.

La radio y la televisiónson los principalesmediosde transferenciade
conocimientosa escalanacionale internacional.La libre transmisiónde
emisorasde radio, los mecanismossocialesqueponenen juegolo audio-
visual. los efectoseducativosdela teley las funcionesculturalesde la mú-
sica son aspectospositivosde la importanciade estatransferencia.

La transferenciaaudiovisual,a nivel de empresa,es indirecta y no se
evalúaen términosde costossociales.Por lo que resulta necesano:

a) evaluarel impactode las innovacionesaudiovisualessobrela cultu-
ra, el sistemasocial y la economía;

b) establecer mecanismosque permitan coordinar los proyectosde
desarrollo;

c) aumentarla capacidadpropia de control y sistematizacióndel pro-
cesode transferenciasaudiovisuales:

d) potenciar los canalesde comunicacióninternay externa.
El productoaudiovisualcomportamensajesimplícitos de referencias

plurales(percepcionesy comportamientos).Porlo queresultaimportante
darprioridad a la elaboracióny contenidosdelos mensajes.es deciral softwa-
re. Esteprincipio seríacapital paralos líderes,y paralos empresarioslati-
noamericanos.No se trata solamentede comprarcircuitosy aparatos.La
estructura industrial delos mediosaudiovisualesafectade modo sustanciala
la transmisiónya la producción.La industriaradiotelevisivaestádominada
por empresasde caráctermultinacionalo por filiales del ramo de la elec-
trónica.informática,telecomunicaciones,etc., en estrechavinculacióncon
sociedadesde servicios.

En el procesode transferenciade tecnologíaaudiovisual,el carácter
indirecto industrial procede,además,de los intermediariosentrecompra-
dor y productor.Los proveedoresinfluyen en el proceso.Estosinterme-
diarios. medianteuna promociónde ventas,acabaninterviniendoen el
procesode planificaciónde los paísesen desarrollo.

Las campañascomercialesde las empresasmultinacionalesdel sector
ponenen juegosistemasde información,queacabanpenetrandoen la es-
fera política de los paísescompradoresde tecnología.De donderesultael
mayor de los peligrosde las transferencias,ya que la decisiónúltima dc
intervenirconsumasimportantesen nuevastecnologíasla tomanexclusi-
vamentelos políticosy no los profesionales.En muchoscasos,el material
radiotelevisivoes subsideariodel suministrode materialesmilitaresaero-
naúticoso electrónicos.

De/brma inmediatase requiereuna mejora en la capacidaddedecisión.De
manerasistemótica,se necesitadesarrollar los mediosoperacionalesexis-
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tentes,como sonlas técnicasdeprogramas.En radiotelevisión,adiferencia
de lo queocurre en otros sistemasde producciónindustrial no se toman
en cuenta,paraseleccionarlas técnicas.el costo unitario de producciónla
relaciónentrecapital y mano de obra,los gastosde divisas.Si se valoran
las presionespolíticas,los ingresosde publicidad,las comisiones,los tan-
tos por ciento, las técnicasde comercialización.Y todoesto,muchasve-
ces,camufladoen la boutadedel «prestigionacional».

ESTOSPLANTEAMIENTOS NOS LLEVAN A PROPONERDOS
RECOMENDACIONESIMPORTANTES PARA LAS EMPRESAS:

1) CENTRO DE RECURSOSAUDIOVISUALES.
2) MANUAL DE COMUNICACIONES.

En el primerproyecto, habráqueestudiar,por el orden quese enuncian,
los siguientespasos:

Clientes
Gerencia
Equipo de Dirección.
Políticasy objetivos.
Instalaciones.
Equipamientos.
Presupuestos.
En el manualde comunicacionesde la empreshabráqueestudiar:la

imagencorporativa,el conceptorector, la comunicacióninterna y la co-
municaciónexterna.

(Estosprocedimientos.los tenemosestudiadosy aplicadosy podemos
aplicarlosa las empresasque lo requieran).

III. BREVE ANALISIS DIALECTICO-CULTURAL

Recomendación:Nuevosindicadoresde desarrollo.
A partir de modelosculturalesfenomenológicos,quepropiciendesa-

rrollos cualitativosy cuantitativos,basadosen referentesy sobretodo en
referencias,tenemosquehablardeconocimientoscompartidosy de culturas
innovadorasparaquela transferenciadetecnologíasseaeficaz, asumibley
contable.

La transferenciade tecnologíasupone una transferenciade conoci-
mientos.Lo importantees comunicary compartiresosconocimientos.El
éxitosocialdela transferenciaconsisteen poneren marchauit procesocrea-
dor. para,por una parte,transformarlos conocimientosrecibidosy, por
otra,adaptarlosy desarrollarlos.

La proyeccióncorrectade los motoresde cambio,a partir del capital
financiero,del capitaldel saber,de las «élites»y de los «militantes»,de-
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pendede una iniciativa autofirmadorade lo original y propioque afecta
globalmentey de forma plural a los receptores.Ni siquieralas «élites»
modernas,progresistasy próximasal poderestatal.representanel princi-
pal motor de cambio.

La clave esta en montarun procesodeparticipación quefuncione.La co-
munidad,la gentedebeobtenerprovechono sólo del resultado,sino delproce-
so de investigación,queno debeestarcerradoo prejuzgado.Por último,
definaseel procesode investigacióncomopartede unaexperienciaglobal
educativa,que trata de movilizar los recursoscreativosde la persona
humana.

La granrecomendaciónde esteapartadoseríaquelos líderesempresaria-
les intentenparticipar en la formulacióndepolíticascomunicativas:sectoriales
o globales,nacionaleso regionales(locales).

Paraestotienenqueprestaratencióna los nuevosindicadoresparael de-
sarrollo que se están elaborandomundialmenteen el contexto de la
UNESCO.

El desarrollose sigue entendiendo,en este contexto,como reducción
de desigualdades.medianteun procesode planificación. Esteprocesore-
quiereun nuevométodocualitativo que, desdelos bienesde información-
comunicación,debecontaral menoscondosnuevasetapas:

a) Evaluacióndelas necesidadesdecomunicación,desdela estructura
real de la informaciónen el mundo(lo quesignifica relacionarla oferta de
los mediosdecomunicacióny delas nuevastecnologíasinformativascon las co-
munidadesque constituyensusaudienciaspotenciales

b~) Estudiosde audiencia sobre nuevosindicadores: capacidad-incapaci-
dadde leere interpretarun medioimpreso.porcentajesde escolarización,
nivelesde enseñanza,diferenciasculturales,étnicasy religiosas:situación
económicade los receptores:distribución ocupacionalde la población
por sectores;relaciónprecios-salarios:concentraciónde medios,recursos
y usuarios;formasde propiedad,concentracióny nivelesde dependencia
del sistema nacional y transnacional;centrosde formación e investiga-
ción en comunicación:centrosde recursosaudiovisualesen las organiza-
ciones...etc.

Este proceso.estosestudios,estaplanificación determinaríael indicador
generalde inversión en comunicaciónreal y el indicadorde inversión necesario
o deseablepara no perderel tren del desarrollo, que ya debemedirseen bie-
nes de información-comunicación.

ANEXO: TENDENCIAS MUNDIALES PARA LA DECADA DE LOS 90

Comoprimicia se ofrecenlas líneas,en el tema,sobrelas queestamos
trabajandolos expertosen información-comunicación,en el contextodel
tercerPlan a plazomedio de la UNESCO.

La acciónmundialparala décadadelos 90 responderáa los tresgran-
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desretoscontemporáneos:la paz. el desarrollo y la proteccióndel medio
ambiente.Y, entrelas áreasprincipalesdel programa90-95,figura la co-
municaciónal servicio de la humanidad.

Una de las recomendacionesya establecidadice lo siguiente:Se debe-
rá otorgarprioridad al establecimientodevínculosentrelacomunicación
y el desarrollo.Deberáprimarseel desarrollode las infraestructurasna-
cionalesde comunicacióny las actividadesde formación.Se debenrefor-
zar las operacionesde creaciónde redesy de suministrode servicios,cen-
tradasen la investigacióny en el intercambiode información,datosy ex-
períencias,en beneficio,entreotms.de los profesionalesdela comunicación,
los planificadoresy los investigadores.

Otra áreade prioridad es la de las repercusioneseconómicasy socio-
culturalesde las nuevastecnologíasde la comunicación.A este respecto,
el programadebieratendera hacerfrentea las sensibilidadesde los pai-
sesen desarrolloe incluir, entreotrasactividades,la utilización adecuada
de tecnologíasde bajo costo adaptadasa las necesidadesde públicos
especificos.

Las líneasdel programaconsiderana la comunicaciónmáscomoun
procesoy como una forma de articulaciónquecomo una disciplina. Es,
por definición,unaesferade acciónitersectorialque,parasereficaz, tiene
queactuarcomofactor dé conexión.Esteenfoquequeha consolidadoen
la décadade los 80 por el surgimientode la «sociedadde información».
en la quetodoslos paises,tantoindustrializadoscomoen desarrollo,reco-
nocen, cadavez más el valor económicode la información. Al mismo
tiempo.el fenómenode laconvergenciatecnológicaaúna,en mayorgrado
de concentraciónqueantes,los procesosde produccióny distribución.

Por último, convienesubrayarqueen el contextodel programaGene-
ral de la Información, la Organización(UNESCO)continuarásu labor
encaminadaa perfeccionarel marcoconceptualy las metodologíasrelati-
vas a la producciónel procesamiento.las transferenciasy el usode la in-
formación especializada,teniendoen cuentalas modificacionesintrodu-
cidas por las nuevastécnicasinformáticasy electrónicas.Estasactivida-
des tendráncomo finalidad, por un lado, sensibilizara las autoridades
nacionalesrespectode la importanciade la informaciónen el procesode
adopciónde decisionesy. por el otro, aplicaro adaptara otros contextos
los modelosmetodológicosque se elaboren.Se ejecutarán,también,pro-
yectoscooperativosparareunir, procesare intercambiarinformaciónes-
pecializada.así como paraformarpersonaltécnico.

Y con estasrecomendaciones,tendenciasy principios se pueden
iniciar unaadecuadaconsultoriao asesoríaen sistemas,procesosy
bienesde información-comunicación.


