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RESUMEN

Los sistemasy logicales«hiper» cobranimportanciaapartir de 1987.La lecturado-
cumentalpasacon el «hipenato». de la linealidad al conexionismoy a la asociativi-
dad. Los «nudos» y los «lazos» amplíansus posibilidadesen los sistemas «hiperme-
dia». abriendoespacioala «hiperestructura» y al «hiperdocumenrox’. Los «nudos»dan
soportealasunidadesbásicasde informacióny los «lazos»suponensus relacionesso-
masiológicas,por lo queel conexionismoesclaveenla sistemáticadelos «hipen’. «1-Ji-
perte.ao>’, «hipermedia»e «hiperdocumento»,creativamenteutilizados,puedenserplata-
formade lanzamientoparala investigacióninformáticadocumentaldel futuro. La co-
mercializaciónde sus logicales no andaa la zagay cadadiapuedesorprendernoscon
nuevasaplicacionese inventos.

INTRODUCCION

Los «hipertexto»,«hiperestructura»,«hiperdocumento>x..y suya numero-
sa gamade logicales:«HyperCard», «Hiperdoc», «Hiperinfo», «HiperLib»,
etc., ¿puedenser consideradoscomolos últimos inventosde moda en la
CienciaDocumentalde los años90, o comoel último, si no sonya el pe-
núltimo recursoválido de la Documentaciónautomatizadaen la actuali-
dad?

Cuándoaúnresultanimprecisosconceptostalescomoel de «inteligen-
cia artificial» o el de «sistemasexpertos»,porqueaúnprácticamentese des-
conocena fondo, tanto susposibilidades,como sus limitacionesy. sobre

Dúc’,~meu,tac-,cin de las Ciencias-de la Infortna¿’icin. Ni 15 - 1992-Editorial Complutense. Madrid
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todo, susperspectivas,ya seles estáatribuyendoprecipitadamenteuna 2?
generación,sin quetodavíaestédefinida satisfactoriamentela primera.Y
ni puede,ni podrá serde otro modo,dadala vertiginosidadqueacelera.
cadadía y cadahora más, la progresióngeométricaen los avancestecno-
lógicos de la electrónica.

Algo asíparecesucederen el campoconcretode la mici-oinfonnática,
aplicadaa la informacióndocumental.La apariciónenel mercadodeuna
auténticainvasión de logicales«hiper» estáya conmocionandoel mundo
dc los sistemas«tradicionales»de la información.La fuertecorriente que
suponenla nubede progiclelscon infinitas aplicacionesya comercializa-
das. revistasespecializadas,salonesmonográficos,etc., sobreel tema,nos
ofrecenun panoramatan atractivo,quebien merecequedetengamosun
poconuestraatenciónde documentalistaspara,si no lo hicimosya, caer
en la cuentade lo quepuedesignificarel descubrimientodel «hiperiexto»
y los «hipermedia»,con el alud de logicalesqueya proliferan en el merca-
do, de ilimitadas aplicacionesy horizontesinfinitos en tan apasionante
empeñelii?ófésioñaí.-

1. EL HIPERTEXTO, UN PASO DECISIVO

Fue VannevarBush, físico eminente,asesorcientífico del Presidente
Roosevelty supervisorde losproyectosENIAC y Manhattan,progenitores
de la cibernéticaactual,quien tal vez debaserconsideradocomoel princi-
pal precursordel hipertexto. De su ordenador«Memex»decíaya en el
1945: «Es un ingenio en el queun individuoalmacenasuslibros. discas infor-
macione.setc.,y queestamecanizadode tal maneraquepuedeser consultado
con una rapidezy unaflexibilidad extrema&Es comola expansiónsuplemen-
taria e íntima desu memoria»’.Asi, basándoseen la estructuraasociativa
de la memoriahumana,se buscabaimitar con la técnica,la facilidad y
flexibilidad de la mente,parareproduciry visionardatos,informacionesy
conocimientos,quehayansido almacenadospreviamente.

- Lb.4 ideasdé vi Bush téndtfanunatrascendenciadecisIvaen los pri-
merosañosde ladécadade los 60, hastaqueen el 1965,tedNelson,seña-
lado miembrode la «Contra-Cultura»y pioneroen estecampode la In-
formática.bautizóen suobra«ComputerLib» los conceptos«hiper». vul-
garizandoel término <~‘hipertextox’, hermanomayordel <i-hipermedia».Muy
pronto tomaroncuernoestossistemasen aplicacionesy proyectos,de los
quesonejemplosel «Augment»del StanfordResearchInstitut.el «Xana-
du» y el «Intermedia»de la Brown University, el «ZOG» de la Carnegie-
Mellon, el «NoteCards»de Xerox, etc. Y másrecientemente,los «Guide»
para MAC. PC/Al o PS/2y el «Hiperdoc»versión IBM/PC. Macintosh
o UNIX.

1. V. Bush:«As we maythink». Atlantic Monthly 176, Julio 1945. p. 101-lOS.
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Peroconla apariciónmasivade logicalesde hipertextopara microor-
denadores,seráAPPLEquiena partir de 1987 campearáen el terrenodel
hipertexto.al ofertarconla comprade sus modelosMacintosh,el logical
«HyperCard».Estova apermitira esterevolucionarioprograma,conla di-
vulgación,su identificacióncon el hipertexto. En esemismo año tendría
lugarel Encuentro«Hipertexto 87». quedaríaa conoceral mundode la
micro-informática,inventores,usuariosy comerciantesdel género,la im-
portanciay trascendenciaqueestesistemaiba a tenerde inmediatoen el
difuso ámbito dela Informacióny Documentacióninformatizadas.

Y antesde concluir estepreámbulo,unaprecisiónqueen laJournéedé-
tudeABDS, tenidaen Parísel 6 de marzodel pasadoaño,hacíaPhilippe
Martin al disertar sobre el «dichoso encuentro del hipertexto y el CD-
ROM»2 cuandoafirmaba que las aplicacionesilimitadas del hipertexto
constituíanel máspoderosomedio de consultaasistidapor ordenador.
pero queestono quieredecirquecomporten«inteligenciaart¿ficial», como
puedaencontrarseen los «sistemasexpertos».

2. QUE ES EL HIPERTEXTO

ParaTed Nelson,acuñadordel vocablo,es comounacombinaciónde
texto en lenguajenaturaly la capacidaddel ordenador,de dar soportea
las ramificacionesinteractivasdel mismotexto. Es.con suspropiaspala-
bras.«estructura/lecturano lineaL queda libertadde movimientosa suutiliza-
dor».

En efecto,cuandoel hombrepiensa,lo hacede manerano lineal, pu-
diendosaltarde unas ideasa otras, sin relaciónalgunaentre sí. Nuestro
cerebroes capazde saltarde un conocimientoa otro, de una imagena
otra,comparar,asociary disociarteoríasy situacionesdiferentes.«La con-
cepción de los nuevossistemasde tratamientode la informaciónapuntaa re-
producir lo másestrechamente,el mododepensarde los sereshumanos»>,se-
gún X. Dalloz. Generalizando,un logical del tipo hipertextopermite al
usuariopasearseporunabasede datos,con la misma libertadcomopu-
dierahacerlo sobreun papel, incluso saltandode unapreguntade «por
qué’>, a los interrogantesdel «cómo>.’, del dóndey delcuándo».

La lecturalineal de cualquiertexto literario, nos lleva.capítuloporca-
pítulo y deprincipio a fin, en un orden,quenoshagarespetarhastalasu-
cesiónde párrafos,para no trastocarel argumento.Pero en la consultaa
unaenciclopediao a unaguíade turismo,procedemosde otro modo: sal-
tamospárrafos,páginasy artículos,deteniéndonospara ampliarnuestra

2. Ph. Martin: Referenciade laiournéed’érudeADflSsobreHypertexte&Information
Documentaire».6 de marzode 1990. INFORMAT. Paris La Defense,s. p.

3. X. Dalloz: Referenciade la journéeADBS, idem, s.p.
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información, en los temasquemás nos interesan,de la misma manera
queen la vida ordinariaprocedemosporasociaciónde ideas,concedien-
do másrelievey amplitud a tal o cual definición,principio, situación,di-
cho o conocimiento~.De estasegundaforma es comose procedeen el sis-
temadel hipertexto: el autorpudo fijar unaestructuralineal en su docu-
mento.quedio como resultadounasucesiónde elementos,comocapítulos
o como páginasfísicas,perocomo se expresaM. Mabruk.«el lector objeto
del documento,no encuentranuncaprovecho.La lecturade la pantallasehace
demasiadolineal y esta linealidad que resulta de la estructura congeladadel
documento,se toma embarazosapara el lector querecurrea las asociaciones
de ideasy razonamiento~trelacionandoconceptos,para desarrollaruna idea o
ilustrar un pensamiento»t La lecturaelectrónicade la materiadocumental
precisael soporteprevio parasus estructurassemánticas,a fin de lograr
unainterretaciónentretosmismosdocumentos.El «hipertexto»vienea ser
la solución.

Su funcionamientosobre la pantallaresulta tan prácticocomo ele-
mental: recogidocualquierpárrafoo página,resumeno extractodeartícu-
lo. texto,operaciónde cálculo,o situación,seahistóricao seaarrancada
de la actualidad,objeto de nuestraatencióno estudio,de pronto, nuestra
curiosidaddesencadenaunaasociaciónde ideasy queremosfijar el signi-
ficado de unapalabratécnica,o ampliarnuestrosconocimientossobreun
temao aspectointerrelacionadoconel contenidode la pantalla:el simple
desplazamientodel cursoro del ratón activa la zonasensibledel logical.
que respondecon la seriede interacciones,cuyo resultadoserála defini-
ción.un extractode notaso de referencias,imágenes.a manerade cuñas.
tan extensascomo la capacidaddel sistemahagaposible.

En esteprocesointeractivo.la inclusiónde los gráficospermiteinterre-
lacionartambiénlos datostextualescon las imágenes.J. Chaumiery E.
Sutterlo explican de forma expresiva:«Su utilización típica es la quecon-
cierne a los datoslocalizados:colocaden pantalla un mapageográficocon di-
versasregionesy nombresde lugares: llevad el cursor al nombrede la ciudad
queos interesey el logical os ofreceráel apunte,seaenforma detextoquedes-
criba suscaracterísticaseconómicas,demográficaso históricas,o bien,un plano
detallado de la misma, queospodrá dar información depormenoressobre el
comercio, los lugares turísticos etc.,de la misma»6 Además,la incorporación
de sintetizadoressonorosa los microordenadores,puedehacerposiblela

4. Cfr. J. Chaumiery E. Sutter: «L’Hypertaw. unenouvelleaprochecíe linformation»,
en Documentaliste,>.Vol. 26. n.0 2. Enerode 1989. p. 71-75.

5. MBark Mabruk: «Modded’hyperdocumenrbasésur le sian dard aDA». EnIDT9 1.
L ‘Information, Une dynamiquc paur lEurope. 9éme, (‘ongrés sur linformation. la documen-
tatian erie uansfertdesconnaissances.Burdeos 28.29 y 30 de mayode 1991.Textosde las
comunicaciones,p. 96.

6. J. Chaumiery E. Sutter.«L’Hypertexte. une..», idem p. 72.



Los hiperte.xto. hipermedia,hiperdocumento:una revolucióncreativa... 87

visualizaciónde las imágenes,ya seantextuales,ya seangráficas,secuen-
cias simultáneasmusicalesy comentariosorales.

La rupturaqueel hipertextosuponeconrelacióna la sistemáticaclási-
ca de la manipulacióny gestiónde la informacióndocumental,despierta
de inmediatoun interésinusitadoy un cambioradical enel procedimien-
to. «Seabandona,en efecto, lagestiónalgorítmicay arborescente,para entrar
en una lógica de «objetos»relacionadosentresí El investigadorpuedeasí «na-
vegar»comoél quierapor un texto (los objetossonpalabras gráficas,sonidos,
imágenesprogramas,etc)»~. Todo se hacemássencillo,se encuentraantes
la información buscada,que pasasin problemasde una informacióna
otra, comoen unaenciclopediade consulta:unapalabrallama a otra y
unaideao unaimagendespiertanotrasnuevas...,conla ventajade que«el
disket,el disco duro, o el CD-ROMpermitenevidentementeuna manipulación
en la consulta,muchomásasistida quelos diez tomosde una enciclopedia»8

comose expresaM. Ledru.Comoun punto dereferencia,recordemosque,
sólo en el soporteóptico CD-ROM, el usuariode un ordenadorpersonal
puedeaccedera 600 Mb, lo quesuponeunas250.000páginasde texto.

En la praxisdel hipertexto,el panoramainmensode sus aplicaciones
incrementamuchomásestasventajas,ya nos refiramos al campo docu-
mental,en el quesusprocesosse hacenmáscómodosy casi instantáneos:
ya al de la información científica, cuyos logicales«hipertextificados»—de
los queCOROM puedeserun botónde muestra—,suponengranimpacto
cultural y un ensayoafortunadode inteligenciaartificial. Y también,por
su evidentefuncionalidad.a los del periodismoy la publicidad, por sus
sistemasde logicales,quehanvenidoa convertirseenpanaceade reporte-
ros, gestoresde empresas,oficinasde informacióno de relacionespúbli-
cas,expositores.presentadores,vendedores,etc.’>.

Por ser nuestraintenciónal hilvanarestaslineassencillamentedivul-
gatívapor razonesobvias,no bucearemosen razonamientosy explicacio-
nescientíficas sobrela sistemática,capacidad,problemáticay las aplica-
ciones pragmáticasdel hipertextoy su prolífica seriede logicalesque,en
el último trienio, han inundadoel mercado.Una brevelista eclécticade la
que ya empiezaa sersuabundantebibliografíay algunanotaescueta,que
no comercial, sobre los productoshipertexto quedominan estecampo.
completaránde algunamaneraestoselementalesapuntes,sobreestejo-
vencisimoy revolucionarioinvento de la informacióndocumental.

7. M. Ledru, «L Hypertexte:gadgetá la modeou révolution logicielle?». ExtractodeCi-
mah Eecvelopedie.Avril de 1989, p. 5.

8. M. Ledru, «L’Hypertexte:gadget.»,idem.
9. Cfr. J. B. Smith y 5. F. Weiss:«An OverviewofHyperte.xn>, en «Communica,ionsof

the ACM’>. NúmeroEspecialsobreel I-Iypertexto.Julio de 1988, p. 816-820:y K. Kelly
«Whole Earth Hyperlog-Begininga communicationmediumcalledstack-ware,WhoieEarth
Review.Hiver 87?
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2.1. Los hipermedia

Con la tecnologíade los «multimedia>.’ creceel interéspor ampliarel
conceptode «hipertexto».conotro aúnmásextensoy general:el de «hiper-
media.’.’, queincluye, no sólo al texto con su contenidopropio, sino tam-
bién a otrasformasdecontenidoque.paraM. Mabrouk. o-sefundenen un
maridaje íntimo, integradopor el «hipertexto»y los «multimedia»

Los hipermediairrumpenen el campode la informacióndocumental.
aportandosolucionesconcretasa los problemasqueconlíevala explota-
ción de los conocimientosalmacenadosen los sistemasinformáticos.
Tambiénaparecencomoel resultadodc la conjunciónestructuraldc unos
elementos,que llamamos«nudos.v,interconectadosconotros,que llama-
mos«lazos>.’. Los primerosdan soporteal texto,gráficos,voz y a cualquier
otro recursode la información.Activandoa los segundos,eí investigador
se abrepasoporel «hiperdocumento»y discurriendopor él, consiguea ba-
se de intraccionesy conexionescon los primeros,quetan sólo son unida-
dessimplese independientesde información,llegar al puertode la inves-
tigación perseguida.La calidad del material documental,la capacidadin-
terconexional del sistema logical. el acierto en elegir aplicaciones y la
atención prestadaa la creación de lazos,constituyen la clave del éxito en
la utilización del «hipennedia>.’.

El logical «Hiperties.’> —tieses el acrónimode «fle InteractiveEncyclo-
pedia System»‘‘— es expresivo:si nos atenemosal modelo enciclopédico
de la información,ésta se nos presentaen textos y artículoscon conteni-
dosdisparescadauno, quepuedendesfilarlinealmenteen la pantalla.El
investigadorseñalasimplementecon el dedoen la pantalla,el cursor,el
ratón o marcandolas flechasdel teclado,los centrosde interés presenta-
dos en el texto y, automáticamente,una definición, una brevedescripción
o referenciaapareceen «ventana>.’, en la basede la pantallao en todoel
marco de la misma, segúnel autor haya previamente establecido.Cabe
entoncesproseguirla lecturao seguirel «lazo»’ quelleva a la referenciase-
leccionada.El logical guardaademás,en un colmo de funcionalidad,cl
hito del caminoseguido,permitiendola marchaatrásy volver incluso al
punto de partida.

En estemarcoy conrelaciónprecisamentea los~<hipennedia»’.ha naci-
do a este lado del Atlántico. el standard«012-4»(Office DocumentArchi-
tecture).Esteproyecto,hoy a punto de constituirun éxito de la investiga-
ción, se ha convertidoen realidad,incluido en otro másamplio. el Poda2,
que forma partea su vez, del programaeuropeoSJ’RIT

lO. M’Bark Mabrouk. «Modéledhyperdocumen¡...»id., p. 96;
II. Cfr. (2. Plaisant-Swenn.~<L’interfaceutilisateur dun systémeJ-Jypermédia:l’exem-

píe d’I-Iypenies’~. Extracto del artículo «Recherchedinformation assistéepar ordinateur.
tanvergeneedes techniques vers unenauvelledimensi~ dessy«émesd’information». Bole-
fin dcl CID. Vol. 34-35. p. 99-103,
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2.2. Hiperestructura e hiperdocumento

El hiperdocumentobuscaintegrary referenciarel materialdocumen-
tal, insertarloparcialo íntegramenteen sistemasheterogéneosy asegurar
la perennidadde sussoportesy de susaplicaciones2

De acuerdocon el standardODA, el documentoelectrónicopresenta
dosniveleso caras:la delcontenidoy la delasestructuras.La primerareco-
ge el texto,capítuloso párrafos,la gráfica,imagen,etc.queintegrandicho
contenido,asícomosuformatode presentación.La segunda,las estructu-
ras lógicasy/o físicas,quearmonizanel documento.Pero cabeun tercer
nivel en la sistemáticadel hiperdocumento.quese imponeaestosdos as-
pectos:el de la «hiperestructura».

2.2.1. Los nudos

La hiperestructurase integraen un conjuntode «nudos.’.’,interconecta-
dospor«lazos.’.’. Losprimerossonmeroscontinentes,en los queel progra-
madordepositaunidadesbásicasde información.estructurablesgráfica-
mente,paragráficamente,sectorialmente,etc. queen definitiva, van a ser
semánticamentecompletosy sin interdependenciasde otros contextos.Un
nudo puedepertenecera un único hiperdocumentoo ser unaparte del
mismo,en tantoquevariosnudospuedencompartirun contenidocomún
dediferenteshiperdocumentoso lo que, dicho de otro modo,suponeque
un documentopuedequedarasentadocomocontenidode un nudo y. si-
multáneamente.algunasde suspartespuedenintegrarsetambiénen otros
nudos.

La investigaciónsobreun hiperdocumentopuederealizarse,o bien ac-
cediendodirectamentea los nudos,o bien navegandolibrementepor los
lazospredefinidos.Estoposibilita la proliferaciónde hiperesti-ucturasso-
bre un mismofondo documental,conla evidenterepercusiónen multipli-
cidadde respuestasa la poblemáticaquees objetodela investigación.Es-
ta gran libertad, que es el principal atractivode los sistemashipertexto.
como explica CL. Foss.es tambiénsu peorinconveniente>, ya queel in-
vestigadordesconoceen qué«nudo.’.’ se encuentrala información,quéne-
cesitay cómoha de hacerparaencontrarla.De aquíquede ordinario,los
sistemasbipertextoofrezcanposibilidadesde búsquedade informacióny
«ayudas»en la investigación.Por otro lado, el manejohiperdocumental
siemprepartede un nudode entradaen pantalla,queconstituyela puerta
de accesoa la estructuradecada hiperdocumento.

12. M’Bark Mabrouk. «Modeledhyperdocument..»id. p. 96.

13. C. L. Foss.«EffeaiveBrowsingin Hypertexr». Actasde RIAO’88, MIT Press.Mar-
zo de 1988, p. 82-97.



90 JoséLuis del RíoSadomil

Sonvariasy dispareslasfacetasquepuedeofrecer un nudoen un aná-
lisis somero~:un aspectoo perfil determinado,unaseriede referenciasy
un conjuntodepropiedades.El primero describesuarquitectura:las refe-
renciasse dirigen al contenidoy afectana los lazosde accesoy desalida:
y las propiedadesse refieren a las dimensionespragmáticas,ya seanlas
quedeterminansu comportamiento,ya las referentesa sus aplicaciones.

El contenidodel nudo.(unidadde informaciónde presentacióndiver-
sa,como un extractode texto,unaimagen. unasecuenciasonora....),pue-
de ofrecerseal investigadoren una«ventana»sobrela pantalla,cuyasca-
racterísticasfijó previamenteel autor, especificandosu identificador de
entrada,su arquitecturade presentación.su enmarcado,su posición y su
constitucióninterna.La accesibilidadal nudopuedehacersetambién si-
guiendolos lazos,a los quenosvamosa referirenseguida.Porserel nudo.
comoobjeto, de naturalezaindependentede su contenido,«la asociación
entrenudosy contenidosestáaseguradapor un/a interfaz. queofrecea los inte-
grantesdela hiperestructuraun accesoa los contenidosporreferenciasabstrac-
tas e invariables.Este/ainterfaz es responsablede la identificacióny localiza-
ción delosdocumentosreferenciados,seacualseasuposición, cercanao distan-
te.’.’ ~. En el casode ODA esto implica crearciertasextensiones,conel fin
de poderdefinir y manejarlas diferentespartesdel hiperdocumento.Con
todo, y aunquela arquitecturadel contenidodel nudodefinelas estructu-
ras de estecontenidoy representaelcontenidomismo,deacuerdoconla
estructuraciónque realiza lógica y físicamenteel standardOIJA. ello no
obstaparapoder recurrira otros sistemascomo SGML.

2.2.2. Los lazos

Los «lazos» sonel conceptoprincipal de hiperestructuraen los siste-
mashipertexto,hipermediae hiperdocumento.porquegraciasa susinter-
conexiones,se puedeprocederen la investigaciónde un textoo fondodo-
cumental.de manerano secuencial.contrariamenteal procesoclásicode
investigación,quehastaahorase hacíade ambos.«El mecanismodelos la-
zosestásoportadopor el ordenador lo quepermiteal investigadordesplazarse
rápida y fácilmentedeunapartea otra de un mismodocumento,o a otro docu-
mentodiferente», segúnescribeX. Dalloz ~.

14. CIr. M. Mabrouk y R. Dykiel. «Modéled’kvperdocumen¡basésur ODA>’. Actas
ucl 7’. (‘ongrés «DeNauveliesArchireerurespar ‘es Comunh’ations».23-25 dc Octubre de
1990. París: M. Mabrouk. R. Dykiel. .1. Henry y J. M. Pinon: «A HvperdocumentModel
based on ODA». Actas del Congreso RIA091. 2-5 de Abril dc 1991. Barcelona.

15. M’Bark Mabrouk: «Modéledhyperdocumen¡...»id.. p. 99.

16. X. Dalloz: «¡‘arre avenirpassepar lhvperrexre».Comunicación en «Hypertexte&
Information Documentaire»,(A.D.B.SJ.6 de Mario de 1990. s.p.
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Los lazossignificaránlas relacionessemasiológicasdel nudoo nudos
de origen y suscorrespondientesde destino,en un mismohiperdocumen-
to o en hiperdocumentosdistintos.Cadalazo tienesu identificadorúnico
y éstepuedeclasificarseen diferentes series,cuyas tipologíaspredetermi-
nan propia e inconfundiblementela naturalezade origen o de destino,
queestructurael lazo. La naturalezadeorigen del lazo radicaen unaban-
da o partede contenidode un nudo,y la naturalezade destinose corres-
pondecon la bandao partede contenidode otro nudoquemejor respon-
de a la composiciónsemánticadel lazo. Por ello Le Loarer’7 concedeuna
capital importanciaal tratamientolingúísticoen la construccióny utiliza-
ción prácticadelos hipertextos.Segúnestemismoautor,la calidady el re-
sultadode estasaplicacionesdescansansobreelcuidadopuestoala hora
de crearlos lazos,en basea la claridadexpresivadel referencialsemánti-
co y de la cualificaciónsemasiológicade los documentos.El tratamiento
meticulosodel lenguajepuedefavorecer,aguasarriba,la generaciónmás
o menos automática,de lazosentre los textos: puedetambién permitir
controlesde coherenciay. en definitiva, ofrecer durantela investigación.
unaalternativaa un procedimientode «navegación»queresultedemasia-
do largo.

La infinidad de aplicacionespotencialesquepuedensercreadasy de-
sarrolladas.al ser ilimitadaslas interconexionesposiblesde los lazos, la
tipología de los lazos no se ha estandarizado.Aún así,se ha hechouna
clasificaciónde lazos,quelos divide en doscategorias:lazosdereferencia,
quepermitenrelacionarbandaso puntosde un texto de maneraanárqui-
ca. contrariamentea los de la segundacategoría,o lazosde organización,
querelacionanel nudo principal con los quede él dependen.

En general,las clasificacionesde nudosy lazosquese hacen,pueden
ser interesantesparaalgunosobjetivosconcretos,comopuedenserla pro-
gresivamultiplicación de sus propiedadespor un lado, y por otro lado.
perfilar la definición tipo del hiperdocumento.También puedenser de
utilidad pararealizarincursionesy obtenerde estemodo, subeonjuntos
de hiperestructura,por los queel investigadorpuedadiscurrircon iniciati-
va propia.

2.3. El «conexionismo» y la investigación documental

La investigacióndocumentalen el campode la microinformáticase
ha realizadohastahacepocosanos.excísivamente,en una forma secuen-
cial de ramificación y lineabilidad,en la que los soportesde restitución
imponíanlimitacionesdifíciles de salvar,tantoen el terrenodela rapidez,

17. P. Le Loarer, Referenciade la JournéedérudeADBS, sobre«Hypertexte& miar-
mation Documenraire»,Marzo de 1990, lnformat. París,La Defense.s. p.
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como en el de la funcionalidad.Aquí precisamentearrancaríala batalla
del documentoelectrónico,a fin de superarsu estructuralineal, para
adoptarotra de tipo interconexional,a fin de multiplicar los caminosde
acceso:éstaes la revolución de los «hiper» y «el principio del deslizaminto
del documentohacia el hiperdocumento.’>~ en palabrasde J. Conklin.

De gran interésnos parecela ComunicaciónpresentadaporF. Bien-
níer.M. Guivarchy 1. M. Pinon,del LaboratoriodeInformáticaAplicada.
del INSA de Lyon. al 90 Congresosorbrela Información,la Documentacióny
la Tran.vferenciade Conocimientos,celebradoen Burdeosenla primaverade
estemismoaño19911’>. Parasusautores,la consultade un hiperdocumen-
to suponela organizaciónde un recorridode lecturaentrela miriada de
posibilidades.Parahaceresto,ya fueronpropuestosen su día sistemas
estáticosde ayuda a los usuarios,sistemasquepuedenser completados
con otros másdinámicos,entrelos queya se imponeexaminarlos «inter-
conexionales.’>queen el métodode estosinvestigadoreslyoneses,empareja
unared de neuronasa la estructuradel hiperdocumento.

-De--la--mano-de-es-tos-autores2ft, -en-la-lectura-y-búsqueda-de-informa~
ción de un hiperdocumento,se dan dos grandesfamilias de «ayudas>.’:la
delos sistemasorientadosa laestructuray la de los sistemasdeayudaen la
navegación,por la sendamarcadaporsuscreadores21,de acuerdotambién
conP. Zellweger.Definidosa priori porestos,sondifícilmenteadaptables
alusuario,porque,ni tienenen cuentasuperfil, ni sonde manejofácil pa-
ra un novato.

Un sistema «inteligente>, de apoyoen los procesosde investigaciónde-
be adaptarseal perfil de sus lectores,simulandosus comportamientosde
exploración,facilitando la formulación de sus preguntas,tomando en
cuenta sus observacionesy críticas,paramodificar incluso la estructura
del hiperdocumentoy paliar de estemodo,comoexpresaE. B. Duncan.
los olvidos quetuvieron susautores,al establecerlos sistemasde enlaces
posibles22.Como una solución mása tan complejaproblemática,puede

¡8. Cfr. J. Conklin: «Hypertext: an introduction and sun’ey». IEEE Computer2.9.
Septiembrede 1987, p. 17-41.

19. LOT 91. «LInformation. une dynamiquepor 1Europe.”. Textos de lascomunica-
cionesdel 9’. Congréssur l’Information. la Documentationet le TransfertdesCon-
naissances,organizadopor ADBSyANRT? Burdeos.28.29.20de mayode 1991.

20. Cfr. E. Biennier. M. Guivarchy J. M. Pinon: «Apportsdu conexionismepour as-
sister la consultationdhiperdocuments».Comunicaciónal 9” Congréssur L ‘Information.
la Documentatión...IDT 91. Burdeos,28, 29 y 30 de mayode 1991.p. 105-lío.

21. P. Zellwe~er~ «Salmrd fl cu’rnw a f-Irnern,edia Path Uechanism» Act,~~h. U.,-

perrext89 ACM Press.Noviembre,1989.p. 1-14:y P. O. Stotsy R. Furuta.‘<Petri-net ba-
sed hypertext structurewith browsingsemanties».ACM Transactionson InformationSys-
tems..Vol. 7, n.0 1. Enerode 1989. p. 3-29. -

22. CIV E. B. Duncan: «Afacetedapproachto hypene.xt>.en «Hypert~¡: íheory ¡nro
praetique».R. Mac AleeseEd. «Inwllecr-1989. p. 157-163.
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darsela aproximaciónconexionísta>3porla queunared deneuronasin-
tegradapor unidadesamplificadas,relacionadasentresí por conexiones
equilibradas,y cuyo peso«memoriza.’> de maneradistribuida el conoci-
miento de la red,de acuerdocon la particular reglade actuacióndiseña-
da y da las respuestasa las señalesqueella recibede entrada.

De acuerdoconello y en contrade los sistemasexpertostradicionales.
estaaproximaciónconexionistano precisade reglas previamenteforma-
lizadas,permitiendoademás,construirsistemasautoadaptativos.evoluti-
vos, y funcionandosobrela cargade las influenciasentreunidades24, se-
gún 6. Hinton. Redessimplesderetomo,comomemoriasasociativas«bí-
direccionales»,puedenser utilizadas en la búsquedade información25 y
sus retornospermitenmodificar las preguntasiniciales, acomodándolas
ahoraa las informacionesque sehan ido almacenandoen la red,y al len-
guajeempleadopor los autores.

Concluyendocon la Comunicaciónde Biennery suscompañeros26la
navegaciónen buscade una informacióndeterminada,viene a desarro-
llarsesegúnel siguienteproceso:los nivelesde activaciónde las unidades
son fijadas de acuerdoconla pregunta;en el cursode un númerofijo de
repeticiones,dichas activacionesson modificadas; la respuestade una
unidadaunaestimulación(querepresentasu interéssemánticoconrela-
ción ala pregunta),integralas informacionessobreel perfil del usuarioy
sobreel contextodela lectura,y estopermiteevaluarel interésdela «célu-
la» con relaciónal conjuntode la pregunta.A cadaiteración,la pregunta
se modifica por el usuario.

Y sobrela ayudadinámica,«seleccionadoel conjuntodenudosquepare-
cían apropiados, seconstruyeun recorrido deconsulta, quevienea regir diná-
micamentelospreviamenterequeridos.Con estefin, la red de neuronases utili-
zadapara evaluar la «proximidad semántica>.’ de los nudosdel hiperodocu-
memo,de acuerdocon la pregunta Moderadaspor la «proximidadextructural»
propia del hiperdocumento,estasasociacionescalculadasentrenudos,permiten
simularlas asociacionesde ideas,tradicionalmenteutilizadasen la exploración
«manual.’.’27

Finalmente,consignarqueen cualquiermomento,el investigadorpue-
de abandonarel caminoemprendidoy reconducirsuspasosen la investi-
gación. Susobservacionesy reparospermitiránajustarsu propioperfil y

23. F. Biennier. M. Guivarch y J. M. Pinon: «Apports du conexionisme...»,id., p.
106.

24. Cfr. O. E. Hinton: «Connetionistlearningprocedures».Arr</icial Intelligence,vol.
40. nY 1-3. Septiembrede 1989,p. 185-234.

25, J. Beiny P. Smolensky:«Aplication ofMe Interactive Acrivation Model to Document
Retrieval». Actas de «Neuro-Nimes88». EC 2... Noviembrede 1988. p. 295-307.

26. J. Biennier. M. Guivarchy J. M. Pinon: Apportsdu canexionisme...». íd., p. 108.
27. Idem, íd.
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enriquecerla red de neuronasen el sistema,si se incorporansus propues-
tas de «indizaciónx’.

3. LOS «HIPER» HOY

Descubiertoel embrión del hipertextoy bautizadocon estenombre
por Nelsonal final de la décadade los sesenta,el lanzamientodel «Hyper-
Curtí» por Apple en 1987. marcóel hito definitivo, en el desarrollode la
tecnologíadel hipertexto. El manejode grandesbasesde datostextuales
por un, cadadía, máscrecientenúmerode usuarios,ha obligadoa investi-
gar a fondo y, definitivamente,a inventar sistemasde logicales nuevos,
con técnicasmás sofisticadase intuitivas. Todosestoslogrosjustifican la
invasióndel hipertexto.«El desarrollode lossistemasmultimedia,mezclando
datos,gráficos, imágenesy sonido, no sepuedellevara efectosin las tecnologías
hipermedia.’>.escribiráDalloz 25

En nuestroPaísfelizmente,ya se vanextendiendola noticiay elcono-
cimientode los «hiper».—entrelos queel hipertextoes pionero—,si bien
hastael presente,sólo en aplicacioneslimitadasy a niveles muy precisos:
Centroscon especialización,revistasy publicacionescasi en su totalidad
deorigen extranjero.Facultadesy EscuelasdeCienciasde la Información
y Documentación,la CTNE. algunosBancosy Cajasde Ahorro, con alta
cualificación en su teenologiay algunoscontadosinvestigadoresy espe-
cialistasparticulares.

Al principio, aparecióel hipertextocomoun inventocon un futuro Ii-
mttado.Petola realidadse impusoprontoy tanto el hipertexto.comohoy
su familia de los «hipen’, handemostradono sersólo unamoda informá-
tica pasajera,al comprobarsequesusserviciosy aplicacionessoninconta-
bIes, e infinitas susposibilidades.Las másimportantesMultinacionales
de la Electrónicahan invadido ya el mercadointernacionaly la compe-
tenciaha perfeccionadolos recursosy capacidadesde suslogicalesa nive-
les ayer insospechados.CitamosaquíAppel. IBM. Xerox. Olivetti. como
puntasde iceberg.A su vez, las mayoresEmpresasMultinacionalesde la
Industria y el Comercio, los grandesOrganismosFinancieros,Monopo-
lios etc., han realizado aplicacionesespectaculares:NASA, Ford, Boeing.
Renault,etc., son ejemplos.

En el último apartadoquese recogeen estaslíneas,añadiremosalgu-
nos apuntessobreproductoshipertexto.queya invadenel mercadointer-
nacionalde la informática.Ahora, solamenteunaúltima notaprácticaso-
bre el inmensopanoramade posibilidadesde aplicacióndel hipertexto,
queel Directorde la #<The BetterWayx’, PhilippeFlichy, publicabaparael

28. X. Dalloz: «Votre avenirpassepar J’hvpertexte».Comunicacióna «Hyperte.x¡e &
Information Documenraire».AD.R.SMarzo de 1990. s. p.
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mundo de la TecnologíaInformática. Cuatro, segúnél. son los campos
másimportantes,quepuedellenar consusrecursosel sistemahipertexto:
«el de la documentacióntécnica,desde¡a noticia administrativa,hastalos inge-
nios espaciales:elprogresocientifico asistidopor ordenador,un recientey espec-
tacularavancedela £40: las relacionespúblicasdelas empresas—sistemasde
informacióny depresentaciónal público, dela sociedady desusproductos,pla-
taformadepublicidad, etc.—:y la gestiónelectrónka cómodae instantáneade
todo tipo de documentos.’.’29

Definitivamente,la serie«hiper» es hoy la mejor fuentede recursosde
lecturay de «navegación»en los sistemasexpertoso en las basesde datos
asociativos: tal es la lectura «dinámica»de cualquierclasede informado-
nes—texto, gráfico.imagen,sonido,video, etc.—quenosreservael hiper-
texto del futuro.

4. ALGUNAS SUGERENCIAS

De pocostemascomoel delos «hiper>.’, especialmentedel «hipertexto>.’.
ante su aún incompletadefinición presentey su ilimitada proyecciónfu-
tura,se podráafirmarconmásrotundidady castizamente,quetodavíaes-
tá [a pelotaen el tejado.Es evidentequeno se trata de un inventopasaje-
ro, sino de todaunafilosofía nuevaen elcampode la Informacióny de la
DocumentaciónInformáticas.

Por ello, en primer lugar, encontramosoportuno,trasesta inevitable-
mentepor sus limitaciones,difusay compleja«navegación.’,por un mar
tan misteriosocomoapasionante,aunquesólo seaporestaúltimo motivo
y auna sabiendasde nuestranula autoridaden la materia,apuntaralgu-
na tenuesugerencia,de cara al futuro inmediato,queya está ahí, del
hipertexto.

4.1. Teóricas

En el terrenode la progresióncientíficaapetecida,seríade desear,sin
duda,unapolítica culturalque, desdelos másaltosOrganismos,Faculta-
desy Empresas,prestarainterésprácticoa la investigación,apoyoeconó-
mico y promociónde estossistemas,quehaninundadoconla nuevatec-
nología electrónicade sus logicales los mercadosinformáticosdel mun-
do entero.En pocosterrenoscomo en este,cobra nuevoénfasisel grito
unamuniano«¡queinventenellos.’.’>. Cuandolos EE.UU.,Japóny casi todos
los paiseseuropeosde nuestro ámbito avanzancon espectacularidady
dominanel mercadointernacionalconsusproductos,nosotrosproporcio-

29. PH. Flychy: «Quelfuturpourl’hypenexte?Comunicacióna «Hypertexte& Infor-
mation Docunientaire. A.D.B.S. Marzo de 1990,s. p.
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nalmente.administramostan sólo precariedaden estecampo.Son nece-
sariosy urgentesmásCongresos.Encuentros,Jornadas,Salonesy másy
mejorespublicacionesespecializadas.Unapolítica oficial queno brille por
suausenciay un apoyointeresadodela Empresaprivada queayude,estimu-
le y financie las investigacionesde los muchosy óptimosprofesionales
con quenuestroPaíspuedacontaren estecampoy, porestarestastecno-
logiasaúnen estadodeemergencia,facilite el contactopuntualcon los des-
cubrimientoscontinuosde los paísesavanzados:estopudieraserla pana-
ceay remediartantapigricia investigadoranuestra,en la Cienciay en la
Tecnología.

4.2. Prácticas

Por la otra carade estasmodestassugerencias.algunoscriterios a la
hora de elegir los sistemaslogicalesy algunaorientaciónprácticaparain-
troducirseen el mundode los «hiper>.’. conla vistapuestaen el mercado.

Por su elementalidad,sentidoprácticoy afinidadconla tecnologíain-
formáticapredominanteen nuestroentorno,seguiremoslasorientaciones
sugeridasen el «dossier.’.’ de la JournéedEtude,de la ADBS de Paris. del 6
de marzode 1990,«Hypertexte& infonnationDocumentaire.’.’»‘.

Se sugieren muchas,entre las que seleccionamosalgunaspocasque
nos parecenimportantes: cuál esparaun logical la versión del sistemade
explotaciónquenecesita;capacidadde memoriaviva; quétipo de equipa-
mientosy de periféricossonnecesarios;posibilidadde explotaciónen red:
color, sonido,dimensionesde la imagen;juegosdecaracteresqueadmite;
ergonomiade consulta(ratón,multiventana,pantallatáctil, etc).: normas
de intercambiode datos;accesoal lenguajede programación;conexón
con otros logicales; entradade soportes(CD-ROM. videodisco,DON,
etc.): precio comparativo, etc.. etc.

Con relación a los productoshipertexto, apuntaremoslos queestán
máscomercializados,si bienen estematerial,cadadía quepasa.aparecen
modalidadesnuevasmásy mássofisticadas.Por desconocersi existeya
en nuestraslenguaspeninsularesalgúntexto o catálogodescriptivode lo-
gicaleshipertexto, nospermitimossugerirel catálogofrancésde CXP, in-
titulado«GestiónDocumentaire»“.

En los comienzosdel añopasadoexistíanya en el mercadoen torno a
un centenarde logicalesamericanosy europeos,referidosa los hyperme-
dia y funcionandocon el sistemade explotaciónde la gamaMacintosh,
de Apple (Mac±,Mac SE. Mac II. etc.).Unos son«generadoresdeprogra-
mas.’.’, queconllevan los mediosde manipulacióny el lenguajede progra-
mación,dejandoel resto a la creatividaddel investigador.

30. Conception/réalisation:Eric Sutter.lnformat. Paris,La Defense.
31. CXI’: 5 me deMoneeau.75003 París Su p.v.p., incluidos podes.unos 300 t.
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Destacaremoslos básicos:«Guide2» (versión PC), «HyperCard.’.’, «Iii-
perKRS>.’, «Plus.’.’, «SuperCartís’.etc. Y suscomplementarios:macrornandos
(Stack Cleaner,HC Navigator....):de creación(Paint, Draw, McScan,Ma-
cRecorder.HyperComposer,...);de edición (Reports.HyperPage,...);de de-
pósitodemenús,mapas,cuadroá sonidos,(StrackStarter,101 Scripts,Sound-
Creative,..3:preparadosparaaplicacionesparticulares,comomedicina(Ord-
News, Absolu. HyperMed~..);finanzasy comercio (Resto,DynaTel, Crite-
riuin,...): gestiónpersonal(TempsMieux,...);gestiónbibliográficay documental
(Précidoc.Autodic, Hyperbiblio.Precibook,Archie,...);depasatiempo(The
Man hole. Amanda,...); didácticos (GrandesDécouverts.Acides Baseset
Cje....); enciclopediasy diccionarios(Grand Robert.Révolutions,...);datoses-
pecializados(Louvre. Dyonisos,...).Algunos de estoslogicalestienenya su
versiónespañola,con otros másde última hora.

Finalmente,productoshyperrexwpara PCy compatibles.para terminales
o miniordenadores:GEN-370/HyperWiew, Guidance,Guide2, Hyperbase,
Hyperdoc. Hyperexe,Hyperimage,Hyperinfo 1.5. Hyperpad,Hypersoft,
I-Iyperties. Intermedia,K.M.S.. Neptune.Notecards.Opusone,Plus,etc.

CONCLUSION

El progresode la tecnologíaaplicado a la Informática Documental,
como a otrasramasde la Ciencia,hoy másquenunca,es imparable.Los
hipertexi’o/hipermediasonsistemasquenos permitenasociar,memorizary
discurrir por las fuentesdocumentalescon una capacidadde recursosy
aplicacionesilimitadas. Hoy podemosacudir a nuestroordenadory lo-
grarde él utilidadesquetienensucénit en los sistemasde inteligenciaarti-
ficial, sistemasexpertos Pero la síntesisdinámicade todoslos elementosy
datosnecesarios(texto, gráfico, imagen,sonido.video...)tiene subancode
pruebasen los hipertexto/hipennedia.En sudesarrolloy perfeccionamiento
radicael reto del futuro.
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