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RESUMEN

Los sistemas y logicales «hiper» cobran importancia a partir de 1987. La lectura do-
cumental pasa con el whipertexto», de la linealidad al conexionismo y a la asociativi-
dad. Los «nudos» y los «lazos» amplian sus posibilidades en los sistemas «hiperme-
dia», abriendo espacio a la whiperestructura» y al «hiperdocumento». Los «nudos» dan
soporte a las unidades basicas de informacidn y los «lazes» suponen sus relaciones so-
masiologicas, por lo que ¢l conexionismo ¢s clave en la sistematica de los «hiper». «Hi-
pettexton, whipermedia» e «hiperdocumento», creativamente utilizados, pueden ser plata-
forma de lanzamiento para la investigacion informatica documental del futuro. La co-
mercializacidn de sus logicales no anda a la zaga vy cada dia puede sorprendernos con
nuevas aplicaciones e inventos.

INTRODUCCION

Los «hipertexton, «hiperestructura», «hiperdocumento»... y su ya numero-
sa gama de logicales: «HyperCard», «Hiperdoc», «Hiperinfor, «HiperLib»,
etc., {pueden ser considerados como los ultimos inventos de moda en la
Ciencia Documental de los afios 90, o come el dltimo, si no son ya el pe-
niltimo recurso vdlido de la Documentacidn automatizada en la actuali-
dad?

Cudndo atin resultan imprecisos conceptos tales como el de «inteligen-
cia artificial» o el de «sistemas expertos», porque ain practicamente se des-
conocen a fondo. tanto sus posibilidades. como sus limitaciones y. sobre
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todo, sus perspectivas, ya sec les estd atribuyendo precipitadamente una 2.2
generacion, sin que todavia esté definida satisfactoriamente la primera. Y
ni puede, ni podra ser de otro modo, dada la vertiginosidad que acelera.
cada dia y cada hora mads, la progresion geométrica en los avances tecno-
logicos de la electronica.

Algo asi parece suceder en el campo conereto de la microinformatica.
aplicada a la informacion documental. La apariciéon en el mercado de una
auténtica invasion de logicales «hiper» esta ya conmocionando el mundo
de los sistemas «iradicionales» de la informacion. La fuerte corriente que
suponen la nube de progiciels con infinitas aplicaciones ya comercializa-
das. revistas especializadas, salones monograficos, etc.. sobre ¢l tema. nos
ofrecen un panorama tan atractivo, que bien merece que detengamos un
poco nuestra atencion de documentalistas para, si no lo hicimos ya, caer
en la cuenta de lo que puede significar el descubrimiento del «hipertextor»
y los «hipermedia», con el alud de logicales que ya proliferan en el merca-
do, de ilimitadas aplicaciones y horizontes infinitos en tan apasionante
empcho profésional.” ' - ) S '

1. EL HIPERTEXTO, UN PASO DECISIVO

Fue Vannevar Bush, fisico eminente, asesor cientifico del Presidente
Roosevelt y supervisor de los proyectos ENIAC y Manhattan, progenitores
de la cibernética actual, quien tal vez deba ser considerado como el princi-
pal precursor del hipertexto. De su ordenador «Memex» decia ya en el
1945: «Es un ingenio en el que un individuo almacena sus libros, discos, infor-
maciones, etc., y que estd mecanizado de tal manera que puede ser consultado
con una rapidez y una flexibilidad extremas. Es como la expansion suplemen-
taria e intima de su memoria» !. Asi, basandose en la estructura asociativa
de la memoria humana, se buscaba imitar con la técnica, la facilidad y
flexibilidad de la mente, para reproducir y visionar datos, informaciones y
conocimientos. que hayan sido almacenados previamente. ]
" Llas ideas de V. Bush tendrian una trascendencia decisiva en los pri-
meros ahos de la década de los 60, hasta que en el 1963, Ted Nelson, sefia-
lado miembro de la «Contra-Cultura» y pionero en este campo de la In-
formatica, bautizo en su obra «Computer Lib» los conceptos «hipers, vul-
garizando el término «hipertexto», hermano mayor del «hipermedia». Muy
pronto tomaron cuerpo estos sistemas en aplicaciones y proyectos, de los
que son ¢jemplos el «Augment» del Stanford Research Institut, el «Xana-
du» y el «Intermedia» de la Brown University, el «Z0G» de la Carnegie-
Mellon, el «Note Cards» de Xerox, etc. Y mas recientemente, los «Guide»
para MAC, PC/AT o PS/2 y el «Hiperdoc» version IBM/PC, Macintosh
o UNIX.

1. V. Bush: «As we may think», Atlantic Monthly 176, Julio 1945, p. 101-108.



Los hipertexto, hipermedia, hiperdocumento: una revolucion creativa... 85

Pero con la aparicion masiva de logicales de hipertexto para microor-
denadores, serd APPLE quien a partir de 1987 campeard en el terreno del
hipertexto, al ofertar con la compra de sus modelos Macintosh, el logical
«HyperCard». Esto va a permitir a este revolucionario programa, con la di-
vulgacion, su identificacion con el hipertexto. En ese mismo afto tendria
lugar el Encuentro «Hipertexto 87», que daria a conocer al mundo de la
micro-informatica, inventores, usuarios y comerciantes del género, la im-
portancia y trascendencia que este sistema iba a tener de inmediato en el
difuso ambito de la Informacién y Documentacion informatizadas.

Y antes de concluir este predmbulo, una precision que en la Journée d'é-
tude ABDS, tenida en Paris el 6 de marzo del pasado ano, hacia Philippe
Martin al disertar sobre el «dichoso encuentro del hipertexto y el CD-
ROM>» 2, cuando afirmaba que las aplicaciones ilimitadas del hipertexto
constituian el mas poderoso medio de consulta asistida por ordenador,
pero que esto no quiere decir que comporten «inteligencia artificial», como
pueda encontrarse en los «sisternas expertos».

2. QUE ES EL HIPERTEXTO

Para Ted Nelson, acufiador del vocablo, es como una combinacién de
texto en lenguaje natural y ta capacidad del ordenador, de dar soporte a
las ramificaciones interactivas del mismo texto. Es. con sus propias pala-
bras. «estructura/lectura no lineal, que da libertad de movimientos a su utiliza-
dor».

En efecto, cuando el hombre piensa, lo hace de manera no lineal, pu-
diendo saltar de unas ideas a otras, sin relacion alguna entre si. Nuestro
cerebro es capaz de saltar de un conocimiento a otro, de una imagen a
otra, comparar, asociar y disociar teorias y situaciones diferentes. «La con-
cepcién de los nuevos sistemas de traramiento de la informacion apunta a re-
producir lo mds estrechamente, el modo de pensar de los seres humanos» 3. se-
gun X. Dalloz. Generalizando, un logical del tipo hipertexto permite al
usuario pasearse por una base de datos. con la misma libertad como pu-
diera hacerlo sobre un papel. incluso saltando de una pregunta de «por
qué», a los interrogantes del «comon, del dénde y del cudndon.

La lectura lineal de cualquier texto literario, nos lleva, capitulo por ca-
pitulo v de principio a fin, en un orden, que nos haga respetar hasta la su-
cesion de parrafos, para no trastocar el argumento. Pero en la consulta a
una enciclopedia o a una guia de turismo, procedemos de otre modo: sal-
tamos parrafos, paginas y articulos, deteniéndonos para ampliar nuestra

2. Ph. Martin: Referencia de la Journée d'étude ADBS sobre Hypertexte & Information
Documentairer. 6 de marzo de 1990. INFORMAT. Paris La Defense, s. p.
3. X. Dalloz: Referencia de la Journée ADBS, idem, s. p.



86 José Luis del Rio Sadornil

informacién, en los temas que mas nos tateresan, de la misma manera
que en la vida ordinaria procedemos por asociacion de ideas, concedien-
do mas relieve y amplitud a tal o cual definicién, principio, situacion, di-
cho o conocimiento . De esta segunda forma es como se procede en el sis-
tema del hipertexto: el autor pudo fijar una estructura lineal en su docu-
mento, que dio como resultado una sucesion de elementos. como capitulos
o como paginas fisicas, pero como se expresa M. Mabruk. «el lector, objeto
del documento, no encuentra nunca provecho. La lectura de la pantalla se hace
demasiado lineal y esta linealidad que resulta de la estructura congelada del
documento, se torna embarazosa para el lector, que recurre a las asociaciones
de ideas y razonamientos, relacionando conceptos, para desarrollar una idea o
ilustrar un pensamiento» °. La lectura electronica de la materia documental
precisa el soporte previo para sus estructuras semanticas. a fin de lograr
una interrelacion entre los mismos documentos. El «hipertexto» viene a ser
la solucidn.

Su funcionamiento sobre la pantalla resulta tan practico como ¢le-
mental: recogido cualquier parrafo o pagina, resumen o extracto de articu-
lo. texto, operacidn de cdlculo, o situacion, sea historica o sea arrancada
de la actualidad, objeto de nuestra atencion o estudio, de pronto. nuestra
cunosidad desencadena una asociacion de ideas y queremos fijar el signi-
ficado de una palabra técnica, o ampliar nuestros conocimientos sobre un
tema o aspecto interrelacionado con ¢l contenido de la pantalla: el simple
desplazamiento del cursor o del ratén activa la zona sensible del logical,
que responde con la serie de interacciones. cuyo resultado sera la defini-
cion. un extracto de notas o de referencias, imdgenes. a manera de cufias,
tan extensas como la capacidad del sistema haga posible.

En este proceso interactivo, la inclusion de los graficos permite interre-
lacionar también los datos textuales con las imagenes. J. Chaumier y E,
Sutter lo explican de forma expresiva: «Su utilizacion tipica es la gue con-
cierne « los datos localizados: colocad en pantalla un mapa geogradfico con di-
versas regiones y nombres de lugares: llevad el cursor al nombre de la ciudad
que os interese y el logical os ofrecera el apunte, sea en forma de texto que des-
criba sus caracteristicas econémicas, demogrdficas o historicas, o bien, un plano
detallado de la misma, que os podra dar informacion de pormenores sobre el
comercio, los lugares turisticos, etc.. de la misma» *. Ademas, la incorporacion
de sintetizadores sonoros a los microordenadores, puede hacer posible la

4. Cir. J. Chaumier y E. Sutter: «L Hypertexte, une nouvelle aproche de Uinformations,
en Documentaliste». Vol. 26. n.° 2. Enero de 1989, p. 71-75,

5. M'Bark Mabruk: «Modéle d hyperdocument basé sur le stan dard ODA». En 1DT91.
L'Information, une dynamique pour I'Europe. 9éme. Congres sur 'information, la documen-
tation et fe transfert des connaissances. Burdeos 28, 29 vy 30 de mayo de 1991, Textos de las
comunicaciones, p. 96.

6. J. Chaumier y E. Suatter, «L Hypertexte, une..», idem p. 72.



Los hipertexto, hipermedia, hiperdocumento: una revolucion creativa... 87

visualizacion de las imdgenes, ya sean textuales, ya sean graficas, secuen-
cias simultineas musicales y comentarios orales.

La ruptura que el hipertexto supone con relacion a la sistematica clasi-
ca de la manipulacion y gestion de la informacion documental, despierta
de inmediato un interés inusitado y un cambio radical en el procedimien-
to. «Se abandona, en efecto, la gestion algoritmica y arborescente, para entrar
en una logica de «objetos» relacionados entre si. El investigador puede asi «na-
vegar» como ¢él quiera por un texto (los objetos son palabras, grificas, sonidos,
imdgenes, programas, etci»’. Todo se hace mas sencillo, se encuentra antes
la informacién buscada. que pasa sin problemas de una informacion a
otra, como en una enciclopedia de consulta: una palabra llama a otra y
una idea o una irnagen despiertan otras nuevas..., con la ventaja de que «el
disket, el disco duro, o el CD-ROM permiten evidentemente una manipulacion
en la consulta, mucho mds asistida que los diez tomos de una enciclopedia» ¥,
como se expresa M. Ledru. Como un punto de referencia, recordemos que,
sdlo en el soporte optico CD-ROM, el usuario de un ordenador personal
puede acceder a 600 Mb, lo que supone unas 250.000 paginas de texto.

En la praxis del hipertexto, el panorama inmenso de sus aplicaciones
incrementa mucho mads estas ventajas, ya nos refiramos al campo docu-
mental. en el que sus procesos se hacen mas comodos y casi instantaneos;
va al de la informacion cientifica, cuyos logicales «hipertextificados» —de
los que COROM puede ser un boton de muestra—, suponen gran impacto
cultural y un ensayo afortunado de inteligencia artificial. Y también, por
su evidente funcionalidad, a los del periodismo y la publicidad, por sus
sistemas de logicales, que han venido a convertirse en panacea de reporte-
ros, gestores de empresas, oficinas de informacién o de relaciones publi-
cas, exposttores. presentadores, vendedores, etc.®.

Por ser nuestra intencion al hilvanar estas lineas sencillamente divul-
gativa por razones obvias, no bucearemos en razonamientos y explicacio-
nes cientificas sobre la sistematica. capacidad, problematica y las aplica-
clones pragmaticas del hipertexto y su prolifica serie de logicales que, en
el iltimo trienio, han inundado el mercado. Una breve lista ecléctica de la
que ya empieza a ser su abundante bibliografia y alguna nota escueta, que
no comercial, sobre los productos hipertexto que dominan este campo.
completaran de alguna manera estos elementales apuntes, sobre este jo-
vencisimo y revolucionario invento de la informacion documental.

7. M. Ledru, «L 'Hypertexte: gadget a la mode ou révolution logicielle?». Extracto de Ci-
matlr Encyclopedie. Avril de 1989, p. §.

8. M. Ledru, «L Hypertexte: gadget...», idem.

9. Cir. I. B. Smith y S. F. Weiss: «An Overview of Hypertexts, en «Communications of
the ACM». Numero Especial sobre el Hypertexto. Julio de 1988, p. §16-820; v K. Kelly,
«Whole Earth Hyperlog-Begining a communication medium called stack-ware. Whole Earth
Review, Hiver 87.
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2.1. Los hipermedia

Con la tecnologia de los «multimedian crece el interés por ampliar el
concepto de «hipertexto», con otro ain mas extenso y general: ¢l de «Aiper-
media». que incluye, no solo al texto con su contenido propio. sino tam-
bién a otras formas de contenido que, para M. Mabrouk, «se funden en un
maridaje intimo, integrado por el «hipertextor y los «multimedia» .

Los hipermedia irrumpen en ¢l campo de la informacion documental,
aportando soluciones concretas a los problemas que conlleva la explota-
cion de los conocimicntos almacenados en los sistemas informaticos.
También aparecen como el resultado de la conjuncion estructural de unos
elementos, que llamamos «nudos», interconectados con otros, que llama-
mos «lazosy». Los primeros dan soporte al texto, graficos, voz y a cualquier
otro recurso de la informacion. Activando a los segundos, el investigador
se abre paso por el «hiperdocumento» y discurriendo por él, consigue a ba-
se de intracciones y conexiones con los primeros, que tan sélo son unida-
des simples ¢ independientes de informacion, llegar al puerto de la inves-
tigacion perseguida. La calidad del material documental, la capacidad in-
terconexional del sistema. logical. el acierto en elegir aplicaciones y la
atencion prestada a la creacion de lazos, constituyen la clave del éxito en
la utilizacion del «hipermediar.

El logical «Hiperties» —ties es el acronimo de «The Interactive Encycio-
pedia System» ''— es expresivo: si nos atenemos al modelo enciclopédico
de la informacion, ésta se nos presenta en textos y articulos con conteni-
dos dispares cada uno, que pueden desfilar linealmente en la pantalla. El
investigador sefiala simplemente con ¢l dedo en la pantalla, el cursor, el
ratén o marcando las flechas del teclado, los centros de interés presenta-
dos en cl texto y, automaticamente. una definicion, una breve descripcion
o referencia aparece en «ventanar. en la base de la pantalla o en todo el
marco de la misma, segun el autor haya previamente establecido. Cabe
entonces proseguir la lectura o seguir el «/qazo» que lleva a la referencia se-
leccionada. El logical guarda ademas. en un colmo de funcionalidad, el
hito del camino seguido, permitiendo la marcha atras y volver incluso al
punto de partida.

En este marco y con relacion precisamente a los «hipermedia». ha naci-
do a este lado del Atldantico, el standard «ODA» (Office Document Archi-
tecture). Estc proyecto, hoy a punto de constituir un éxito de la investiga-
cion, se ha convertido en realidad, incluido en otro mas amplio. el Poda?Z,
que forma parte a su vez, del programa europeo SPRIT.

10. M'Bark Mabrouk. «Modéle d'hyperdocument..» id., p. 96,

11. Cfr. C. Plaisamt-Swenn. «L interface utilisateur d'un systéme Hypermédia: l'exem-
ple d’'Hyperties». Extracto del articulo «Recherche dinformation assistée par ordinateur.
Convergence des techniques vers une nouvelle dimensian des sysiémes d'information», Bole-
tin el CID, Vol. 34-35, p. 99-103,
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2.2. Hiperestructura e hiperdocumento

El hiperdocumento busca integrar y referenciar el material documen-
tal, insertarlo parcial o integramente en sistemas heterogéneos y asegurar
la perennidad de sus soportes y de sus aplicaciones %,

De acuerdo con el standard ODA, ¢l documento electrénico presenta
dos niveles o caras: la del contenido y la de las estructuras. La primera reco-
ge el texto, capitulos o parrafos, la grafica, imagen, etc. que integran dicho
contenido, asi como su formato de presentacion. La segunda, las estructu-
ras logicas y/o fisicas. que armonizan el documento. Pero cabe un tercer
nivel en la sistemadtica del hiperdocumento. que se impone a estos dos as-
pectos: el de la «hiperestructuran».

2.2.1. Los nudos

La hiperestructura se integra en un conjunto de «nudes», interconecta-
dos por «lazos». Los primeros son meros continentes, en los que el progra-
mador deposita unidades bdsicas de informacion. estructurables grafica-
mente, paragraficamente, sectorialmente, etc. que en definitiva. van a ser
semanticamente completos v sin interdependencias de otros contextos, Un
nudo puede pertenecer a un Unico hiperdocumento o ser una parte del
mismo, en tanto que varios nudos pueden compartir un contenido comin
de diferentes hiperdocumentos o lo que, dicho de otro modo, supone que
un documento puede quedar asentado como contenido de un nudo v, si-
multineamente, algunas de sus partes pueden integrarse también en otros
nudos.

La investigacion sobre un hiperdocumento puede realizarse, o bien ac-
cediendo directamente a los nudos, o bien navegando libremente por los
lazos predefinidos. Esto posibilita la proliferacion de hiperestructuras so-
bre un mismo fondo documental. con la evidente repercusion en multipli-
cidad de respuestas a la poblematica que es objeto de la investigacion. Es-
ta gran libertad, que es ¢l principal atractivo de los sistemas hipertexto.
como ¢xplica C.L. Foss, ¢s también su peor inconveniente %, ya que ¢l in-
vestigador desconoce en qué «nudo» se encuentra la informacion, qué ne-
cesita y como ha de hacer para encontrarla. De aqui que de ordinario. los
sistemas hipertexto ofrezcan posibilidades de busqueda de informacion y
«avudas» en la investigacion. Por otro lado. el manejo hiperdocumental
siempre parte de un nudo de entrada en pantalla. que constituye la puerta
de acceso a la estructura de cada hiperdocumento.

12. M'Bark Mabrouk, «Modele d hyperdocument..» id. p. 96.
13. C. L. Foss. «Effective Browsing in Hypertext». Actas de RIAQ'88, MIT Press. Mar-
zo de 1988, p. 82-97.
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Son varias y dispares las facetas que puede ofrecer un nudo en un ana-
lisis somero ¥ un aspecto o perfil determinado, una serie de referencias y
un conjunto de propiedades. El primero describe su arquitectura; las refe-
rencias se dirigen al contenido y afectan a los lazos de acceso y de salida;
y las propiedades se refieren a las dimenstones pragmaticas. ya sean las
que determinan su comportamiento. yva las referentes a sus aplicaciones.

El contenido del nudo. (unidad de informacidn de presentacion diver-
sd, como un extracto de texto, una imagen. una secuencia sonora....). pue-
dec ofrecerse al investigador en una «ventana» sobre la pantalla. cuyas ca-
racteristicas fijo previamente el autor, especificando su identificador de
entrada, su arquitectura de presentacion, su enmarcado, su posicion y su
constitucidn interna. La accesibilidad al nudo puede hacerse también si-
guiendo los lazos, a los que nos vamos a referir enseguida. Por ser el nudo.
como objeto, de naturaleza independentc de su contenido, «la asociacion
entre nudos y contenidos estd asegurada por un/a interfaz. que ofrece a los inte-
grantes de la hiperestructura un acceso a los contenidos por referencias abstrac-
tas ¢ invariables. Este/a interfaz es responsable de la identificacion y localiza-
cion de los documentos referenciados, sea cual sea su posicion, cercana o distan-
tex»'?. En el caso de ODA esto implica crear ciertas extensiones, con €l fin
de poder definir y manejar las diferentes partes del hiperdocumento. Con
todo. y aungue la arquitectura del contenido del nudo define las estructu-
ras de este contenido y representa el contenido mismo. de acuerdo con la
estructuracion que realiza ldgica y fisicamente el standard ODA, ¢llo no
obsta para poder recurrir a otros sistemas como SGML.

222. Los lazos

Los «lazes» son el concepto principal de hiperestructura en los siste-
mas hipertexto, hipermedia e hiperdocumento, porque gracias a sus inter-
conexiones, se puede proceder en la investigacion de un texto o fondo do-
cumental, de manera no secuencial. contrariamente al proceso cldsico de
investigacion, que hasta ahora se hacia de ambos. « LI mecanismo de los la-
zos estd soportado por el ordenador, lo que permite al investigador desplazarse
rapida y faciimente de una parte a otra de un mismo documento, o a otro docu-
mento diferente», seguin escribe X, Dalloz *.

I4. Cfr. M. Mabrouk y R. Dykiel. «Modéle d'hyperdocument basé sur ODA». Actas
del 75, Congrés «De Nouvelles Architectures par les Comunications». 23-25 de Octubre de
1990, Paris; M. Mabrouk, R. Dykiel. J. Henry v J. M. Pinon: «4 Hyperdocumeni Model
hased on ODA». Actas del Congreso RIA0'91. 2-5 de Abril de 1991, Barcelona.

15. M'Bark Mabrouk: «Modéle d'hyperdocument...» id., p. 99.

16. X. Dalloz: «Fotre avenir passe par 'hypertexten. Comunicacién en «Hypertexte &
Information Documentairer, (A.D.B.S.). 6 de Marzo de 1990, s. p.
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Los lazos significaran las relaciones semasiologicas del nudo o nudos
de origen y sus correspondientes de destino, en un mismo hiperdocumen-
to o en hiperdocumentos distintos. Cada lazo tiene su identificador unico
y éste puede clasificarse en diferentes series, cuyas tipologias predetermi-
nan propia e inconfundiblemente la naturaleza de origen o de destino,
que estructura el lazo. La naturaleza de origen del lazo radica en una ban-
da o parte de contenido de un nudo, y la naturaleza de destino se corres-
ponde con la banda o parte de contenido de otro nudo que mejor respon-
de a la composicién semantica del lazo. Por ello Le Loarer!” concede una
capital importancia al tratamiento lingiiistico en la construccion y utiliza-
cién practica de los hipertextos. Segin este mismo autor, la calidad y el re-
sultado de estas aplicaciones descansan sobre el cuidado puesto a la hora
de crear los lazos, en base a la claridad expresiva del referencial semanti-
co y de la cualificacién semasioldgica de los documentos. El tratamiento
meticuloso dei lenguaje puede favorecer, aguas arriba, la generacion mas
o menos automadtica, de lazos entre los textos; puede también permitir
controles de coherencia y. en definitiva, ofrecer durante la investigacion,
una alternativa a un procedimiento de «navegacion» que resulte demasia-
do largo.

La infinidad de aplicaciones potenciales que pueden ser creadas y de-
sarrolladas. al ser ilimitadas las interconexiones posibles de los lazos, la
tipologia de los lazos no se ha estandarizado. Aun asi. se ha hecho una
clasificacion de lazos, que los divide en dos categorias: lazos de referencia,
que permiten relacionar bandas o puntos de un texto de manera andrqui-
ca. contrariamente a los de la segunda categoria, o lazos de organizacion,
que relacionan el nudo principal con los que de ¢] dependen.

En general, las clasificaciones de nudos y lazos que se hacen, pueden
ser interesantes para algunos objetivos concretos, como pueden ser la pro-
gresiva multiplicacion de sus propiedades por un lado. y por otro lado,
perfilar la definicién tipo del hiperdocumento. También pueden ser de
utilidad para realizar incursiones y obtener de este modo, subconjuntos
de hiperestructura, por los que el investigador pueda discurrir con iniciati-
va propia.

2.3. Fl «conexionismo» y la investigacion documental

La investigacion documental en el campo de la microinformatica se
ha realizadoe hasta hace pocos afios, exclsivamente, en una forma secuen-
cial de ramificacion y lineabilidad, en la que los soportes de restitucion
imponian limitaciones dificiles de salvar. tanto en el terreno de la rapidez,

17. P. Le Loarer, Referencia de la Journée d'étude ADBS, sobre «Hypertexte & Infor-
mation Documentaires, Marzo de 1990, Informat. Paris, La Defense. s. p.
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como en ¢l de la funcionalidad. Aqui precisamente arrancaria la batalla
del documento electrénico, a fin de superar su estructura lineal, para
adoptar otra de tipo interconexional, a fin de multiplicar los caminos de
acceso: ésta es la revolucion de los «hiper» v «el principio del deslizaminto
del documento hacia el hiperdocumento» '8, en palabras de J. Conklin.

De gran interés nos parece la Comunicacion presentada por F. Bien-

nier, M. Guivarch y J. M. Pinon, del Laboratorio de Informatica Aplicada.
del INSA de Lyon, al 9.° Congreso sorbre la Informacion, la Documentacion y
la Transferencia de Conocimientos, celebrado en Burdeos en la primavera de
este mismo ano 1991 %, Para sus autores, la consulta de un hiperdocumen-
to supone la organizacion de un recorrido de lectura entre la miriada de
posibilidades. Para hacer esto, ya fueron propuestos en su dia sistemas
estaticos de ayuda a los usuarios, sistemas que pueden ser completados
con otros mds dindmicos, entre los que ya se impone examinar los «inter-
conexionales» que en el método de estos investigadores lyoneses, empareja
una red de neuronas a la estructura del hiperdocumento.
— De-la-mano-de estos-autores 2, en-la-lectura y bisgueda de-informa=
cion de un hiperdocumento, se dan dos grandes familias de «apudas»: 1a
de los sistemas orientados a la estructura y la de los sistemas de ayuda en la
navegacion, por la senda marcada por sus creadores?. de acuerdo también
con P. Zeltweger. Definidos a priori por estos, son dificilmente adaptables
al usuario, porque, ni tienen en cuenta su perfil, ni son de manejo facil pa-
ra un novato.

Un sistema «inteligente» de apoyo en los procesos de investigacion de-
be adaptarse al perfil de sus lectores, simulando sus comportamientos de
exploracidn. facilitando la formulacidn de sus preguntas, tomando en
cuenta sus observaciones y criticas, para modificar incluso la estructura
del hiperdocumento y paliar de este modo, como expresa E. B. Duncan,
los olvidos que tuvieron sus autores, al establecer los sistemas de enlaces
posibles?. Como una soluciéon mas a tan compleja problematica, puede

I18. Cfr, J. Conklin: «Hypertext: an introduction and survey». IEEE Computer 2.9,
Septiembre de 1987, p. 17-41.

19. IDT 91. «L'Information, une dvnamique por |'Europer. Textos de las comunica-
ciones del 9° Congrés sur I'lnformation, la Documentation et le Transfert des Con-
naissances, organizado por ADBS y ANRT. Burdeos. 28, 29, 20 de mayo de 1991

20. Cfr. F. Biennier, M. Guivarch y J. M. Pinon: «4pports du conexionisme pour as-
sister la consultation d’hiperdocuments». Comunicacton al 9¢ Congres sur L'Information,
la Documentation... IDT 91. Burdeos, 28, 29 v 30 de mayo de 1991. p. 105-110,

21. P. Zellweger: «Scripted Documents: a Hypermediq Path Mechanisms. Actas de Hy-

a Hypermedia Path Mechan!
pertext 89 ACM Press. Noviembre, 1989, p. 1-14; y P. D. Stots y R. Furuta, « Petri-net ba-
sed hypertext structure with browsing semantics». ACM Transactions on Information Sys-
terns.. Vol. 7, n.® 1. Enero de [989, p. 3-26. ,

22. Cir. E. B. Duncan: «A faceted approach to hypertext», en «Hypertext: theory into
practiques. R. Mac Aleese Ed. «intellect-1989, p. 157-163.
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darse la aproximacién conexionista, por la que una red de neuronas in-
tegrada por unidades amplificadas. relacionadas entre si por conexiones
equilibradas, y cuyo peso «memoriza» de manera distribuida el conoci-
miento de la red, de acuerdo con la particular regla de actuacion disefia-
da y da las respuestas a las sehales que ella recibe de entrada.

De acuerdo con ello y en contra de los sistemas expertos tradicionales,
esta aproximacion conexionista no precisa de reglas previamente forma-
lizadas, permitiendo ademas, construir sistemas autoadaptativos, evoluti-
vos, y funcionando sobre la carga de las influencias entre unidades , se-
gin G. Hinton. Redes simples de retorno, como memorias asociativas «bi-
direccionales», pueden ser utilizadas en la buisqueda de informacion®, y
sus retornos permiten modificar las preguntas iniciales, acomodandolas
ahora a las informaciones que se han ido almacenando en la red, y al len-
guaje empleado por los autores.

Concluyendo con la Comunicacion de Bienner y sus compaiieros, la
navegacion en busca de una informacioén determinada, viene a desarro-
llarse segiin el siguiente proceso: los niveles de activacion de las unidades
son fijadas de acuerdo con la pregunta; en el curso de un numero fijo de
repeticiones, dichas activaciones son modificadas; la respuesta de una
unidad a una estimulacidn (que representa su interés semantico con rela-
cion a la pregunta), integra las informaciones sobre el perfil del usuario y
sobre el contexto de la lectura, y esto permite evaluar el interés de la «célu-
la» con relacion al conjunto de la pregunta. A cada iteracion. la pregunta
se modifica por el usuario.

Y sobre la ayuda dinamica, «seleccionado el conjunto de nudos que pare-
cian apropiados, se construve un recorrido de consulta. que viene a regir dind-
micamente los previamente requeridos. Con este fin, la red de neuronas es utili-
zada para evaluar la «proximidad semantica» de los nudos del hiperodocu-
mento, de acuerdo con lo pregunta. Moderadas por la «proximidad extructurals
propia del hiperdocumento, estas asociaciones calculadas entre nudos, permiten
simular las asociaciones de ideas, tradicionalmente utilizadas en la exploracién
«manual» ™,

Finalmente, consignar que en cualquier momento, el investigador pue-
de abandonar el camino emprendido y reconducir sus pasos en la investi-
gacion. Sus observaciones y reparos permitiran ajustar su propio perfil y

23. F. Biennier. M. Guivarch y J. M. Pinon: «dpports du conexionisme..», id., p.
106.

24. Cfr. G. E. Hinton: «Connetionist learning procedures». Artificial Intelligence, vol.
403, no 1-3. Septiembre de 1989, p. 185-234.

25. J. Beiny P. Smolensky: «Aplication of the Interactive Activation Model to Document
Retrieval», Actas de «Neuro-Nimes'88». EC 2... Noviembre de 1988, p. 295-307.

26. I. Biennier. M. Guivarch y I. M. Pinon: Apports du conexionisme..», id., p. 108.

27. 1dem, id.



94 Jusé Luis del Rio Sadornil

enriquecer la red de neuronas en el sistema, si se incorporan sus propues-
tas de «indizacion».

3. LOS «HIPER» HOY

Descubierto el embrion del hipertexto y bautizado con este nombre
por Nelson al final de la década de los sesenta. el lanzamiento del «Hyper-
Cardy» por Apple en 1987, marco el hito definitivo, en el desarrollo de la
tecnologia del hipertexto. El manejo de grandes bases de datos textuales
por un, cada dia, mas creciente numero de usuarios. ha obligado a investi-
gar a fondo y, definitivamente, a inventar sistemas de logicales nuevos.
con técnicas mas sofisticadas ¢ intuitivas. Todos estos logros justifican la
invasion del hipertexto. «Ef desarrolio de los sistemas multimedia, mezclando
datos, grdficos, imdgenes y sonido, no se puede llevar a efecto sin las tecnologias
hipermedia», escribird Dalloz .

En nuestro Pais felizmente. ya se van extendiendo la noticia y el cono-
cimiento de los «hiper», —entre los que el hipertexto ¢s pionero—, si bien
hasta el presente. solo en aplicaciones limitadas y a niveles muy precisos:
Centros con especializacion, revistas y publicaciones cast en su totalidad
de origen extranjero. Facultades y Escuelas de Ciencias de 1a Informacion
y Documentacion, la CTNE. algunos Bancos y Cajas de Ahorro, con alta
cualificacion en su tecnologia y algunos contados investigadores y espe-
cialistas particulares.

Al principio. aparecio el hipertexto como un invento con un futuro li-
mitado. Pero la realidad se impuso pronto y tanto el hipertexto, como hoy
su familia de los «hiper», han demostrado no ser s6lo una moda informa-
tica pasajera. al comprobarse que sus servicios y aplicaciones son inconta-
bles. e infinitas sus posibilidades. Las mas importantes Multinacionales
de la Electronica han invadido ya el mercado internacional y la compe-
tencia ha perfeccionado los recursos y capacidades de sus logicales a nive-
les ayer insospechados. Citamos aqui Appel, IBM. Xerox, Olivetti, como
puntas de iceberg. A su vez, las mayores Empresas Multinacionales de la
Industria y el Comercio, los grandes Organismos Financieros, Monopo-
lios ete.. han realizado aplicaciones espectaculares: NASA, Ford, Boeing,
Renault, etc., son ¢jemplos.

Fn el ultimo apartado que se recoge en cstas lineas, anadiremos algu-
nos apuntes sobre productos hipertexto. que ya invaden el mercado inter-
nacional de la informatica. Ahora, solamente una ultima nota practica so-
bre el inmenso pancrama de posibilidades de aplicacién del hipertexto.
que ¢l Director de la «The Berter Way», Philippe Flichy, publicaba para ¢l

28. X. Dalloz: «Vorre avenir passe par Phypertexten. Comunicacion a «Hypertexte &
Information Documentairen. A.D.B.S. Marzo de [990. s. p.
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mundo de la Tecnologia Informatica. Cuatro. segun él, son los campos
mas importantes, que puede llenar con sus recursos ¢l sistema hipertexto:
«el de la documentacion técnica, desde la noticia administrativa, hasta los inge-
nios espaciales; el progreso cientifico asistido por ordenador, un reciente y espec-
tacular avance de la EAO; las relaciones piblicas de las empresas —sistemas de
informacion y de presentacion al publico, de la sociedad y de sus productos, pla-
taforma de publicidad, etc.—; y la gestion electrdnica cdmoda e instantdnea de
todo tipo de documentos» .

Definitivamente, la serie «hiper» es hoy la mejor fuente de recursos de
lectura y de «navegaciéon» en los sistemas expertos o en las bases de datos
asociativos: tal es la lectura «dindmica» de cualquier clase de informacio-
nes —texto, grafico, imagen, sonido, video, etc.— que nos reserva el hiper-
texto del [uturo.

4. ALGUNAS SUGERENCIAS

De pocos temas como el de los «hipers, especialmente del «hipertexton.
ante su aun incompleta definicidon presente y su ilimitada proyeccion fu-
tura, se podra afirmar con mads rotundidad y castizamente, que todavia es-
ta la pelota en el tejado. Es evidente que no se trata de un invento pasaje-
ro. sino de taoda una filosofia nueva en el campo de la Informacidon y de la
Documentacion Informaticas.

Por ello. en primer lugar, encontramos oportuno, tras esta inevitable-
mente por sus limitaciones, difusa y compleja «navegacién» por un mar
tan misterioso como apasionante, aunque sélo sea por esta ultimo motivo
y aun a sabiendas de nuestra nula autoridad en la materia, apuntar algu-
na tenue sugerencia, de cara al futuro inmediato, que ya estd ahi, del
hipertexto.

4.]. Tedricas

En ¢l terreno de la progresion cientifica apetecida, seria de desear. sin
duda, una politica cultural que, desde los mds altos Organismos, Faculta-
des y Empresas, prestara interés practico a la investigacion, apoyo econo-
mico y promocion de estos sistemas, que han inundado con la nueva tec-
nologia electronica de sus logicales los mercados informaticos del mun-
do entero. En pocos terrenos como en este, cobra nuevo énfasis el grito
unamuniano «;que inventen elfos!». Cuando los EE.UU., Japon y casi todos
los paises europeos de nuestro ambito avanzan con espectacularidad y
dominan el mercado internacional con sus productos, nosotros proporcio-

29, PH. Flychy: «Quel futur pour 'hypertexte? Comunicacion a «Hypertexte & Infor-
mation Documentaire. A.D.B.S. Marzo de 1990, s. p.
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nalmente, administramos tan solo precariedad en este campo. Son nece-
sarios y urgentes mds Congresos, Encuentros, Jornadas, Salones y mds y
mejores publicaciones especializadas. Una politica oficial que no brille por
su ausencia y un apoyo interesado de la Empresa privada que ayude, estimu-
le y financie las investigaciones de los muchos y Optimos profesionales
con que nuestro Pais pueda contar en este campo v. por estar estas tecno-
logias aun en estado de emergencia, facilite el contacto puntual con los des-
cubrimientos continuos de los paiscs avanzados: esto pudiera ser la pana-
cea y remediar tanta pigricia investigadora nuestra. en la Ciencia y en la
Tecnologia.

4.2, Practicas

Por la otra cara de estas modestas sugerencias, algunos criterios a la
hora de elegir los sistemas logicales y alguna orientacion practica para in-
troducirse en el mundo de los «hiper», con la vista puesta en el mercado.

Por su elementalidad, sentido practico y afinidad con la tecnologia in-
formdtica predominante en nuestro entorno, seguiremos las orientaciones
sugeridas en el «dossier» de la Journée d'Etude. de 1a ADBS de Paris. del 6
de marzo de 1990, «Hypertexte & Information Documentaire» .

Se sugieren muchas, entre las que scleccionamos algunas pocas que
nos parecen importantes: cudl ¢s para un logical 1a versidn del sistema de
explotacién que necesita; capacidad de memoria viva; qué tipo de equipa-
mientos y de periféricos son necesarios; posibilidad de explotacion en red:
color. sonido, dimensiones de fa imagen; juegos de caracteres que admite;
ergonomia de consulta (ratén, multiventana, pantalla tdctil, etc).; normas
de intercambio de datos; acceso al lenguaje de programacion; conexon
con otros logicales; entrada de soportes (CD-ROM. videodisco, DON,
ctc.); precio comparativo, etc., etc.

Con relacidn a los productos hipertexto. apuntarcmos los que estdan
mas comercializados, si bien en este material. cada dia que pasa. aparecen
modalidades nuevas mds y mas sofisticadas. Por desconocer si existe ya
en nuestras lenguas peninsulares algin texto o catalogo descriptivo de lo-
gicales hipertexto, nos permitimos sugerir ¢l catilogo francés de CXP, in-
titulado «Gestion Documentaires >,

En los comienzos del aiio pasado existian ya en el mercado en torno a
un centenar de logicales americanos y europeos, referidos a los hyperme-
dia y funcionando con el sistema de explotacion de la gama Macintosh,
de Apple (Mac+, Mac SE, Mac II, etc.). Unos son «generadores de progra-
mas», que conllevan los medios de manipulacién y el lenguaje de progra-
macion, dejando el resto a la creatividad del investigador.

30. Conception/réalisation: Eric Sutter. Informat, Paris, La Defense.
31. CXP: 5 rue de Monceau. 75003 Paris. Su p.v.p.. incluidos portes. unos 300 f.
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Destacaremos los bdsicos: «Guide 2» (version PC), «HyperCardn, «Hi-
perKRS», «Plusy, «SuperCard», etc. Y sus complementarios: macromandos
(Stack Cleaner, HC Navigator....): de creacion (Paint, Draw, McScan, Ma-
cRecorder, HyperComposer....); de edicion (Reports, HyperPage,...); de de-
posito de mentis, mapas, cuadros, sonidos, (StrackStarter, 101 Scripts, Sound-
Creative...). preparados para aplicaciones particulares, como medicing (Ord-
News, Absolu, HyperMed....); finanzas y comercio (Resto, DynaTel, Crite-
rium....); gestion personal (TempsMicux....); gestion bibliogrdfica y documental
(Précidoc, Autodic, Hyperbiblio. Precibook, Archie...); de pasatiempo (The
Manhole, Amanda,...); didacticos (Grandes Découverts, Acides Bases et
Cie....)y; enciclopedias y diccionarios (Grand Robert, Révolutions....); datos es-
pecializados (Louvre. Dyonisos....). Algunos de estos logicales tienen ya su
version espafiola, con otros mds de ultima hora.

Finalmente, productos hypertexto para PC v compatibles, para terminales
o miniordenadores: GEN-370/Hyper Wiew, Guidance, Guide 2, Hyperbase,
Hyperdoc. Hyperexe, Hyperimage, Hyperinfo 1.5, Hyperpad, Hypersoft,
Hyperties, Intermedia, K.M.S., Neptune. Notecards, Opusone, Plus, etc.

CONCLUSION

El progreso de la tecnologia aplicado a la Informdtica Documental,
como a otras ramas de la Ciencia. hoy mas que nunca. es imparable. Los
hipertexto/hipermedia son sistemas que nos permiten asociar, memorizar y
discurrir por las fuentes documentales con una capacidad de recursos y
aplicaciones ilimitadas. Hoy podemos acudir a nuestro ordenador y lo-
grar de ¢l utilidades que tienen su cénit en los sistemas de inteligencia arti-
ficial, sistemas expertos.... Pero la sintesis dindmica de todos los elementos y
datos necesarios (1exto, grafico, imagen, sonido, video...) tiene su banco de
pruebas en los hipertexto/hipermedia. En su desarrotlo y perfeccionamiento
radica el reto del futuro.
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