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RESUMEN DEL AUTOR

Partiendo de la concepeion de Andlisis Documental {AD), se analizan los
componentes que interviencn en el proceso de su ensefianza —programacion,
relacion pedagdgica y canales de transmisién—, incidiendo en los procedimien-
tos metodolégicos apropiados que permiten la comunicacién y divulgacion de
esta actividad cientifico-técnica.

1. ALGUNAS CONSIDERACIONES

Tomando como punto de referencia el marco contextual en que se desarrolla
nuestra disciplina, la Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacién
de Granada, y teniendo en cuenta las peculiaridades tedrico-practicas que
conforman su corpus doctrinal', analizaremos a lo largo de cstas paginas los
elementos necesarios para 1a puesta en funcionamiento de una adecuado sistema

' Concebimos el Analisis Documental (AD) desde la 6ptica integradora como cl conjunto
de operaciones —unas de naturaleza intelectual y otras repetitivas y mecanicas— que afectan
al contenido v a la forma de los documentos originales, reelaborandolos y transformandolos
en otros de caracter instrumental o secundario, que faciliten al usuario la identificacién
precisa, la recuperacion y la difusion de aquéllos.
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de aprendizaje, o conjunto de estrategias y habilidades que permitan la transmi-
sion y recepcidn racional y eficaz de los mensajes cientificos.

Decia Ortega y Gasset en el afio 1930: «todo aprieta para que se intente una
nueva integracién del saber que hoy anda hecho pedazos por el mundo. Pero la
facna que ello impone es tremenda y no se puede lograr mientras no cxista una
metodologia de la ensefianza superior pareja al menos de la que ya existe en los
otros grados de la ensefianza. Hoy falta por completo, aunque parezca mentira,
una pedagogia universitarian®. Esta denuncia no dista en exceso de la situacion
actual, aunque la conciencia adquirida sobre la importancia del método en
cualquier actividad cientifica nos hace ser optimistas.

Pero empecemos por saber qué es el método. Para ello recurrimos al Diccio-
narioideologico de la lengua espaiiola, de Casarcs’, y encontramos que el método
es, entre otras acepciones, «el procedimiento que se sigue en las ciencias para
averiguar la verdad y enseiiarla». Y precisamente, como apunta Lopez Yepes®, la
presencia o no del método o camino cientifico para llegar a la verdad, establece
la difcrencia entre conocimientos cientifico v vulgar,

Esta concepeidn nos permite sacar dos conclusiones. En primer lugar, como
tal procedimiento, el método estara sometido a las leyes propias de la iniciativa
humana y social, debiendo ser, entre otras cualidades, ¢reativo, abierto, elastico
y perfectible. Los distintos modelos metodologicos existentes reflejan laamplitud
imaginativa del hombre a la hora de concebir una manera de proceder.

En segundo lugar observamos que, por ¢l contrario, su fin esta rigidamente
delimitado: «averiguar la verdad y ensefiarla». Surgen de este modo las dos
vertientes teleologicas: ensefianza e investigacion,

Podemos asegurar que la existencia dc la ciencia estd condicionada a la
presencia del método como marco especulativo-operativo imprescindible para el
desarrollo de la misma, origen y esencia del conocimiento. No es de extrafiar, por
consiguiente, el despliegue de investigaciones en torno al mismo como elemento
definidor de la escena cientifica, auténtica savia del arbol de la ciencia; su perma-
nente protagonismo, tras la toma de conciencia de suimportancia, estd garantizado.

En el caso concreto de la Documentaciodn, el método adquiere una importancia
superlativa, pues estamos ante ¢l método del método, método al cuadrado. Como
afirma Félix Sagredo, «no vamos a decir que ésta sea el método, sino que éste
recibe, de su aplicacion y perfeccionamicnto, maltiples aplicaciones que provie-
nen del campo de la Documentacion... Es necesario un apeo documental bésico
sobre sujeto y objeto del quehacer cientifico para ne caer cn cl pesimismo
conceptual y Tuncional que deje a la Ciencia malparada en su contacto con cl
hombre»®. En esa linea escribe Lopez Yepes, «la Documentacion es parte

2 OmreGa v GasseT, 1. Misidn de la Universidad, En Obras completas. Madrid: Revistu
de Occidente, 1957, v. IV, p. 347.

* Casares, L: Op. cit, p. 555.

¢ Loéruz Yeees, 1: El estudio de la dvcumentacion: metodalogia y bibliografia fundamen-
tal. Madrid: Tecnos, 1981, p. 71.

* Saurepo FERNANDEZ, F.0 Memoria sobre el concepto, método, fuentes v programa de la
asignatura Documentacion para una Cdtedra de Documentacion de la Facultad de Clencias
de la Informacion. Madrid, 1983, v. 1, pp. 572 y 576 (mecan.).
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integrante ¢ indispensable del trabajo cientifico y paralela a los complejos
procesos actuales de la ciencia que otorgan un caracter colectivo ¢ interdisciplinar
a las investigaciones. La Ciencia de 1a Documentacion es ciencia generalizadora
y ello viene dado por su condicidn de Ciencia de la Ciencia..., por cuanto asienta
las pautas del conocimiento de las fuentes®.

Por consiguiente, con la palabra método podemos referirnos tanto a la
metodologia interna de la Ciencia de la Documentacion-Analisis Documental,
como a los procedimientos empleados para impartir la disciplina y potenciar su
aprendizaje.

2. LOS DISTINTOS MODELOS METODOLOGICOS EN EL PROCESO
DE BUSQUEDA Y COMUNICACION DE SABERES

Ya hemos visto cédmo el método es esencialmente la manera de proceder en
toda labor la busqueda y comunicacion del saber. Pasaremos seguidamente a
exponer esta primera parte, o manera de proceder, a la que desde alli llamaremos
modelo metodologico.

2.1.  El Complejo Metodolégice

La evolucion del mundo de la metodologia, paralela a ciertos progresos de la
humanidad, ha sido creciente en el siglo actual. El horizonte se ha ampliado
sibitamente, el modelo tradicional, de intencién atomista y reduccionista, autolimitado
en sus mecanismos, parcelador y aislante de las distintas ciencias particulares, ha
llegadoasu ocaso, y en su lugar surge un nuevo concepto: el complejo metodologico.
Como es facil intuir, se trata de un conjunto de métodos (nunca una suma o
conglomerado) que forman un sistema abierto y unificado al mismo tiempo, en
la busqueda de una meta prefigurada «ideal» con una base 16gico-formal. Los
argumentos en favor de este nuevo enfoque son diversos, pues, como indica
Sagredo Fernandez, «si existe (cuanto menos como prayecto) el Sistema de las
Ciencias, existird necesariamente ¢l sistema de los métodos, por el que
metodoldgicamente remitan unas a otras»’.

En este sentido, y centrandonos ya en el dominio interdisciplinar de la
Documentacion, vemos como ésta, a la hora de establecer su metodologia, recurre
a las distintas ciencias particulares, destacando entre ellas las ciencias exactas
(matematica y légica formal) vy las ciencias del lenguaje (lingiiistica, semantica
y semidtica), puesto que, entre otras razones, «cada una de éstas tiene sus métodos
especificos, pero forman ya una textura claramente interdisciplinary®.

El «complejo metodologico» de la Documentacion se claborard con el
concurso de estas ciencias particulares y las distintas posiciones tedricas que
vamos a mosirar,

¢ Lorez YerEs, J.: Teoria de la Documentacion. Pamplona: Eunsa, 1978, p. 3y 5.

7 SAGREDO FERNANDEZ, F., y [zouierno Arrovo, J. M. Concepcion Idgico-lingiiistica de
fa Documentacion. Madrid: Ibercom-Red Comnet de ta UNESCO, 1983, p. 104.

¥ Ibid., p. 113.
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2.1.1. De la Escuela de Oxford a la Teoria General de Sistemas

La Escuela de Oxford. Basa su teoria en el heche de que la terminologia
cientifica —y el pensamiento que conlleva— echa sus raices en la empleada en
el lenguaje de cada dia. Es la teoria del «Ordinary Language Philosophy», que
utiliza el lenguaje ordinario como punto de partida, distinguiendo entre conoci-
miento ordinario y conocimiento cientifico, y estableciendo esta misma distin-
cién entre las praxis equivalentes, asi como entre el conocimiento de dichas
praxis. Asi se cnmarcan los conceptos de ciencia, técnica y tecnologia. John
Langshaw Austin es su mas destacado representante.

Nos identificamos con csta teoria, que estard siempre presente, preferente-
mente en el proceso pedagdgico, por estar convencidos de que muchos conoci-
mientos cientificos surgen como consecuencia de una necesidad vulgar anclada
en la concigncia del hombre medio.

El modelo Sistema-Norma-Habla de Coseriu. Segin éste se consideran en el
lenguaje cientifico tres planos de abstraccion o niveles de andlisis, que coinciden
con los propuestos por Coseriu para el lenguaje en general. Es interesante a la hora
de establccer conceptos.

Ef andlisis componencial v de constituyentes. Este modelo, que ha sido
apiicado con éxito por lingiiisticas americanos, define el significado de un
elemento [éxico en términos de componentes semanticos. Dada la vinculacion
existente entre Documentacion y Lingiiistica, este modelo sera un buen auxiliar.
Se ha dicho de él que: «como método de representacion de contenidos de
documentos es importante para sistemas de informaciény».

La Teoria del cambio v de la accién. Llamada también «Deontic Logic»,
plantea la «accion» como algo que hacemos conscientemente representando una
interferencia en el curso normal de los acontecimientos, Cualquier modelo puede
participar de las ideas de esta teoria, puesto que la transicion o transformacidn es
consustancial con todo procedimiento cientifico.

La Teoria General de Sistemas. También denominada «Filosofia de Siste-
mas» es aplicable indistintamente al dominio de la realidad y al dominio de la
Ciencia; es decir, sirve para objetos (o conjunto de objetos), para ciencias (o
conjunto de ciencias), ¢, incluso, para métodos (o conjunto de métodos)’. Su
importancia detiva, como es ficil intuir, de esta amplitud operativa. La ideade un
unmiverso en el que todo estd interrelacionado constituye el punto de partida. Sobre
esta base, la Teoria General de Sistemas (TGS) ha venido ha descubrirnos que el
mundo cientifico, en contra de 1o que se ha creido hasta época reciente, no esta
integrado por una serie de parcelas inconexas del saber, sino que éstas forman
parte de un sistema de conocimiento universal cuyo entramado las hace
interdependientes.

No nos queda méas remedio que reconocer la importancia metodolégica de esta
teoria, maxime si nos referimos a una c¢iencia, la Documentacién, cuya
interdisciplinariedad es su auténtica razén de ser. La pedagogia sistcmatica que
proponemos es producto de este planteamiento metodologico.

Si nos centramos en el dominio de la Documentacion es importante sefialar

* Ibid., p. 100 y ss.
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como ésta es un sistema abierto, entendiendo por tal, en terminelogia de Von
Bertalanfty, aquél que intercambia energia con su ambiente (ecosistema), en
cuyas relaciones con éste es susceptible de perder energia, oscilar, conseguir
movimiento permanente o destruirse. Se plantea de este modo una incdgnita sobre
el futuro de la Documentacion como sistema cientifico, aunque esto desborda
nuestras pretensiones actuales.

3. LA ENSENANZA

3.1. Introduccién

La ensefianza es el vehiculo principal en el procese de acumulacion de saberes
e intrinseco a toda actividad cientifica. Es también la base o punto de partida para
el gjercicio de la investigacion, por lo que podemos asegurar que no hay ciencias
sin ensefianza. Como ha sefialado Lopez Yepes!?, «es la corriente de comunica-
cion doctrinal que va de docente a discente y, asimismo, ¢l reflujo desde el
discente hasta el docente».

Desde el punto de vista académico podemos decir que la ensefianza «consiste
en la realizacion de unos objetivos de aprendizaje previamente programados, a
través de una relacion pedagogica; a lo largo de ésta se realizard constantemnente
una evaluacion que permita constatar el cumplimiento de los objetivos y orientar
laprogramacién siguiente»'’. Por consiguiente, el acto de ensefianza es asimilable
a un proceso de aprendizaje, donde se intenta lograr un cambio en el starus de las
personas, un cambio observable en la conducta, o bien modificaciones de las des-
cripciones de la conducta de los individuos gracias a una serie de experiencias'.

El progreso experimentado en la tecnologia educativa nos obliga a abogar por
los métodos activos de ensefianza, cuyos principios (intuicién, actividad, realis-
mo, individualizacion, socializacién y libertad) pretenden que el estudiante
(origen v destino de todo sistema pedagodgico) domine los procedimientos,
técnicas de trabajo e instrumentos de aprendizaje que le permitan hallar por sisolo
los conocimientos que en cualquier momento necesita. «Tendriamos asi un ser
activo, autosuficiente, capaz de hacer frente a los meros y multiples problemas
que el mundo cambiante en que nos movemos se plantea»'?,

La enseftanza, pues, es un proceso bidireccional y su desarrollo responde
cuanto menos a estos tres tiempos claramente diferenciados: programacicn,
relacién pedagdgica y evaluacion. En ese proceso intervienen los siguientes
ingredientes:

" Lopez YEess, J.: El estudio de la Documentacion: metodologia y bibliografia funda-
mentales. Madrid: Tecnos, 1981, p. 48.

" UnversiDaD DE ZaraGoza: Sobre Pedagogia en la Universidad. Zaragoza, Secretaria-
do de Publicaciones, 1984, p. 5.

2 Purersen, W. H.: La ensefianza por objetivos de aprendizaje: fundamentos y practica,
educacion abierta. Madrid: Santillana, 1976.

Y Larez Urquizar, N., v Mormna Ruiz, E.. «Experiencia de trabajo autonomo». En
Primeras jornadas de intercambio de experiencias diddacticas en la Universidad. Granada:
ICE, 1985, p. 191.
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— Docente como emisor.,

— Discente como receptor.

— Mensaje a transmitir (disciplina).

— Canal de transmisicn, o sea, material y recursos didacticos empleados
para difundir el mensaie.

— Sistema de retroalimentacion que conforme el aprendizaje.

3.2. La enseiianza de Anailisis Documental (AD)

El AD ocupa un lugar clave en el proceso documental, y mas concretamente
en la etapa de tratamiento, e incluye a nuestro modo de ver las operaciones
tendentes a representar los elementos fisicos v formales de un documento
(analisis formal), asi como las ideas significativas de su contenido (andlists
contenido). Su presencia en el marco curricular de estos estudios se configura en
base a las necesidades que tiene el diplomado generalista de contar con un
conjunto de conocimientos tedrico-practicos de las técnicas de tratamiento y
recuperacion de la informacion.

La denominacion de AD para una disciplina académica es relativamente
reciente en Espaiia, utilizindose por primera vez en la Escuela de Documentacion
de Madrid como plataforma docente para ¢nmarcar el organigrama de las fases
analiticas del documento. En el Plan dc Estudio de la Escucla de Granada esta
materia aparece desglosada en dos asignaturas anuales, dedicadas al estudio del
andlisis formal y de contenido. Pero en la actualidad se nos presenta con una seria
problematlca interna derivada de la propla dicotomia documental, pues resulta
insostenible, en viriud de las abismales diferencias entre ambos tipos de analisis
(formal y de contenido), mantenerlos unidos bajo un mismo «paraguas» acade-
mico, ;Deberd seguir AD acogiendo en su seno el analisis formal de los
documentos?

Lo primero que 1lama la atencion cuando se toma contacto con esta parcela de
la Documentacion es la generalizada disparidad de criterios anivel denominativo,
conceptual e incluso operativo. Y esta realidad, que tiene su vertiente positiva,
pues no hace sino demostrar que nos hallamos en una zona muy solicitada del
floreciente orbe documental, siembra la confusion e impide la definitiva consoli-
dacion de esta joven disciplina. No es de extrafiar, pues, la falta de coherencia
interna de AD, en virtud de las diferencias entre los niveles anteriormente
mencionados.

Esta es la primera cuestioén en que queremos incidir: mientras que el Analisis
sesigaapellidando Documental, y en aras al necesario y exigible rigor terminoldgico,
nos veremos obligados a acoger bajo su tutela cientifica el estudio de los aspectos
formales de los documentos; esto es, el analisis formal, respetando de este modo
la dicotomta forma-sustancia existentc. Muy distinto seria que nos refiriésemos
al anélisis de contenido, analisis del contenido, analisis del fexto..., o cualquier
otro tipo de posibilidad analitica relacionada con el contenido.

Hecha esta precision terminolégica, y tratando de profundizar en la practica
del AD comao operacion, o mejor dicho, conjunto de operaciones documentales,
nes encontramos ¢on una primera sorpresa; la existencia de dos planos analiticos
perfectamente diferenciados (etimologica, operativa y teleolégicamente), co-
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rrespondientes a los dos grandes niveles que lo conforman (andlisis de la forma
y analisis del contenido), pues a duras penas se¢ ven enlazados por un objeto
comun. En la practica, contrasta la sencillez y simplicidad de las operaciones de
andlisis formal (catalogacion, descripeion bibliografica), perfectamente regla-
mentadas y facilmente automatizables, con la dificultad y complejidad del
analisis del contenido documental (indizacion, resumen), donde el analista sigue
siendo insustituible a pesar de los numerosos intentos automatizadores.

Nuestra propia experiencia docente nos hace ver el abisma infranqueable que
media entre dos actividades ligadas tan s6lo por un objeto comn, ¢l documento,
pero perfectamente diferenciables en lo que a origenes, praxis y objetivos se
refiere. Se vislumbra a la raiz biblioteconomica en las operaciones de analisis
formal, orientadas a la identificacion del soporte documental y preocupadas por
la localizacion fisica de los documentos. Por el contrario, las operaciones de
analisis del confenido, resultado de las mas genuinas teorias documentales, cifran
toda su eficacia en la difusién deldiscurse cientifico.

Larealidad cientifica, que una vez mas se adelanta a la realidad institucional-
universitaria, nos presenta una tendencia generalizada al olvido de las tareas
relativas al analisis formal de los documentos en beneficio de una mayor
profundizacion en el contenido de los mismos, Hasta tal extremo es esto asi que,
para muchos investigadores del momento AD se centra exclusivamente en el
analisis del contenido cientifico con vistas a su difusion.

De lo expuesto con anterioridad se deduce la imperiosa necesidad de separar
(cientifica y académicamente) los dos tipos de AD (formal vy de contenido), y el
consiguiente establecimiento de dos disciplinas independientes, cuyas denomi-
naciones y ambitos operativos deberian ser estudiados concienzudamente.

Quedaria de este modo la disciplina de AD dedicada exclusivamente al
analisis del contenido de los documentos, para lo cual estimamos conveniente ¢l
estudio de una nueva denominacién mds acerde con su objeto y talante operativo.
A nuestro entender, ¢l apelativo mas afortunado que ha surgido para definir estas
tareas es el de procesamiento analitico-sintético, acufiado por los tedricos
soviéticos y que no ha tenido demasiado éxito entre nosotros debido, en cierto
modo, a su escasa difusion. No obstante, continnaremos hablando del AD, aunque
con las matizaciones expuestas.

Hechas estas anotaciones, vamos a enumerar a grosso modo algunos rasgos
especificos que deben configurar la metodelogia pedagogica de AD:

1. La fusion del saber y del saber hacer: «ll sera difficile d’eviter la
dichotomie théorie-pratique et de concevoir des méthodes d apprendisage capables
d’intégrer a la fois la rigueur des techniques et 1’ouverture aux perspectives
conceptuallesy'*.

AD recurre a estas disciplinas fundamentales (16gica, semantica, lingiiistica,
informatica...) para elaborar su dominio tedrico, y produce, como disciplina con
finalidad practica, todo un conjunto de técnicas y de recursos que la erigen en un
campo auténomo de conocimientos e investigaciones.

"4 Maniez, J.: «La formation aux méthodes ct techniques de la Documentation. Esquise
d’une méthodologie». Documentaliste, v. 21, num. 6, 1984, p. 199,
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2. Interdependencia de las técnicas documentales. Lo que entendemos
como cadena documental no es un proceso lineal, sino un sistema en el que cada
operacion toma sentido porrelacion al corjunto. «Ladivision des taches pédagogi-
que a-t-elle comme corelaire un risque d’atomisation du savoir, notamment dans
les formations initiales, on plusieurs techniques documentaires sont enseignées
en paralléle par des enseignants différentes»'>.

3. La vinculacion de la documentacion a los procesos de comunicacion.
Derivado de las peculiaridades de la Documentacion (y del Anélisis Documen-
tal), el grupo de trabajo «Pedagogia de la Documentacidn», de la Comision de
Formacién de la Asociacion Francesa de Bibliotecarios y Documentalistas
Especializados, sugiere a los educadores los siguientes extremos'®.

¢ Ensedanza integral de la documentacién. Serd siempre preferible concebir
fa ensefianza como un proyecto global, aunque diversificado, mas bien que como
una yuxtaposicién de capitulos auténomos.

Nos hacemos eco de las siguiente recomendaciones pedagodgicas:

-— Pecdagogia sistemdtica, que subordine las distintas ensefianzas parciales al

sistema global.

— Pedagogia por objetivos, tanto a corto como a medio y largo plazo.

— Trabajos de larga duracion, que exigen del estudiante la movilizacion y

puesta en perspectiva de las diferentes técnicas aprendidas por separado.

* Afianzar la enseflanza en la prdctica profesional, ya que 1a profesionalidad
pasa, obviamente, por el dominio de las técnicas oportunas. Ello se acentia en ¢l
caso de AD, donde teoria y practica estan tan vinculadas.

Las estrategias pedagogicas para conseguir este objetivo se manifestaran:

— En el método de exposician. Sefialemos, a este proposito, el interés de las

formaciones en «sandwich», en las que el saber y ¢l saber hacer alternan
y se enriquecen mutuamente.

— En la eleccion de ejercicios prdcticos, cuya eficacia aumenta si se

relacionan con una situacion profesional concreta.

— En el caso de las disciplinas auxiliares, que deberan ser cortadas a la

medida en funcion de las necesidades de la practica documental.

e Ejercitar en la adapiacion, mas bien que en la reproduccidn de situaciones
tipo. La aceleracion de los cambios tecnolégicos hace indispensable la facultad
de adaptarse a situaciones profesionales imprevistas, en las que la imaginacion y
una formacién critica seran muy necesarias.

3.3. Metodologia de la ensefianza del AD: consideraciones
sobre sus objetivos generales

Antes de introducirnos de pleno en el tema, hemos de hacer algunas observa-
ciones sobre la metodologia interna de las Ciencias de la Documentacion. Desde
los comienzos de suimplantacidn universitaria las discusiones sobre la metodologia
de estas ensefianzas se han debatido en una constante dicotomia entre Jos
defensores de la teoria y los partidarios de la practica, observandose ciclicamente

15 {hidem.
1% Ihidem.
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el predominio de una u otra corriente, econémicos, etc. Aunque el componente
practico es importante —pues, como testimonia Gleaves, entre otros, el mercado
de trabajo actual demanda diplomados en Biblioteconomia y Documentacion con
experiencia practica—, no podemos constrefiirnos sélo a lo concreto e inmediato
dejando de lado la conceptualizacion y formulacion teérica de los contenidos que
hacen posible tal praxis. De ahi que propugnemos la defensa de un método mixto,
que combine armoniosamente el saber (hacer racional = teoria) y el saber hacer
(practica).

Debemos insistir que AD es una actividad con capacidad organizadora, que
nutre de fundamentos cientificos y procedimientos normalizados a otras discipli-
nas académicas. Su vocacidn de servicio, y, por tanto, de auxiliar en cualquier
rama del saber, le confiere un notorio papel en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que las tareas de seleccién, andlisis, organizacion y utilizacion de
la informacion estan intimamente ligadas a cualquier trabajo cientifico. En
general, y en el marco de nuestro dominio universitario, las lineas que inspiran la
organizacion docente de AD y, por tanto, su propia metodologia, quedan signi-
ficadas en los siguientes extremos:

1. Formacionintegral del discente, despertando suespiritucriticoy patticipativo,
v ejercitando la capacidad de andlisis y sintesis para adquirir el habito de una
correcta metodologia de trabajo.

2. Preparacion para cl desempeifio de tareas documentales, como profesio-
nales inmersos en los procesos de produccion y transferencia de informacion.
Esta formacion habra de tener en cuenta el incondicional apoyo que ofrecen las
nuevas tecnelogias.

3. Tendencia hacia una formacion especializada, teniendo en cuenta la
diversidad de tarcas y puestos de responsabilidad de las unidades de informacion.

4. Capacitacion mediante al adiestramiento oportuno, para el ejercicio de la
practica docente, asi como de las tareas investigadoras en ciencias documentales.

En consecuencia, entre los objetivos de aprendizaje que pretendemos obtener
con la imparticién de la disciplina sobresalen:

— Conocimiento riguroso de la terminologia, va que el alumno deberd
disponer de una riqueza adecuada de vocabulario, teniendo en cuenta,
ademas, que el Analisis es fuenie principal de terminologia documental.

— Resaltar laimportancia que lanormalizacion estd adquiriendo en el campo
de la Documentacion, y, en particular, en el AD como Unico camino valido
para facilitar el tratamiento y transferencia de informacion.

— Conocimiento de los aspectos tedricos, estructurales y de funcionamiento
de los distintos niveles o fases en que se desgrana el AD.

— Pericia en el manejo de las normas de catalogacidon que permitan la
confeccion de asientos bibliograficos y catélogos.

— Estudio de la metodologia gencral del analisis de contenido y de sus
correspondientes técnicas: indizacion y resumen. Se trata, pucs, de dar a
conoger los principios basicos del andlisis (teoria del reconocimiento) y de
la sintesis (teoria de la representacion), encaminadas a la obtencion de un
producto documental de facil acceso y manejo.
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Este plan de actuacion metodologica queda concretado en el Programa de
Andlisis Documental, que habra de ser permeable en su estructura, eficaz en sug
metas y rentable en su aplicabilidad.

3.4, Componentes internos

Hemos afirmado que la ensefianza es un «proceso activow, y debe ser siempre
un acto de comunicacioén emitido por alguien y dirigido a alguien. Pero para que
s¢ Hevea término necesita del concurso de unos componentes basicos, claramente
diferenciados que permitan la culminacion del sistema de aprendizaje: programa-
cién, relacion pedagdgica y cauces para el aprendizaje.

3.4.1. La programacion

A modo de anticipio digamos gue programar, en su mas amplio sentido, es
formular unos objetivos especiticos mediante un plan de trabajo o programa. Para
Lopez Yepes', «un programa no es otra cosa que un sistema que se hace
operativo; un sistema que debe ser comunicativo, y que previamente ha sido
estructurado y dotado de una unidad conceptual».

La accion de programar es responsabilidad del docente, quien debera canali-
zar el aprendizaje de sus alumnos y establecer los mecanismos de evaluacion que
permitan, si fuera necesario, cualquier modificacion del sistema. Como apunta
Lafoucarde'®, la ausencia de una clara formulacion de metas, imposibilita la ela-
boracion de eficaces disefios de instruccion y la adopceion de sistemas de eva-
luacién que proporcione informacion que apoyen sensatas decisiones ulteriores.

Una buena programacion deberé basarse en estos tres supuestos fundamen-
tales: marco institucional y nivel educativo correspondientes, procurande una
adaptacion real al calendario lectivo; discentes a la que va dirigida, y objetivos
que se pretenden conseguir en el marco curricular concreto.

Utilizando los planteamientos de Lafoucarde, y a modo de sugerencia, en /e
programacion de AD debera tenerse en cuenta las siguientes premisas:

1. Enfoque epistemoldgico. Esto es el conocimiento de los fundamentos y
métodos en los que se sustenta AD.

2.  Enfoque semdntico. Manejo adecuado del vocabulario, terminologia y
sistemas de comunicacidn basicos del sector,

3. Enfoque cientifico. Asimilacion de los componentes cientificos generales
y especificos de la materia.

4. Enfogue histérico. Estudio evolutivo de la disciplina, desde sus comien-
zos a los planteamientos actuales.

5.  Enfoque interdisciplinar. Estudio de las interrelaciones con otras disci-
plinas afines del marco curricular que configura estos estudios.

6. Enfoque metodologico. Dominio de ios recursos metodoldgicos que
emplea AD.

"7 Loeez Yeres, L: El estudio de la Documentacion: metodologia y hibliografia funda-
mentales. Pamplona: Eunsa, 1981, p. 86.

" Laroucarpe, P.. Planeamienio, conduccion y evaluacion en la ensefianza superior.
Buenos Aires: Kapclusz, 1974, p. 25.
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7. Enfoque practico. Adquisicion de las habilidades y destrezas necesarias
que permitan Ia aplicacion de las técnicas de AD.

8. Enfoque prospectivo. Analisis de las perspectivas de futuro de AD, tanto
cientificas como tecnologicas.

En consecuencia, programar es mucho mas que elaborar un temario; conlleva
la planificacion de todo el proceso instructivo, donde ademas de organizar los
contenidos cientificos —que configuran el programa— se ha de tener en cuenta
los recursos didacticos para la disciplina y para los discentes, la temporizacion
real de las unidades didacticas y lecciones del programa, y el disefio de un sistema
de cvaluacion ciclico, que bareme todo el circuito de transmision (docente) y
recepcion (discente} de informacion.

3.4.2. Larelacion pedagogica

Esta relacion, que es bidireccional como ya hemos apuntado, se basa en un
proceso comunicativo reversible cuya formula cs: emisor/mensaje/receptor.

La relacion pedagogica es ¢l centro de todo sistema de enseflanza, y en torno
a ella giran las distintas teorias que intentan evitar esa inoperancia crénica que le
caracteriza. E] método unico y autoritario, basado en la clase magistral como
elemento cxclusivo de comunicacion, ha dado paso a nuevos procedimientos,
centrados en el alumno, ente active de la comunicacién docente, a cuyo aprendi-
zaje se¢ vinculan todos los mecanismos de ensefianza. Pero ¢l problema de la
relacidn sigue planteado, siendo éste un aspecto muy necesitado de estudio.

o El emisor/profesor/maestro

El profesor o magstro ¢s uno de los polos de la relacion pedagogica —el
cmisor—, aunque ello no le debe impedir una gran capacidad de recepcion que
garantice la eficacia de la comunicacion, y el consiguiente aprendizaje; su mision
consistc cn que el otro polo de la comunicacion —receptor/alumno/estudiante—
adquiera conocimientos; es decir, aprenda. En funcidn de este objetivo estaran
todos los medios empleados.

Tres cualidades, destaca Desantes Guanter!?, son intrinsecas a la actividad del
macstro:

1. Una buena base de formacion, que por igual consigue un conocimiento
pedagogico de su misidn y una especializacion profunda de sus saberes.

2. Una permanente actividad investigadora, que nutra de nueva savia los
conocimientos adquiridos, realce el papel del profesor universitario como promio-
tor de los nuevos conocimientos y plantee constantemente la problematica de su
rama del saber.

3. Unagenerosa entrega al alumno, disposicion que le permitird perfeceio-
nar ¥ culminar la tarca iniciada. El profesor ha de despertar el interés entre sus
alumnos, animandoles a que participen, de manera acliva y critica, en la marcha
del curso.

El profesor debera tener presente esta afirmacion de Gaston Berger™: «los

" Desantss Guanter, J. M0 Fundamentos del derecho de la informacion. Madrid:
CECA, 1977, p. 376-377. Apud, Lorez YEres, J.: Op. cit., p. 51.
» Brraer, Q. Universidad, tecnocracia v politica. Madrid: CID, p. 121,
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mejores discipulos de un maestro no son los que repiten sus lecciones, sino
aquéllos en quienes ha despertado el entusiasmo, cuya inquietud ha alimentado
y cuyas fuerzas ha sabido desarrollar para ponerlos en condiciones de andar solos
por sus propios caminos. La libertad verdadera, para la que un profesor forma a
sus alumnos, no se alcanza hasta que éstos se han hecho capaces de crear».

En el caso particular de una actividad inmersa en el mundo de la Documen-
tacion como cs la nuestra, comulgamos con la opinién de Sagredo Ferndndez*!
cuando seiiala que «el profesor de tal disciplina debe ser el modelo viviente de una
actividad académica metodoldgicamente contrastada, ya que sus métodos se
constituyen en base de toda metodologia».

o Fl receptor/alumno/estudiante

Es el otro polo de la comunicacion docente, aunque su posicién en ¢l sistema
global de la ensefianza, a nuestro entender, es mucho mas singular, ya que se trata
del auténtico protagonista, razén de ser, origen y destino de toda la organizacién
pedagogica.

Antes de sefialar algunas connotaciones sobre su identidad, conviene que nos
detengamos en dar alguna informacion sobre su niimero y procedencia en el seno
de la Escuela de Biblioteconomia v Documentacidn de Granada.

Parece un hecho normal en la universidad espaiiola la existencia de una
desproporcion considerable en la relacién numérica profesor-alumno. Y nuestro
centro no es ajeno a esta situacion. Su cardcter novedoso en la oferta de titulos y
suposicion de (nico hasta hace dos afios en ¢l panorama universitario espafiol han
sido, junto a otros problemas estructurales, la causa de su masificacion. En el
curso 1983-84, primero de funcionamiento, fueron admitidos 124 alumnos; en el
segundo ailo, 113, y durante el curso 1985-86 (tercer afio), 450, situandose desde
entonces el tope de admision en 350 estudiantes, de un total de 800 preinscripciones.
Desde ¢l lado optimista, cstas cifras son elocuentes del interés despertado por
estos estudios. Pero el peligro de dicha masificacion podria incidir en la calidad
de ensefianza; en laruptura de la aconsejable ratio profesor-alumno con la pérdida
de contacto directo entre ambos protagonistas; en la incapacidad operativa de
llevar al terreno de la gjecucion los contenidos asimilados, con grupos de 130
alumnos. El problema para el docente estriba en cdmo realizarlo con tan elevado
numero de estudiantes.

La procedencia del alumnado es variopinta, pero en su mayoria son estudian-
tes de ensefianzas medias, que llegan a las aulas universitarias con un reducido
bagaje de conocimientos y con dificultades de expresion y comprension. El
numero de licenciados es escaso y casi siempre proceden de Humanidades, salvo
contadas excepciones que lo hacen desde el dominio cientifico-téenico. Otros
alumnos provienen dc distintos sectores de la Administracién, quienes por
razones maltiples se encargan de tarcas documentales en su lugar de trabajo y
necesitan reciclarse ademas de la obtencién de un titulo adecuado a sus funciones.

2 Sacrepo FERNANDEZ, F.. Memoria sobre el concepio, método, fuenies y programa de
la asignatura deDocumentacion para una Cdtedra de Documentacion de la Facultad de
Ciencias de la Informacion. Univ, Complutense, 1983, v. [, p. 592.
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La funcion del estudiante ¢s la de aprender. Por ello, todas las cualidades
exigibles se pueden resumir en una limitada necesidad de aprehension. Pero
aprender no es recibir pasivamente conocimientos, hay ademas que asimilarlos;
es decir, recrearlos y hacerlos propios. De ahi que el comportamiento tenga que
ser obligatoriamente activo, para integrar los nuevos conceptos en la estructura
cognoscitiva del momento. Asimismo, y como elemento eminentemente receptor
en el proceso, su mentalidad debe ser abierta y universal, asi como critica e
irénica, consigo y con el entorno.

En su faceta de profesional del estudio, el estudiante debe saber estudiar. Pero
en bastantes ocasiones, «la tragedia del estudiante es la de que nadie le ha
¢nscfiado a estudiar, o sea, nadie le ha preparado o suministrado las herramientas
para ejerce su profesion. Es este un problema soctial en tanto que se trata de un
fendomeno colectivo y generalizado en el que se producen escasas excepciones y
en cuya solucion han de intervenir muchos especialistas y técnicos en distintos
ambitos del saber»?,

Dcbe ser, pues, objetivo de toda programacion coherente el conseguir que el
estudiante haga honor a este calificativo y aprenda a aprender, y en nuesiro caso
con mayor razon por cuanto que las técnicas documentales, como instrumentos
que posibilitan y ejercitan la capacidad de analisis y sintesis, son aprovechables
en gran medida para servicio del aprendizaje. Técnicas del AD como métodos de
lectura, comprension y andlisis de textos, toma de notas, sistematizacidon y
organizacion bibliogrifica... son consustanciales al ejercicio del estudio v de la
investigacion. No obstante, lo primordial en el proceso de aprehension serd captar
la estructura conceptual subyacente, eliminando lo superficial y anecdotico, y
quedandose con el jugo conceptual de lo estudiado.

o El mensaje: recursos diddacticos

Es el tercer componente de este modelo de comunicacidén docente. Se entiende
por mensaje la cantidad de informacion que es transmitida por un emisor a un
receptor através de un canal, en un{os) codigoe(s}, con algin grado de contenido.
Sin embargo, lo importante no es la cantidad de informacidn recibida, sino la
calidad y caracteristicas de la misma, asi como ia forma y los recursos utilizados
para hacerlo. A modo de avance, resaltemos de entre estos Gltimos, primero, la
lectura recomendada motivada para paliar la escasez de manuales sobre la
materia, al mismo tiempo que sirve de complemento de la informacion adquirida
en ¢l aula.

Y segundo, empleamos con frecuencia material visual (transparencias,
diapositivas...} como medio de apoyo y complemento eficaz de la exposicion oral.

3.43. Cauces para el aprendizaje

Las formas de agrupacidon educativa en el dmbito universitario han sido
enunciadas por Garcia Hoz?:

22 Col VINENT, Re: Tatroduccion a la metodologia del estudio. Barcelona: Mitre, 1984,
p. 43.

2 Recogidas por Lorez Yeees, ).: El estudio de la Dacumentacion: metodologia v
bibliografia fundamentales. Madrid: Tecnos, 1981, p. 60,
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- Colectiva, representada por la leccién magistral.

— Cooperativa, cn la cual el profesor actia como estimulo y orientacion,
siendo el alumno el que maneja los materiales de trabajo y expresa tanto
¢l procedimiento como los resultados de la actividad.

— Independiente, realizada por ¢l alumno aislado.

A cada una de ellas corresponde la siguiente gradacion en el medio discente:
al grupo grande de alumnos la leccion magistral, complementada por las sesioncs
practicas y los cjercicios de clase; al grupo medio o de ensefianza cooperativa cl
mensaje adopta la forma de seminario en sus dos variantes, de estudios y de
trabajo, v, por ultimo, el estudiante aislado cuya formacion discurre a través del
trabajo individualizado, personal ¢ independiente.

Centraremos, sin embargo, la atencion metodologica en los tipos de relacién
pedagdgica que a nuestro entender son esenciales para ta comunicacion docente,
a saber: la clase tedrica, la clase de pricticas, el seminario y las tutorias.

o La clase teorica

Antes de nada, digamos que la leccion teorica es el medio por antonomasia en
lo que se refiere a melodologia expositiva oral, y es muy probable que siga
si¢ndolo en cl futuro, en virtud de la dificultad para encontrar un sustituto
apropiado™. Este cardcter de irremplazable estriba en el contacto real entre
emisor y receptor, gue no se da en otros modelos de mensaje; también conviene
incidir en el principio de cconomia que la rige, pues el gasto tiempo-profesor por
alumno cs minimo, En virtud de esta privilegiada posicion de la clase magistral,
debemos hacer todo lo posible por lograr su continuo y constante perfecciona-
miento.

En nuestro sistema dc cnsciianza, donde la masificacion presuponc que cl
profesor sca practicamente ¢l (inico ¢lemento activo en las clascs tcoricas, ¢stas
se imparten fundamentalmente a través de la llamada «leccion magistraly.

Segun Lopez Yepes™, «la leccion magistral que se aplica. por lo general, al
gran grupo didictico, estriba en la transmisiéon de nociones informativas y
representa, al mismo tiempo, los primeros estimulos que recibe el educandoe en
cada unidad de contenidon.

El Hale Report® define la leccidén magistral como un tiempo de ensefianza
ocupado entera o principalmente por la exposicion continua de un conferenciante.
Los estudiantes pueden tener ta oportunidad de preguntar o participar en una
pequeiia discusion, pero, por lo general, no hacen otra cosa que escuchar y tomar
notas.

La dinamica de la clase magistral exige una preparacion basica, concretada
cn los siguientes pasos:

2 Matre, N, H, van; Aiken, E. G., y cols.: Learning from lecture. Informe del US
Department of Health, Education and Welfare National {nstitute of Education, Washington,
sep. 1975, pp. 10-11. Apud. CoLL VinenT, R Op. cit, p. 65.

B Lorez Yeres, Lo Bl estudio de la Documentacion: metodologia v bibliografia funda-
mentales. Madrid: Teenos, 1981, p. 61.

¥ Unpversity Grants Commvitree: Report af the Committee on University Teaching
Methods (The Hale Report). London, 1964, 170 p.
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— Fase preparatoria, con la elaboracion del tema, la definicién de sus
objetivos y delimitacion del contenido, la seleccion de los recursos
didacticos necesarios, etcétera.

—- Fase motivadora, centrada en ¢l encucntro docente-discente.

— Fase expositive-comunicativa, basada en la articulacion y estructuracion
sistematica del tema, ¢! manejo y conocimiento de la bibliografia selecti-
va, cteétera.

A nucstro juicio, su cmpleo es conveniente en los siguientcs momentos;
cuando tratamos de exponer las orientaciones generales sobre un tema, al analizar
fas cuestiones sometidas a controversia, 0 cuando nos rceferimos a las nuevas
posibilidades de estudio de un campo dado, potenciando ¢l didlogo entre docente
y discentcs. Ese dialogo puede verse alentado por dos tipos de preguntas: de un
parte, las formuladas por el profesor al alumno, mediante cuestiones previamenic
planificadas que permitiran observar si se ha entendido lo explicado, o a partir de
hipotests analizadas, formular nuevos problemas, orientaciones conceptuales,
metodologicas, cte. Y de otra, las preguntas que dirige ¢l alumno al docente, de
mayor interés a mi modo de ver, porque ponen de relieve la curiosidad y las
motivaciones de cuantos participaron en las sesiones. No es dc extrafiar a veees
la poca enjundia dc estas preguntas: un dato, una fecha, una expresion mal oida,
cleétera. Otras, sin embargo, hacen mas hincapié en cucstiones de fondo, bien
conceptuales, bien relacionales, etc. En definitiva, son los alumnos quiencs con
sus preguntas se erigen en el mejor barémetro para establecer una dialéetica de
continuidad o de rectificacion de la cstrategia de aprendizaje iniciada.

Baste recordar, parafraseando a Aranguren, que la mayor parte de los
cstudiantes no pueden captar sino una reducida parte del mensaje emitido, y en
cste sentido, ¢l didlogo, que para los mas avanzados puede ser redundancia,
permitira recuperar a los otros esa parte perdida y dard ocasion a los primeros a
ir mas alla de donde, pasivamente, llegaron?.

Los aspectos tedricos de AD los impartimos siguiendo las pautas de la ensefianza
formal y usando como cauce la leccion magistral, que combinamos con algunas
técnicas de la metodologia activa pensadas para el gran grupo, como el uso de medios
audiovisuales (transparencias, diapositivas, videos...). No obstante, la clase magistral
seria la punta de un enorme iceberg. En ella se cxpondria el esqueleto de las ideas
basicas sobre el quc edificar cada estudiante su propia estructura conceptual.

Pese a las consideraciones hechas, la leccion magistral «serd siempre un
método pasivo centrado en la materia a desarrollar y no en el alumno que ha de
asimilarla. Pero esto no es un inconvenicnte grave si, junto a ella, se llevan a cabo
otros métodos pedagogicos»™,

s Las clases practicas

La fusion del saber y del saber hacer por la que hemos abogado con ante-
rioridad nos hace desembocar en la clase prdctica, que es el complemento de la

T ARANGUREN, 1. L.: El futuro de la universidad y otras polémicas. Madrid: Taurus, 1973,
p. 47.

# UNIVERSIDAD DE ZarAGOzA: Sobre Pedagogia en la Universidad. Zaragoza: Secretaria-
do de Publicaciones, 1984, p. 16,
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clase teorica. A nuestro entender e¢s concebida como el conjunto de situaciones
reales o simuladas relacionadas por el docente para que el alumno adecue sus
comportamientos a los objetivos prioritarios previstos en las distintas lecciones.
En su conjunto estos procedimientos practices pueden referirse al aprendizaje de
habilidades y destrezas, a la resolucion de problemas y modos de actuacion, y
podran llevarse a cabo en el aula o fucra, mediante la realizacién de trabajos,
confeccion de dossier de casos, etc. Son en definitiva un buen termémetro para
conocer el grade de comprension de las explicaciones tedricas.

Como cualquier acto docente, las clases practicas necesitan una preparacion
previa por parte del profesor, quien prestara especial atencion a los siguientes
clementos:

. Contexto e¢n el que se desarrollan los estudios, teniendo en cuenta los
objetivos globales a conseguir y los medios necesarios para ello.

2. Importancia del saber hacer, tanto en el ejercicio profesional como en la
iniciativa investigadora.

3.  Su papel de moderador, tratando de que su actuacién no sea resolutiva,
sino mas bien indicativa, seleccionando las tareas y cstableciendo su fin.

4. Actualizacidén y mantenimiento de la infraestructura material apropiada,
asi como la programacion del uso de las instalaciones, establecimicnto de turnos
y horarios, etcétera.

Como ya anotabamos, en la disciplina de AD las practicas ocupan un lugar
importante. La Documentacion, ciencia, técnica y organizacion contemporanea,
necesita para la perfecta comprension de sus funciones y actividades de este
recurso didactico, mediante el cual el discente se ejercita cn la aplicacion de los
procedimientos metodoldogicos y normativos que rigen determinadas operaciones
de AD, y adquiere la experiencia adecuada que le permita llevar a cabo su
actividad profesional en las distintas unidades de informacion.

A modo de introduccion mencionaré algunos procedimientos practicos gene-
rales previstos para esta disciplina, pues los especificos se detallardn en cada
leccion:

— Ejercicios de normalizacion documental, a desarrollar en distintas fases:
localizacidn y recopilacion de normas basicas para la elaboracién y presen-
tacion de trabajos cientificos; analisis del grado de normalizacién que
presentan ¢l conjunto de revistas editadas por la Universidad de Granada.

— Ejercitacion en las técnicas de lectura, utilizando documentos de estruc-
tura y contenido variado.

— Practicas de analisis de contenido en sus dos niveles de profundidad:
indizacidn y resumen. El alumnoe aprendera a analizar (reconocer, sinte-
tizar y representar) el contenido de documentos tipos, seleccionados y
preparados por el docente, y cuyo grado de complejidad y dificultad sera
progresivo. Se hard hincapié en las practicas de resumen, pues a veces este
producto documental es utilizado también como base para la indizacion,

— Practicas de analisis formal, que irdn escalonadas. Haciendo uso de las
normas ISBD y elcgido un conjuntoe de casos diversos, se procederd en una
primera fase a su descripcion bibliografica, asi como eleccion del punto
de acceso y la forma correcta de representaciéon. En una segunda fase, y
utilizando fotocopias de las fuentes de informacion principales de los
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documentos, se procedera a su descripcion formal completa anotada,

empleando las reglas espafiolas. Por ultimo, pasaremos a las practicas

sobre documentos originales de distinto tipo, procedentes del laboratorio.

Sin embargo, son numerosas las dificultades que encontramos en nuestro

quehacer diario para impartir las sesiones practicas. Primera, el excesivo nfimero

de alumnos, que obliga a tomar soluciones urgentes, como la divisién de cada

curso en grupos de 25 alumnos, que se rednen con el profesor una hora cada cuatro

semanas aproximadamente. Y segunda, el bajo indice de experimentalidad

atribuido por la Universidad de Granada a esta Diplomatura, que destina a la clase
practica una hora semanal en contraposicion a las tres horas tedricas.

o Seminarios y tutorias

Como herramienta importante para el aprendizaje se fomentara el desarrolio
de seminarios coloquiales y de trabajo. La ensefianza serd cooperativa, pues la
participaciéon de profesores y alumnos en busca de una meta desconocida
beneficia a todos y responde a esa buasqueda de la verdad que debe presidir
cualquier actividad cientifica. Su finalidad puede ser multiple, desde a docente-
investigadora hasta la metodoldgica y didactica. En el supuesto de la disciplina
de AD, al ser el seminario una actividad que el alumno realiza voluntariamente,
lo orientamos como apoyo a las tareas del grupo de investigacion «Documenta-
cion para Estudios Andaluces» existente en el Centro. Como recurso didactico de
gran utilidad en la ensefianza de AD proponemos, enire otros, el desarrollo de los
siguientes: pautas y directrices para la elaboracion de resumenes; andlisis y
estudio de la problematica lingiiistico-documental que presenta el andlisis de
contenido; normalizacion de las revistas cientificas: presentacion y contenido.

La tutoria es la Gtnica forma didactica que permite una atencion individualizada
al alumno, pues éste, el profesor, estimulard y potenciard sus inquictudes, le
ayudard aresolver las dificultadces que se planteen en la asimilaciéon de la materia
objeto de estudio, etc. Es en definitiva una mancra de paliar la precaria relacion
interpersenal profesor/alomno que impone la masificacion.

Los trabajos de curso. Como ha sefialado Beard, el objetivo de los profesores
es, en primer lugar, que sus alumnos aprendan a pensar y a trabajar independien-
temente, y en segundo lugar, que el método de estudio de cllos sea mas efectivo®.

Por consiguiente, con este recurso pretendemos que el alumne participe mas
activamente en su aprendizaje y adquiera la destreza necesaria para integrarse en
¢l ejercicio profesional.

En nuestra disciplina, la aplicacidn del trabajo personal serd basicamente la
siguiente:

— Elaboracion de organigramas operativos anotados, que faciliten la com-

prensidon de determinadas unidades didacticas.

— Analisis y comentario de capitulos de monografias y articulos de interés

sobre algunos aspectos del contenido del programa.

— Confeccion de un catalogo de los fondos de pequeias bibliotecas privadas

granadinas utilizando la normativa internacional vigente.

* Bearp, R.: Pedagogia y diddctica de la ensefianza universitaria. Villassar de Mar:
Oikos-Tau, 1974, p. 201,
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— Elaboracion de resimenes informativos e indicativos de documentos

originales diversos.

Sin duda, el esfuerzo para la realizacion de estas tareas es compartido, ya que
precisan del docente una amplia accion de control y direccionamiento, para
orientar, resolver dudas, ctcétera,

s Material diddctico

Entre el material didactico destacaremos el manual. Segun Casares, ¢l libro
de texto «es el libro destinado a los alumnos en los establecimientos de cnscfianza
oficial». Y el manual es «el libro en que se resume lo mas sustancial de una
materia»®’. De ambas definiciones podemos deducir que el manual es todo libro
de que dispone el estudiante para conocer y aprender los conocimientos claves de
una disciplina, que conforman el esqueleto de la misma, En este sentido, manual
y clase tedrica son, no selo afines, sino también complementarios.

Los peligros del manual como instrumento al servicio del alumno son
equiparables a los de la clase tedrica, pues es un error grave considerar que en €l
se encuentran todos los conocimientos sobre la asignatura, olvidiéndose del
«caricter problemdatico» inherente a cualquier materia, Como sefiala Lopez
Yepes, ¢l manual es culpable de que el alumno crea que en ¢l se encierra todo el
contenido de la asignatura, y que con ello basta para aprobarla; es culpable
ademas de cerrar el camine del mangjo de la asignatura y, sobre todo, de
desconocer ¢l caracter problematico de la misma, pues, como sc sabe, ¢l manual
encierrapor lo general principios va consumados y admitidos por la generalidad®'.

La relacion del estudiante con ¢l manual es muy diferente a la existente con
¢l maestro. En el primer caso, el estudiante dispone de un tiempo sin fin para
aprender unos conocimientos limitados; en el segundo, ¢stos son mas amplios
(todos los que pueda suministrar ¢l profesor), pero el tiempo esta delimitado, ya
que, por desgracia, los contactos entre profesor y alumno se ven sometidos a la
inexorable ley del tiempo.

Por lo que al AD se refiere, hemos de reconocer que no sc dispone atun de un
manual apropiado. A lo sumo contamos con obras quc cubren una o varias
unidades tematicas, o bien con capitulos de libros®. Esta situacion se agrava
porque la mayoria de lo publicado esta ¢serito en otros idiomas, preferentemente
en inglés, francés e italiano, hecho quc supone una dificultad adicional para cl
alumno, y a veces, una barrera infranqueable.

4. LA EVALUACION EN EL CONTEXTO ENSENANZA-APRENDIZAJE

La evaluacion desempeiia en el proceso de aprendizaje una importante
funcion para ¢l control, andlisis y valoracion de docentes y discentes. En la

W CASARES, ). Diccionario ideoldgico de la lengua espaiiola. Barcelona: Gustavo Gili
Gaya, 1981, p. 512-537.

W Laviz Yeees, .o BT estudio de la Documentacion: metodologia v bibliografia funda-
mentales, Madrid: Tecnos, 1981, p. 63,

2 Sirva de ejemplo los capitulos de la autora de este articulo localizados en la obra
Fundamentos de Informacion y Documentacion, publicada recientemente por la editorial
Eudcma,
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actualidad es concebida como «un proceso de recogida y provision de evidencias
sobre ¢l funcionamiento y evolucion de la vida en el aula, en base a los cuales se
toman decisiones sobre la posibilidad, efectividad y valor educativo del curriculum®.

En general, el sistema de evaluacion pretende la consecucion de este triple
objetivo:

1. Mcdir el grado de asimilacion, progreso y rendimiento académico de los
estudiantes.

2. Valorar la actuacién del docente: nivel de preparacion y conocimientos,
metodologia adoptada...

3. Conocer ladensidad, actualidad y eficacia del programa y sus contenidos,
asi como los instrumentos y canales necesarios para su comunicacion.

Al profesor le compete la evaluacion de sus alumnos y la de su actividad
docente, y los estudiantes, a través de cuestionarios cspecificos, valorarin las
cstrategias metodologicas, los canales de transmision informativa y el rendimien-
to del profesor. En suma, para que el sistema funcione debera ser bidireccional
y requcrird por ambas partes un minimeo de sinceridad y honradez profesional.

4.1, Evaluacion del profesor

Es conveniente y ademds necesario que el docente sea sometido a un proceso
de cvaluacion, serio y ecuanime, que permita conocer y valorar su grado de
formacion, sus aptitudes pedagogicas vy sus habilidades como transmisor de
mensajes cientificos. En la actualidad se ha dado un paso importante con la
aprobacion de la Ley de Reforma Universitaria y con la promulgacion del Real
Decreto 108671989, de 28 de agosto, sobre retribucion del profesorado universi-
tario, ya quc a través de los componentes evaluacion de méritos docentes y de la
actividad investigadora se pretende articular un sistema que estimule al docente
y le permita optimizar su rendimicnto.

La evaluacién del profesor es tarca dificil, como también lo es la concrecion
de criterios que se han de tener en cuenta. Sc puede realizar poriniciativa de éste,
mediante la autoevaluacton, cuyos resultados scrviran para rectificar posibles
crrores y paramejorar la actividad docente. No sélo ¢s sensato rectificar, sino que
ademas dcbemos asumir que nuestra preparacion profesional como doccntes es
un proceso siempre «ablertor, de aprendizaje también, Asimismo, s¢ puede [fevar
a cabo esa cvaluacion por indicacion de los alumnos, que cmplearan el sistema
de cncuestas con preguntas tipo relacionadas con el comportamiento docente,
rendimiento, aptitudes pedagogicas... Entre los principales aspectos sometidos a
considcracion destacan: los contenidos tratados, la metodologia empleada, la
actitud del profesor, la operatividad de la relacion pedagégica... Para que cl
sistema dc encuestas sca eficaz, es conveniente que el alumno sea sondeado en
distintos momentos del desarrollo de la disciplina, al menos a mediados y al final
del curso, pues dispondrd de datos v de una madurez minima que le permitiran
analizar y valorar determinados componentes del binomio enscfianza-aprendi-
vaje.

# Mouma Garcia, 8.0 «La evaluacion. Problemas gencralesy. En: Diddctica general.
Madrid: Anaya, 1988, p. 477.
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4.2, FEvaluacion del programa y del proceso didictico

Estos dos ingredientes de la comunicacion pedagogica deben ser revisados y
evaluados periddicamente para garantizar el cumplimiento de los objetivos
generales y especificos de la disciplina. La valoracion podra hacerse, bien de
forma oral, tomando nota de las opiniones emitidas por los alumnos, o mediante
un cuestionario que incluya preguntas claves referidas a la adecuacion del
programa 4 la disciplina, o de la actividad docente a los objetivos propuestos, la
metodologia y forma de exposicion de los temas, su grado de complejidad, etc.
Los resultados de estas encucstas serviran de reflexion al docente para proseguir
o rectificar si fuera necesario su dindmica en el aula, la metodologia en la
imparticion de las sesiones, etcétera.

4.3, Evaluacion de los alumnos

Seria aconsejable para valorar equilibradamente el rendimiento de los estu-
diantes emplear un sistema de evaluacidén continua y personalizada, que en
nuestro caso, dado el elevado niumero de alumnos por curso (en torno a 350), es
un deseo imposible, por 1o que hemos de acudir a métodos convencionales més
acordes con la masificacidn universitaria.

El método tradicional de evaluacion ha sido el examen o prueba académica
—oral o escrita— (aunque empleamos preferentemente la segunda), que, pese a
su validez, presenta serios inconvenientes porque, primero, la magnitud de la
reproduccitén no es un buen indicador del grado de comprension, y segundo, la
memoria es una mas de las funciones basicas cognoscitivas junto al aprendizaje
y la percepcion.

Las tan comunes lamentaciones de que los estudiantes trabajan sélo para los
exdmenes constituyen implicitamente una clara condena de éstos como método
exclusivo de evaluacion. «Como método pedagdgico el examen resulta altamente
insatisfactorio e incluso indtil. Su Unica aportacion cs obligar a un estuerzo grande
de acumulacion inmediata, de dudosa utilidad»*.

De cualquier modo, ¢l examen no seré el tinico sistema de evaluaciony servird
mas para orientar ¢ informar que para seleccionar. Haremos uso también de los
ejercicios practicos, la asistencia a clase y los trabajos de curso para configurar
la calificacion final, que no deberi reducirse a una simple nota numérica,
clasificatoria, sino que expresard mas adecuadamente una valoracion del cumpli-
miento de objetivos®.

Las pruebas escritas que realizamos en la disciplina de AD se concretan en una
parcial y otra final, La primera, durante ¢l primer cuatrimestre ticne cardcter
eliminatorio y consistird en:

— Una prueba tedrico-temdtica. con el desarrollo de un tema a elegir entre
dos propuestos por el profesor. Se valorara, ademds de los contenidos
cientificos, la capacidad organizativa en su estructuracion y desarrollo,
fluidez de expresion... La duracion sera de dos horas.

¥ UNIVERSIDAD DE ZaraGozA: Op. cit, p. 25.
3 Ihid., p. 24.
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— Una prueba tedrico-objetiva, basada en preguntas tipo test, donde el
alumno debe seleccionar la respuesta correcta. Duracidn: cuarenta y cinco
minutos.

-— La prueba final se realizara para aquéllos que deseen, de manera oral, ¥
para los restantes de forma escrita. Consistira en:

— Unejerciciotedrico, que permita desarrollar coherente y sistematicamente
un tema.

— Unaprueba practica, centrada en la resolucién de distintos supuestos, a fin
de comprobar los resultados del aprendizaje. En definitiva, pretendemos
conocer el nivel de actuacion del alumno en situaciones similares a las que
se enfrentara en ¢l gjercicio de la profesion.

Digamos para finalizar que el alumno conoce, desde comienzos de curso, ¢l

sistema de evaluacidon a seguir, asi como la importancia que concedemos a su
actitud frente a la asignatura y a su nivel de participacion en el aula.

5. INICIACION A LA INVESTIGACION

El otro polo de circuito ensefianza-aprendizaje es la investigacion, pues la
Universidad, ademas de difundir conocimientos, debera potenciar la indagacion
de nuevos horizontes en todos sus centros. El profesor debera estar al servicio de
cualquier iniciativa individual y tratard de asesorar y orientar bibliografica y
metodologicamente a los intercsadoes, para que claboren trabajos con rigor y
seriedad cientificas. La consulta dirigida de articulos y libros servira para adquirir
algunos habitos propios de la investigacion, como seleccidén y organizacion de
fuentes, técnicas de andlisis y sintesis, etcétera.

En ¢l marco de nuestros estudios de diplomatura habria que lograr que los
alumnos, sobre todo cn el ultimo curso, hagan trabajos personales de investiga-
cién, bien sobre temas explicados en clase, necesitados de un nuevo enfoque, o
de cuestiones debatidas en los seminarios, que requieran mayor profundizacion
0 nueva savia metodolégica. Otro camino para iniciar a los alumnos en la
investigacion es incluirlos en proyectos colectivos cansolidados, posibilitando su
integracion y la asignacion pregresiva de tarcas,

Sin embargo, no debemos olvidar que en una situacion inmersa en el dominio
de la Documentacion, como la que nos ocupa, la formacion adquirida es un buen
instrumento para el desarrollo de cualquier tarea investigadora, va que, como
afirma Sagredo™, «la disciplinariedad documental alcanza, en su metodologia, a
una parcela fundamental del quehacer cientifico y cultural: la investigaciony. De
ahi se desprende que cl estudiante de AD estd en el buen camino de una formacién
que le facilite una posible iniciativa investigadora. En la actualidad las lincas
prioritarias de investigacion sobre el tema sc agrupan en torno a estas cuestiones:

— Estudios tedricos solre AD, tomando como base las aportaciones de la

Documentacion, la Lingiiistica, la Semidtica, la Semantica, la Logica..., la
Lingiiistica documental, la Informatica...

¥ Sackrpo Fernanovz, F.o Memoria sobre el concepro, méiodo, fuentes y programa de
la asignatura de Documentacion para una cdtedra de Documentacion de la Facultad de
Ciencias de la Informacién. Universidad Complutense, Madrid, 1983, v. [, p. 581.
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— Analisis de los pardmetros experimentales de AD, con atencion preferente
a las técnicas de analisis de contenido de los documentos (indizacion,
operacion de resumir), asi como la utilizacion del ordenador en la
cjecucidn de estas operaciones.

— Un tercer grupo de temas comprende la evaluacion de las operaciones

documentales y de los sistemas de informacién, las medidas cualitativas
y cuantitativas de los resultados, etcétera.

En general, debemos anotar que la investigacion en Ciencias de la Documen-
tacion —de naturaleza infer y transdisciplinar— se nutre de numerosas discipli-
nas y csta influenciada por el progreso de éstas: Teoria General de Sistemas,
Logica, Informatica, Sociologia de la Ciencia, Lingiiistica... Apuntan Guinchat
y Menou?” que, a pesar de los esfuerzos por convertir cn teorias los resultados de
estas investigaciones, las Ciencias de la Documentacidn han sido esencialmente
aplicadas. Como ciencias tedricas estan en sus comicnzos ¥ todavia limitadas por
la imprecision de sus conceptos y por dificultades metodoldgicas que resultan de
la complejidad de su contenido.

ToGuinenar, C., vy Menou, Mo fnrroduccion general a las clencias v técnicas de la
informacion y de la documentacion. (Vers, esp.) Madrid: Diaz de Santos, 1988, p. 475,



