Moldeando las herramientas que moldean
el futuro: Formacion de profesionales
de la informacion y documentacion

Dr. Riciarp W. Bupp

Decano de la School of Communication, Inf. and Library Studies (SCILS)
de la Universidad del Estado de New Jersey!

Tengo el honor de haber sido invitado a compartir, en esta ocasion tan
importante, la creacion de la nueva Escuela de Documentacion, y la oportunidad
de ofrecer mi mas profundo respeto a vuestro director, el profesor Lopez Yepes,
y amiamigo y colega, el profesor Sagredo. He escogido este acto para compartir
con vosotros algunas de mis ideas sobre la «Formacion de los profesionales de
la Informacion, y como debemos prepararles para el futuron.

I

Seguramente muchas de las observaciones de Marshatl McLuhan no eran
novedosas y algunas controvertidas, pero dijo al menos una cosa con gran
sentido: «Nosotros moldeamos nuestras herramientas, y después nuestras herra-
mientas nos moldecan». De esta frase McLuhaniana es de la que quiero hablaros
hoy. Entre otras muchas cucstiones su observacion representa la historia del
crecimicnto y actual estado de la Biblioteconomia v de la Documentacion, no
solo en la practica de la profesion, sino también en su ensefianza,

' El presente articulo responde en su contenido integro a la conferencia dictada por ¢l Prof.
Bupp en distintas Universidades, en su gira por las Escuelas de Bibliotecomania y Documenta-
cion en ¢l otofio de 1990, Su traduccidn y adaptacion ha sido realizada por la Lic® en Periodismo
SonsorEs FernAnDez Day v por el Dr. Sacren0 FERNANDEZ.
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Hay una sugerencia de frustracion en la observacion de Mcluhan, la de
crecimiento negativo y de inmovilismo. Instituciones y sistemas tienden final-
mente a encerrarse en si mismos, y amenudo sin darse cuenta, se petrifican.
Contraen esa conocida enfermedad institucional que yo llamo: «endurecimiento
de las categoriasy.

He observado ademas que estructura es el residuo de funcion. La organiza-
cion humana es una respuesta a la naturaleza desordenada del entorno en el que
vivimos. El problema reside en el hecho de que el entorno que queremos
domesticar y controlar es un proceso dinamico, abierto y sin estructurar,
mientras que las organizaciones humanas, en virtud de su proposito, son estaticas
y muy resistentes a cambiar. Representan socialmente realidades conformadas
que proporcionan uh entorno relativamente estable en el que los humanos se
relacionan.

La observacidon de McLuhan esta, creo yo, basada en una continua tensién
existente entre los seres humanos vy el mundo en el que viven, Por una parte, ¢l
mundo esta en un permanente estado de cambio, siempre tratando de encontrar
el equilibrio de su estado natural. Por otra parte, a la inmensa mayoria de los que
habitamos estc munde no nos gusta el cambio; tendemos a verlo con recelo y
desconfianza. Nos gusta el orden y lo pronosticable. Estamos comodos con lo
que sabemos y podemos hacer porque nos da una sensacion de control sobre
nuestras vidas. Asi que, para combatir el cambio, desarrollamos una estructura
en forma de organizaciones ¢ instituciones con leyes, reglamentos, y tradiciones,
para asegurarnos de que las cosas continuaran predecibles y bajo nuestro control.

Creo que seria Util tomarnos unos minutos para hablar acerca de como
nuestras instituciones surgen, porque creo que ello nos ayudara a comprender
mejor las cuestiones que quiero comentar.

Nuestra inclinacion a organizar estd tal vez tan proxima a una necesidad
bioldgica como cualquier otra forma de comportamiento humano. No es que
conscientemente nes pongamos a crear nuestras instituciones sociales y establez-
camos su estructura con gran cuidado e intencion. Al mismo tiempo, sin embargo,
todas las organizaciones ¢ instituciones parecen seguir un circulo vital bien
definido®. Crecen lentamente. Al principio ni siquiera las reconocemos como
instituciones. Sonrelaciones informales, muy personales, que existen para realizar
alguna funcion. Por ejemplo, un grupo de vecinos se asocia para comprar los
alimentos en mayores cantidades, con el fin de conseguirlos a un precio mas barato.

Sin cmbargo, histéricamente los humanos siempre han luchado por capturar
y conservar {en nombre de la eficacia, efectividad y/o pronosticabilidad de los
resultados), esas funciones basicas, institucionalizandolas e inventando unas
estructuras para cnmarcarlas. Todas las instituciones comienzan de este modo,
incluyendo las oficinas gubernativas, empresas, religiones y denominaciones
religiosas, universidades, y escuelas de Documentacidn. En pocas palabras, el
humano organizador no sélo debe generar orden (v de este modo control) a su
entorno fisico, sino también a su entorne comunicacional. Respecto al desarrollo
de las instituciones, Berger y Luckman sugieren:

© Vease un detallado estudio sobre este tema en Bupn, Richard W, y Rugen, Brent D.:
Bevond Media. New Brunswick, N. )., Transaction Press, 1989. 2.* ed. pp. 120-123.
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«Cualquier actividad humana es sujeto de habitualizacion. Cualquier
accion que se repite frecuentemente se funde en un modelo que puede
ser reproducido con economia de esfuerzo y que, ipso facto, es apren-
dido por su actor como un modelo»®.

Mas adelante sugieren que los actos habituales se integran en el comporta-
miento humane, porporcionan una ventaja psicolégica conuna amplia seleccion,
y liberan al individuo de la carga de tener que tomar decisiones repetitivas cada
vez que la situacion objeto-accién se repite. «La institucionalizacion se produ-
cen, escriben, «cada vez que hay una tipificacion reciproca de acciones habitua-
les por ciertos tipos de actores». En otras palabras, la institucionalizacién se
preduce cuando un grupo de gente comparte ¢l mismo tipo de necesidad y metas
conocidas. Berger y Luckman subrayan el hecho de que los actos habituales
deben ser compartidos para constituir una institucion viable.

Una vez que la red funcional y familiar intenta extender con éxito su
influencia sobre el entorno mas alld de los limites de su territorio, hacia su propio
fin, se convierte en una institucidén desarrollada de segunda etapa («funcional-
estructural/oficial-impersonal»). Se conservara mientras siga cumpliendo su
funcion inicial, o adquierea otra que sea poyada por el grupo al que sirve.

Personal
Informal
/ Funcional \
Disolucidn Funcional-estructural
y Formal-institucional
Desplazamiento Impersonal
\ Estructural /
Cuasi-funcional
Amorfo

CICLO VITAL DE LAS INSTITUCIONES

Siguiendo con nuestro ejemplo, los vecinos deciden que pueden proporcio-
nar un servicio de alimentos a bajo precio a una comunidad mas amplia
comprando cn cantidades ain més grandes y en este proceso obtener ganancias
para si mismos. Pero para hacer eso, ncecesitan una estructura corporativa,
directores corporativos, un edificio para su empresa, etcétera.

El signo de que una institucidn ya no sirve a su funcién inicial, o de que hay
una interrupcion en el apoyo mutuo, es que sus energias se consumen mas y mas
en los esfuerzos para mantener y conservar su estructura. Esta etapa se conoce

* Becer, Peter y Luckman, Thomas: The Social Construction of Reality. New York,
Doubleday, 1967, p. 33.
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como la etapa «estructural/quasi-funcional/amorfa» del ciclo. Y cuando se
permite que el mantenimiento de la estructura esta por encima de la realizacion
de la funcion de la institucion, ésta se acerca a la extincidn. Las instituciones
acercandose a la etapa de deterioro de su circulo vital se caracterizan por los
esfuerzos porreciclarse a una primera etapa (informalizdndose o personalizandose,
o cambiando sus funciones), para en breve, reciclar y restablecer su viabilidad.
Evidentemente, si no obtienen éxito en estos intentos de renovarse, resultan
inevitables su disolucion y desplazamiento.

Para completar nuestro pequeiio ejemplo, los que gobiernan la empresa de
alimentacion quieren obtener aun mas ganancias, suben sus precios de tal forma
que ya no son una alternativa a los otros empresarios de la alimentacion, y
gradualmente los que se servian de ¢llos buscaran otros servicios alternativos.
En pocas palabras, se han convertido en algo muy diferente de lo que empezaron
siendo (mantener una organizacidn rentable ha eclipsado su proposito v meta
originaria). Es evidente que si no consiguen encontrar las vias para renovar su
aspecto y proposito original, estan en el camino de su disolucién y desplaza-
miento.

La duracién del ciclo varia considerablemente de una institucién a otra,
dependiendo de una variedad de factores: desarrollo tecnologico, la importancia
que la sociedad da a las realizadades simbdlicas especificas de la institucién, el
surgimiento e importancia de instituciones en la competencia, que realicen la
misma funcién u otra relacionada, la adaptabilidad de la estructura institucional
para desafiar y cambiar y, no menos importante, la continuada importancia de
la funcion que realiza la institucion.

Seguramente este modelo no representa una observacion original; es comin
a cualquier esfuerzo humano y las manifestaciones historicas y actuales de este
proceso son innumerables. Lo que es vital para nuestras actuales intenciones es
mostrar un conocimiento del proceso e incorporarlo a nuestra concienciacion
sobre el futuro, para asegurar la calidad de la educacidén en Documentacion en
las instituciones a las gue servimos,

I1

«Moldeamos nuestras herramicntas y después nuestras herramientas
nos moldean».

Quiero referirme ahora a dos instituciones que, como todas las instituciones,
son objeto de este circulo vital que he estado describiendo: las instituciones
profesionales de Biblioteconomia y Documentacion y las Escuelas de Documen-
tacion e Informacion que preparan para trabajar en esas instituciones. Dejadme
que me centre en lo mas general de las dos: la profesidn en si misma.

Como he dicho antes, ¢l tipo de cambio de ¢ada instituci6n varia enormemen-
te. En la época actual, pocos campos estan cambiando mas rapidamente que el
profesional de la informacidn. Por supucsto, los cambios son tan rapidos y tan
variados, que nuestros planes para el futuro no deben incluir solamente lo que
sea actualmente posible en el modo de difusion de informacién, sino que deben
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anticipar lo que pueda ser posible en el futuro. Ciertamente, como ya sabemos,
ninguna institucidon cambiara espontaneamente, al rapidisimo paso al que parece
moverse nuestro propio terreno. Lo que ha pasado, por supuesto, es que mientras,
otra institucién (la de la tecnologia electronica), se ha solapada tanto con la
nuestra que estamos siendo arrastrados por la marea de la revolucion tecnold-
gica.

Las nuevas tecnologias para el almacenaje v recuperacién de informacion,
que han entrado en la escena sélo en los pasados dos afios, ofrecen ordenadores
personales quenos dejan boquiabiertos, CD-ROMs, videos interactivos, videotexto,
procesadores; acoplados a estas innovaciones han aparecido bases de datos,
correo electronico, redes de comunicacion sincronizadas y asincronas, redes de
telecomunicacion internacionales, imagenes digitalizadas, publicacién electrd-
nica, trasmision de facsimil, por solo nombrar unos pocos. Y se necesita poca
imaginacién para concebir futuras combinaciones y desarrolle de los sistemas
existentes, por no hablar de los nuevos y aun mas sofisticados medios de
redaccion, recuperacion y transporte de informacion.

Seguramente estas innovaciones ya han traido, y continuaran trayendo
profundos cambios a nuestra profesion, y por su rapidez, estos cambios seran
repentinos y, a menudo, tumultuosos. A mi juicio, estos cambios apareceran (y
va lo han echo} de dos modos.

Primero, nuestras instituciones de informacion existentes seran (si no lo han
sido ya) desafiadas severamente por nucvas instituciones que satisfagan, de
manera mas eficaz, las necesidades de informacién de nuestros clientes. Ya hay
un amplio y creciente numero de bases de datos comerciales que permiten al
consumidor individual o en grupo obtener un acceso instantaneo a la informacion
requerida (y donde esos sistemas no estan disponibles comercialmente, las
mismas empresas crean sus propios sistemas especializados de datos para
facilitar su propio trabajo). Sin duda alguna, la informacion ha llegado a ser, con
toda seguridad, el extremo competitivo del comercio v la industria. Pero eso no
es el final. Como consumidor individual, tengo acceso a un nimero de bases de
datos que me han permitido, bien desde mi oficina o desde mi casa, obtener
informacién rapidamente. Por supucsto, no es siempre tan completa o quiza tan
detallada como a mi me gustaria, pero eso también es sélo un problema de
tiempo. Seguramente estas nuevas fuentes tendran un profundo impacto en
periodicos, revistas, revistas técnicas ¢ incluso en libros.

La segunda forma en que estos cambios pueden desarrollarse serd en nuestras
bibliotecas, concebidas como fuentes de informacion. Nuestras bibliotecas
representan los mayores almacenes de informacion y conocimiento del mundo.
Simplemente deben encontrar nuevas formas de almacenaje y recuperacion de
informacién mas rapida y mas concisa, en métodos como para poder enfrentarse
con los competidores comerciales.

Surge entonces la cuestion de jcémo nuestras instituciones, particularmente
bibliotccas, responderan a este cambio? Ciertamente hay algunos que debido a
que ellos mismos no son partidarios del cambio, continuaran buscando nuestras
instituciones actuales y en su forma actual (tal vez son suficientes para llevarnos
a la falsa suposicion dec que las instituciones actuales no estén en peligro).
{Scfialaré que este ha sido el caso de los periddicos de EE.UU. que han cambiado
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muy poco a lo largo del pasado siglo, pero han visto de repente que su audiencia
estd envejeciendo y disminuyendo, y que se estan enfrentando a grandes difi-
cultades, conmoviendo a la nucva generacion electronica). Pero seguramente, si
la honestidad se impone, los profesionales de la decumentacién reconoceran que
ya han sentido el impacto de las instituciones que compiten con las nuestras.

Si tuviéramos que mirar de nuevo al ciclo vital de las instituciones, ;dénde
situariamos a las bibliotecas en el diagrama? y ;qué quiere decir ¢so en los
términaos de [os pasos que debemos dar?

Creo que una cosa es cierta: no podemos simplemente tratar de hacer mejor
lo que hemos estado haciendo siempre, Necesitamos estudiar lo que otras
instituciones de informacion, nuevas y boyantes, estan haciendo. Mas aun,
necesitamos comprender qué y como atraen al consumidor, lo que quiere decir;
que no solo debemos comprender la tecnologia y su poder, mejor de lo que
hacemos, sino que necesitamos saber mas acerca de los deseos y comportamien-
tos cambiantes del consumidor. ;En qué y como han cambiado sus necesidades
de informacién? ;Donde y de qué manera adquieren su informacién? Incluso,
;como utilizan la informacién que buscan y encuentran? v ;,qué debemos hacer
al respecto?

111

«Nosotros moldeamos nuestras herramientas y después nuestras herra-
micntas nos moldean»,

Esto nos lleva de forma muy natural a la segunda de las dos instituciones que
deseo comentar, nuestras Escuelas de Biblioteconomia y Documentacion. Vo-
sotros podréis contestar mejor a estas preguntas: ;jcudles son las metas de
vuestros programas educativos?, ;para qué tipo de empleos estais educando a
vugstros alumnos? No seré tan audaz como para atreverme ni a dar una respuesta
a esa pregunta ni a ofrecer una crilica a vuestro plan de estudios actual. Lo que
haré, sin embargo, sera ofreceros mi propia definicion de lo que pienso que
necesita hacerse en educacidn, y después podéis decidir vosotros mismo si
vuestros programas encajan.

En su afirmacion mas simple, el objetivo principal de cualquier acto educa-
tivo es que nos debe servir en el futuro.., llevarnos a alguna parte... dejamos
avanzar mas facilmente. Es responsabilidad de los educadores estrujar los
intelectos de sus cstudiantes, afinar sus cerebros para juicios intuitivos y sintesis,
darles instrumentos para andlisis rigurosos de problemas criticos, estimular su
imaginacién crealiva y construir un amor hacia ¢l estudio que les mantenga por
encima de la educacion oficial. La responsabilidad primaria del educador es con
el estudiante, y a traveés del estudiante, con la sociedad.

Este objetivo no ¢s menos obligacién para aquéllos que trabajan en el terreno
de 1a educacion profesional, como para los situados en la comunidad educacio-
nal. Sin estos ingredientes criticos, no somos de hecho educadores, sino mas bien
«entrenadores». En verdad que uno de nuestros principales trabajos parecc ser
elaborar y distribuir estudiantes en un mercado de trabajo algo mejor definido
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gue la mayoria. Pero tenemos una obligacion para con estos estudiantes, con sus
futures jefes y colegas, con la sociedad en general y con nosotros mismos, que
es asegurarnos de que nuestra «elaboracion» es muy diferente.

Cuando la institucion educacional se enfrenta a la institucidn profesional, se
pueden producir tensiones. La profesion exige a la educacion que prepare a los
estudiates para trabajar en las instituciones de informacidn existentes. Si los
estudiantes no son capaces de realizar [as labores fundamentales requeridas por
esas instituciones, entonces son vistos como no bien preparados. Por supuesto
adivino que medimos el éxito de nuestras Escuelas, por lo bien que educan a sus
estudiantes para encajar en el modelo existente. Al mismo tiempo, la profesion
esta sufriendo un cambio tan rapido en si misma, y el estudiante entrenado para
las necesidades de hoy puede estar mal preparado para las de mafiana. No
debemos olvidar que nucstras Escuelas (a la vez que vinculadas estrechamentc
con la profesion) son también instituciones en si mismas, con ciclos de vida
propios. Si continuan resistiéndose a cambiar ¢ ignoran renovarse, también estan
en peligro de deslizarse a la ultima zona de nuestro diagrama, la de la disolucion
y el desplazamiento. De hecho, varias de las principales escuelas de documen-
tacion de EE.UU., como la de la prestigiosa Universidad de Columbia, han sido
cerradas en los ultimos seis afios por esta razén.

Si lo que he diche sobre el futuro del campo de la informacién es del todo
exacto, me resulta claro que debemos atraer los mejores estudiantes, los mas
brillantes vy los mas creativos —porque se enfrentan a un «rol» profesional que
serd mucho mas complicado y mucho mas exigente que el que nosotros hemos
conocido. Como educadores, por tanto, debemos preguntarnos por algunas de las
cuestiones sobre las que prefeririamos no oir la respuesta. Para ahorrar tiempo
os haré s6lo dos. ;Realmente nuestros actuales programas preparan a los
estudiantes para el futuro, o atienden a nuestro presente y pasado ya conocidos?,
como si mirdsemos al futuro através de un espejo retrovisor. De heheo, el disefio
de nuestro plan de estudios disuade a los mejores, los mas brillantes y mas
creativos a siquiera, considerar participar en nuestros programas?

v

«Modelamos nuestras herramientas y después nuestras herramientas
nos moldean».

Hay otros dos aspectos de las instituciones que quiero que consideremos
antes de entrar en la altima seccion de esta conferencia. La primera, que acabo
de mencionar, se refire a los sistemas simbioticos, {que son instituciones que
cstan tan interrelacionadas, que la suerte de una va estrechamente vinculada a
la suerte de la otra), para bien o para mal. Un ejemplo clasico de esta relacién
es el del pez piloto y €l tiburén. El pez piloto conduce al tiburdn al alimento y
después vive de las migajas de la comida del tiburdn, Las instituciones también
se hacen asi de interdependientes. Para ser efectivas, deben obrar sincronica-
mente, entendiendo bien la naturaleza de su interdependencia. Cuando estos
sistemas funcionan arritmicamente, con un elemento gue domina a otro, ¢crea una
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tension en el sistema, y podrd, eventualmente, desintegrarse. Incluso el temible
tiburén sabe que no debe asustar al pez piloto mientras come, ni tampoco se come
al pez cuando el alimento escasea. Las acciones y las consecuencias de estos
sistemas deben ser entendidos como «causalidad mutua» un concepto que difiere
de lalogica clasica y heredada de la simple causa y efecto. En la perspectiva mas
comun de casualidad lineal, llegamos a explicar una consecuencia negativa
buscando la causa base y reparandola; o, igual de mal, tendemos a diseflar
«buenos» resultados estableciendo condiciones anteriores «correctas», (nor-
malmente a través del establecimiento del propio criterio), creyendo que, bien
entendidas, nos llevaran a resultados correctos. Pero el mismo grupo de condi-
ciones anteriores no siempre nos lleva a los mismo resultados, ni resultados
similares resultan de Tas mismas condicionantes.

El concepto de causalidad mutua implica que las instituciones entrelazadas
pucden ser, bien mutuamente beneficiosas o mutuamente destructivas, pero la
clave es que los resultados son ineludiblemente una empresa de su interactividad
mutua. Para nosotros aqui, quiere ello decir que, fracasar o lograr un éxito en el
proceso educativo debe ser visto como un fracaso o un éxito de la profesion y de
Jas instituciones educativas involucradas en la tarea.

Para triunfar en un futuro, que serd radicalmente distito del presente, las dos
instituciones —las cscuelas, la profesion— deben al mismo ticmpo reconocer la
importancia de su interdependencia y respetar y estimular su indepcndencia.
Hemaos reconocido siempre la necesidad en Escuelas de Medicina y Derecho de
ensefiar el camino de fa exploracién de nuevos métodos y nuevas ideas (incluso
aquéllas que se probo que eran erroneas o mal guiadas). ;Deberiamos esperar
mas de nuestras Escuelas de Biblioteconomia y Documentacion? El mejor
interés de la profesion reside en que lo hagan asi.

El segundo aspecto del comportamicento institucional que debemos conocer
conlleva el concepto de que cuanto mas avanzan las instituciones en su ciclo
vital, mas demuestran las caracteristicas de un sistema cerrado. Un sistema
cerrado se vera sujeto a entropia, que ¢s la tendencia de un sistema a apagarse
por la pérdida de distincion. Es un fendmeno curioso, porque es precisamentc cn
este punto cuando una institucion debia desarrollar y crecer en su diferenciacion,
lo cual ¢s un augurio de una renovacion y en reciclaje hacia estados anteriores
del ciclo vital. Las tendencias de los sistemas cerrados, como excluir tomar parte
en la informacion, y recurrir a sistemas de contro! disefiados para contrarrestar
las diferencias y corregir las desviaciones (asi como considerar la creatividad
como un crror) unicamente empujan a la institucion hacia su extincion mas
rapida. Esta reaccion cs, sin embargo comprensible, dado que en las tdltimas
etapas del ciclo vital, 1a conservacion de la estructura eclipsa la funcidn original
como el objetivo dominante de la organizacion. Entonces, sus accionces vistas
desde dentro, son logicas y necesarias para la supervivencia. Y con la desviacion
v la competencia de la informacion exterior eliminadas del sistema, a la vez que
es obligada por los limites de su cstructura existente, es poco probable que
cambie de rumbo.

Me resulta claro, y cspero que a vosolros también, que a4 no ser quc
cambiemos drdsticamente nucstra direccidn, probablemente terminemos donde
nos dirigimos.
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A%

«Moldeamos nuestras herramientas y después nuestras herramientas
nos moldean».

¢ Asi que quién es responsable de modelar los ttiles que a cambio nos ayuden
a modelar el futuro? ;Es en las Escuelas de Documentacion y Biblioteconomia?
iSi! ;Es en la profesion documental y biblioteconomica? [Efectivamente!
¢ Puede alguna de estas instituciones hacerlo por su cuenta? La respuesta es: jNo!
Juntos necesitamos enfrentarnos a los restos de la Era de la Informacion.

Por lo que respecta a nuestras escuelas, necesitamos ser mucho més abiertos
a la experimentacion y mas interesados en los nuevos sistemas de informacion
en desarrollo. Necesitamos no abandonar nuestros programas de estudios de
profesional documentalista, pero debemos también desear cxperimentar a la vez
con programas orientados hacia el futuro.

En cuanto a la profesion, debemos pedirles que nos ayuden a identificar los
problemas y cambios en los habitos informativos y comportamientos de nuestros
clicntes. En un reciente ensayo sobre educacién para las profesiones, George
Tolley escribid?®;

«Las profesiones existen para servir a la sociedad. Si la sociedad
cambia, asi deben hacerlo las profesiones. Podria suceder que las
caracteristicas que definen a una profesion actien en contra de los
mejores intereses y necesidades de la sociedad. Algunos de los proble-
mas con que se enfrenta la sociedad son tan complejos, que laresistencia
al cambio de muchas profesiones, puede llevarles a su extincion, porque
cstan ya orientadas a contribuir con efectividad a la solucion de esos
problemas.»

Admito que antes de que podamos solucionar nuestros problemas eficazmen-
te, debemos saber cuales son. Una cosa es examinar a nuestros alumnos para
descubrir lo que saben, y otra distinta determinar si lo que saben es lo que
necesitan saber. Algo conozeo con seguridad: que debemos equipar a nuestros
estudiantes para que sean capaces de encontrar las respuestas a las cuestiones
que afn no se les han hecho.

,Como podemos ensefiar a los estudiantes a buscar las respuestas a las
cuestiones que aun no sc les han preguntado? Podemos hacerlo no ensefiando
CONTENIDOS, sine ensefiando METODOS. Necesitamos, creo, dedicarnos a
una amplia base profesional, tanto en las instituciones escolares como en las
profesionales, para estar mas interesados en una investigacion ¢tica que nos
permita definir los asuntos criticos de nuestra profesion. Una investigacion
representa un método sistematico de identificar los problemas, recogiendo los
datos pertinentes sobre el estado del asunto, y desarrollando ideas que nos
ayuden a cncontrar soluciones viables. Algunas veces, guiamos nuestra inves-

+ Towry, George: «Higher Education and the Professions». En W. Roy Niblet, The
Sciences, the Humanities and the Technological Threat. London, The University of London
Press, 1975, p. 73.
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tigacidén en dreas proximas que nos ayuden a resolver problemas en nuestro
propio terreno. Por e¢jemplo, es dificil saber como catalogar y recuperar datos
para nuestros clientes si no sabemos como buscan y usan ellos la informacion.
En otras palabras, el cémo aprende y aplica las cosas la gente, debia ser un dato
basico para los profesionales de la documentacion e informacion.

En el mismo contexto, dejadme que os plantee un asunto del que vais a oir
bastante en un future proximo. Es el llamado «ansiedad de informacion» o
«sobrecarga de informacién». Es un asunto que nos afecta directamente como
profesionales de la informacion v nos ofrece una amplia gama de posibles
cuestiones de investigacion que necesitan respuesta.

Las dimensiones de este problema tienen sus raices en el hecho de que hay
cada vez mas medios y métodos de almacenar y difundir informacion, muchos
de los que cité antes en mi charla (por ejemplo, video interactivo, bases de datos
en linea, teletexto, etc.). El hecho es que este repentino y creciente fluir de
informacion va simplemente a arrollarnos (mucha més informacion de la que
ninguno de nosotros, incluso personas en posicién de tomar decisiones, puede
ver y asimilar.)

Sdlo para fijar un punto de partida, dejadme nombrar algunos de los
problemas que este asunto crea. Sc da el hecho de que cuando se presentan
demasiadas opciones informativas, ¢l individuo comienza a evitar ser informado
y para aliviar su ansiedad, toma una decision de desinformacion. Existe un tcma
conexo; que puede que estemos simplemente buscando los «abstracts» o suma-
rios mas sencillos de informacion critica, ignorando asi el resto de una informa-
cion disponible mas completa. Los peligros son obvios jquién prepara los
sumarios y con qué proposito?

. Qué partes criticas faltan en los resiimenes que pueden tener un impacto
negativo en las soluciones que buscamos? Los humanos, como bien sabemos,
tienen de por si tendencia a excesiva simplificacion.

LY qué pasa con los que o no tienen acceso o no tienen la facultad de entender
lainformacion critica para sus necesidades? ; Es este otro aspecto de la informacion
rica que enriquece, y de la informacidn pobre que empobrece mas aun?

Una cosa es que especulemos con las respuestas a estas cuestiones, y otramuy
distinta conducir la investigacion fundamental para ayudarnos a encontrar
soluciones viables. De hecho, éstos son precisamente el tipo de asuntos en los que
deben estar interesados nuestros alumnos y necesitan estar preparados para
solventar, si van a ser profesionales de la informacion del futuro. Por ello,
nuestras escuelas ¢ instituciones profesionales deben unirse para proveer de los
medios vy las facilidades que permitan que los estudiantes, los profesores y los
profesionales de la informacion, alecancen las respuestas que necesitamos antes
de lo que crcemos.

Finalmente, no podemos evitar sorprendernos ante el hecho de que, nosotros,
como profesion, nos encontremos, para mejor o peor, imbuides en la tormenta
de un cambio significativo, cambio que no sélo alterara el esquema de nucstra
propia profesion, sino de casi todo ¢l campo que se pueda imaginar. Necesita-
mos, ¢n hombre de nuestros estudiantes, y en nucstro nombre, ser puente hacia
¢l futuro y no esclavos del pasado. Pienso que no estoy solo al creer que hay
necesidad de un cambio grande, para remodelar nuestros programas eductivos
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al igual que nuestros objetivos institucionales y filosofias. No lo alcanzaremos
siendo timidos o dando a nuestra profesion un lavado de cara. Necesitamos hacer
cambios grandes y significativos en nuestra misién y objetivos y en nuestra
manera de pensar sobre lo que hacemos.

Pero vosotros sabéis y yo sé que las nuevas estructuras no aparecen sin mas,
surgen como resultado de ver el mundo con una luz distinta y mantenicndo
nuestros ojos fijos en el future; mas que oteando sobre nuestros hombros al
pasado.



