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Tengo el honor de habersido invitado a compartir, en estaocasión tan
importante,lacreacióndela nuevaEscueladeDocumentación,y la oportunidad
deofrecermi másprofundorespetoa vuestrodirector,elprofesorLópezYepes,
ya mi amigoy colega,el profesorSagredo.Heescogidoesteactoparacompartir
convosotrosalgunasde mis ideassobrela «Formaciónde losprofesionalesde
ta Información,y cómo debemosprepararlesparael futuro».

1

Seguramentemuchasde las observacionesde Marshall MeLuhanno eran
novedosasy algunascontrovertidas,pero dijo al menos una cosacon gran
sentido:«Nosotrosmoldeamosnuestrasherramientas,y despuésnuestrasherra-
mientasnosmoldean».DeestafraseMeLuhanianaesdela quequierohablaros
hoy. Entre otras muchascuestionessu observaciónrepresentala historia del
crecimientoy actualestadode la Biblioteconomiay de la Documentación,no
sólo en la prácticade la profesión,sino tambiénen suenseñanza.

El presentearticulorespondeensu contenidoíntegroa la conferenciadictadapor el Prof
BEDO endistintasUniversidades,ensu gira por las Escuelasde Bibliotecomaniay Documenta-
ciónene1 otoñode1990. Su traduccióny adaptaciónhasido realizadapor laLica enPeriodismo
SoNsolESFERNÁNDEZ DÁV y por el Dr. SAGREDO FERNÁNDEZ.
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Hay una sugerenciade frustraciónen la observaciónde MeLuhan, la de
crecimientonegativoy de inmovilismo. Institucionesy sistemastiendenfinal-
mentea encerrarseen sí mismos, y amenudosin darsecuenta,se petrifican.
Contraenesaconocidaenfermedadinstitucionalqueyo llamo: «endurecimiento
de las categorías».

1-le observadoademásque estructuraes el residuode función. La organiza-
ción humanaes unarespuestaa la naturalezadesordenadadel entornoenel que
vivimos. El problemareside en el hecho de que el entorno que queremos
domesticary controlar es un proceso dinámico, abierto y sin estructurar,
mientrasque lasorganizacioneshumanas,envirtud desupropósito,sonestáticas
y muy resistentesa cambiar.Representansocialmenterealidadesconformadas
que proporcionanun entornorelativamenteestableen el que los humanosse
relacionan.

La observacióndeMeLuhanestá,creoyo, basadaen una continuatensión
existenteentrelos sereshumanosy el mundoen el que viven. Porunaparte,el
mundoestáen un permanenteestadode cambio,siempretratandode encontrar
el equilibrio desu estadonatural.Porotraparte,a la inmensamayoríadelosque
habitamosestemundono nosgustael cambio; tendemosa verlo con recelo y
desconfianza.Nos gustael ordeny lo pronosticable.Estamoscómodoscon lo
quesabemosy podemoshacerporquenosda una sensaciónde control sobre
nuestrasvidas. Así que,paracombatirel cambio,desarrollamosunaestructura
enformadeorganizacionese institucionesconleyes,reglamentos,y tradiciones,
paraasegurarnosde quelascosascontinuaránpredeciblesy bajonuestrocontrol.

Creo que seriaútil tomarnosunosminutos para hablaracercade cómo
nuestrasinstitucionessurgen,porquecreoque ello nos ayudaráacomprender
mejor las cuestionesquequierocomentar.

Nuestrainclinación a organizarestátal vez tan próxima a una necesidad
biológica como cualquier otra forma de comportamientohumano.No es que
conscientementenospongamosa crearnuestrasinstitucionessocialesy establez-
camossu estructuracon grancuidadoe intención.Al mismotiempo,sinembargo,
todas las organizacionese institucionesparecenseguir un circulo vital bien
definido2. Crecen lentamente.Al principio ni siquieralas reconocemoscomo
instituciones.Sonrelacionesinformales,muypcrsonales,queexistenpararealizar
algunafunción. Porejemplo,un grupo de vecinos se asociapara comprar los
alimentosenmayorescantidades,conel fin deconseguirlosa unpreciomásbarato.

Sin embargo,históricamenteloshumanossiemprehanluchadopor capturar
y conservar(ennombrede la eficacia,efectividady/o pronosticabilidadde los
resultados),esasfuncionesbásicas,institucionalizándolase inventandounas
estructurasparaenmarcarías.Todaslas institucionescomienzande este¡nodo,
incluyendo las oficinas gubernativas,empresas,religionesy denominaciones
reí• universidades,y escuelasde Documentación.En pocaspalabras,el
humanoorganizadorno sólo debegenerarorden (y de estemodocontrol) a su
entornofisico,sinotambiénasuentornocomunicacional.Respectoal desarrollo
de las instituciones,Bergery Luckman sugieren:

2 Véaseun detalladoestudio sobreestetemaen Buon, Ricbard W, y RUBEN, Brent D.:
Bevond Media. New Brunswick, NI., Transaction Press, 1989. 2.’ cd, PP. 120-123.
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«Cualquieractividadhumanaes sujetode habitualización.Cualquier
acciónquese repitefrecuentementesefundeen un modeloquepuede
serreproducidoconeconomíade esfuerzoy que,ipsoJacto,esapren-
didopor suactorcomo un modelo»3.

Más adelantesugierenquelos actoshabitualesseintegranen el comporta-
mientohumano,porporcionanunaventajapsicológicaconunaampliaselección,
y liberanal individuo de lacargade tenerquetomardecisionesrepetitivascada
vezquela situaciónobjeto-acciónse repite. «La institucionalizaciónseprodu-
ce»,escriben,«cadavezquehayunatipificación recíprocadeaccioneshabitua-
les por ciertos tipos de actores».En otraspalabras,la institucionalizaciónse
produeecuandoun grupodegentecomparteel mismotipo denecesidady metas
conocidas.Berger y Luciman subrayanel hecho de que los actoshabituales
debensercompartidosparaconstituirunainstituciónviable.

Una vez que la red funcional y familiar intenta extendercon éxito su
influenciasobreel entornomásalládc los limites desuterritorio, haciasupropio
fin, se convierteen unainstitución desarrolladade segundaetapa(«funcional-
estructural/oficial-impersonal»).Se conservarámientrassiga cumpliendo su
función inicial, o adquiereaotra queseapoyadapor cl grupo al quesirve.

Personal
Informal

Funcional

Disolución Funeional-estructural
y Formal-institucional
Desplazamiento Impersonal

Estructural
Cuasi-funcional

Amorfo

CICLO VITAL DE LAS INSTITUCIONES

Siguiendocon nuestroejemplo,losvecinosdecidenquepuedenproporcio-
nar un servicio de alimentosa bajo precio a una comunidadmás amplia
comprandoen cantidadesaúnmásgrandesy en esteprocesoobtenerganancias
para si mismos. Pero para hacereso, necesitanuna estructuracorporativa,
directorescorporativos,un edificio parasu empresa,etcétera.

El signode queunainstituciónya no sirve a su funcióninicial, o de quehay
unainterrupciónenel apoyomutuo,esquesusenergiasseconsumenmásy más
en íosesfuerzosparamantenery conservarsu estructura.Estaetapase conoce

BEGER, Peter y LUCKMAN, Thomas: The Social Conslruclion of Rea/ily. New York,
Doubleday,1967, p. 53.
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como la etapa «estructural/quasi-funcional/amorfa»del ciclo. Y cuandose
permitequeel mantenimientode la estructuraestápor encimade la realización
de la función de la institución,éstase acercaa la extinción. Las instituciones
acercándosea la etapade deteriorode su circulo vital secaracterizanpor los
esfuerzosporreciclarseaunaprimeraetapa(informalizándoseo personalizándose,
o cambiandosusfunciones),paraen breve,reciclary restablecersuviabilidad.
Evidentemente,si no obtienenéxito en estosintentos de renovarse,resultan
inevitablessu disolucióny desplazamiento.

Paracompletarnuestropequeñoejemplo, los que gobiernanla empresade
alimentaciónquierenobteneraúnmásganancias,subensuspreciosdetal forma
queya no son una alternativaa los otros empresariosde la alimentación,y
gradualmentelos queseservíande ellosbuscaránotros serviciosalternativos.
En pocaspalabras,sehanconvertidoen algomuy diferentede lo queempezaron
siendo(mantenerunaorganizaciónrentableha eclipsadosupropósitoy meta
originaria). Es evidentequesi no consiguenencontrarlas vías pararenovarsu
aspectoy propósitooriginal, estánen el camino de su disolución y desplaza-
miento.

La duracióndel ciclo varia considerablementede una institución a otra,
dependiendodeunavariedaddefactores:desarrollotecnológico,la importancia
quela sociedaddaa las realizadadessimbólicasespecificasde la institución,el
surgimientoe impoitanciade institucionesen la competencia,querealicenla
mismafunciónu otrarelacionada,laadaptabilidaddela estructurainstitucional
paradesafiary cambiary, no menosimportante,la continuadaimportanciade
la funciónquerealiza la institución.

Seguramenteestemodelono representaunaobservaciónoriginal; escomún
a cualquieresfuerzohumanoy lasmanifestacioneshistóricasy actualesde este
procesosoninnumerables.Lo queesvital paranuestrasactualesintencioneses
mostrarun conocimientodel procesoe incorporarloa nuestraconcienciación
sobreel futuro, paraasegurarla calidadde la educaciónen Documentaciónen
las institucionesa las queservimos.

11

«Moldeamosnuestrasherramientasy despuésnuestrasherramientas
nosmoldean».

Quieroreferirmeahoraa dosinstitucionesque,comotodaslas instituciones,
son objeto de estecirculo vital que he estadodescribiendo:las instituciones
profesionalesdeBiblioteconomíay Documentacióny lasEscuelasdeDocumen-
tacióne Informaciónquepreparanparatrabajaren esasinstituciones.Dejadme
queme centreen lo másgeneralde las dos: la profesiónen si misma.

Comohe dichoantes,cl tipo decambiodecadainstituciónvariaenormemen-
te. En la épocaactual,pocoscamposestáncambiandomásrápidamentequeel
profesionalde la información. Porsupuesto,los cambiossontan rápidosy tan
variados,quenuestrosplanesparael futuro no debenincluir solamentelo que
seaactualmenteposibleen el modode difusión dc información,sino quedeben
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anticiparlo quepuedaserposibleen el futuro. Ciertamente,como yasabemos,
ningunainstitucióncambiaráespontáneamente,al rapidísimopasoal queparece
moversenuestropropio terreno.Lo quehapasado,por supuesto,esquemientras,
otra institución (la de la teenologiaelectrónica),se ha solapadatanto con la
nuestraqueestamossiendoarrastradospor la mareade la revolución tecnoló-
gica.

Las nuevasteenologiasparael almacenajey recuperaciónde información,
quehanentradoen la escenasólo enlospasadosdosaños,ofrecenordenadores
personalesquenosdejanboquiabiertos,CD-ROMs,videosinteractivos,videotexto,
procesadores;acopladosa estasinnovacioneshan aparecidobasesde datos,
correoelectrónico,redesdecomunicaciónsincronizadasy asíncronas,redesde
telecomunicacióninternacionales,imágenesdigitalizadas,publicaciónelectró-
nica, trasmisiónde facsímil, por sólo nombrarunospocos.Y se necesitapoca
imaginaciónpara concebirfuturascombinacionesy desarrollode los sistemas
existentes,por no hablar de los nuevos y aún más sofisticadosmedios de
redacción,recuperacióny transportede informacion.

Seguramenteestas innovacionesya han traido, y continuarán trayendo
profundoscambiosa nuestraprofesión,y por surapidez,estoscambiosserán
repentinosy, amenudo,tumultuosos.A mi juicio, estoscambiosaparecerán(y
ya lo hanecho)de dosmodos.

Primero,nuestrasinstitucionesde informaciónexistentesserán(si no lo han
sido ya) desafiadasseveramentepor nuevasinstitucionesque satisfagan,de
maneramáseficaz,las necesidadesdeinformacióndenuestrosclientes.Yahay
un amplio y crecientenúmerode basesde datoscomercialesque permitenal
consumidorindividual o engrupoobtenerunaccesoinstantáneoala información
requerida(y donde esos sistemasno estándisponiblescomercialmente,las
mismas empresascrean sus propios sistemasespecializadosde datos para
facilitar su propiotrabajo).Sin dudaalguna,la informaciónhallegadoa ser,con
todaseguridad,el extremocompetitivodel comercioy la industria.Peroesono
esel final. Comoconsumidorindividual, tengoaccesoa un númerode basesde
datosque me han permitido, bien desdemi oficina o desdemi casa,obtener
informaciónrápidamente.Porsupuesto,no es siempretan completao quizátan
detalladacomo a mí me gustaría,pero esotambiénes sólo un problemade
tiempo. Seguramenteestasnuevasfuentestendránun profundo impacto en
periódicos,revistas,revistastécnicase inclusoen libros.

La segundaformaenqueestoscambiospuedendesarrollarseseráennuestras
bibliotecas,concebidascomo fuentesde información. Nuestrasbibliotecas
representanlos mayoresalmacenesde informacióny conocimientodel mundo.
Simplementedebenencontrarnuevasformasde almacenajey recuperaciónde
informaciónmásrápiday másconcisa,en métodoscomoparapoderenfrentarse
con los competidorescomerciales.

Surgeentoncesla cuestiónde¿cómonuestrasinstituciones,particularmente
bibliotecas,responderána estecambio?Ciertamentehay algunosquedebidoa
queellosmismosno sonpartidariosdel cambio,continuaránbuscandonuestras
institucionesactualesy en suformaactual(talvezsonsuficientesparallevarnos
a la falsa suposiciónde que las institucionesactualesno esténen peligro).
(Señalaréqueestehasidoel casode losperiódicosdeEE.UU. quehancambiado
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muy pocoa lo largodel pasadosiglo, perohanvistoderepentequesu audiencia
estáenvejeciendoy disminuyendo,y que seestánenfrentandoa grandesdifi-
cultades,conmoviendoa lanuevageneraciónelectrónica).Peroseguramente,si
la honestidadseimpone,losprofesionalesdela documentaciónreconoceránque
ya hansentidoel impactode las institucionesquecompitencon las nuestras.

Si tuviéramosquemirar de nuevo al ciclo vital de las instituciones,¿dónde
situariamosa las bibliotecasen el diagrama?y ¿quéquieredecir eso en los
términosde lospasosquedebemosdar?

Creoqueunacosaescierta:no podemossimplementetratar de hacermejor
lo que hemos estadohaciendosiempre.Necesitamosestudiarlo que otras
institucionesde información, nuevasy boyantes,estánhaciendo.Más aún,
necesitamoscomprenderquéy cómo atraenal consumidor,lo quequieredecir;
que no sólo debemoscomprenderla teenologiay su poder, mejor de lo que
hacemos,sinoquenecesitamossabermásacercade losdeseosy comportamien-
tos cambiantesdel consumidor.¿Enquéy cómo hancambiadosusnecesidades
de información?¿Dóndey de qué maneraadquierensu información?Incluso,
¿cómoutilizan la informaciónquebuscany encuentran?y ¿quédebemoshacer
al respecto?

111

«Nosotrosmoldeamosnuestrasherramientasy despuésnuestrasherra-
mientasnos moldean».

Estonoslleva deformamuynaturala lasegundade lasdosinstitucionesque
deseocomentar,nuestrasEscuelasde Biblioteconomíay Documentación.Vo-
sotros podréiscontestarmejor a estaspreguntas:¿cuálesson las metas de
vuestrosprogramaseducativos?,¿paraqué tipo de empleosestáiseducandoa
vuestrosalumnos?No serétanaudazcomoparaatrevermeni adarunarespuesta
aesapreguntani a ofrecerunacríticaa vuestroplan de estudiosactual.Lo que
haré, sin embargo,seráofrecerosmi propia definición de lo quepiensoque
necesitahacerseen educación,y despuéspodéis decidir vosotrosmismo sí
vuestrosprogramasencalan.

En suafirmaciónmássimple,el objetivoprincipal de cualquieractoeduca-
tivo es que nosdebeservir en el futuro.., llevarnosa algunaparte... dejarnos
avanzarmás fácilmente. Es responsabilidadde los educadoresestrujar los
intelectosdesusestudiantes,afinarsuscerebrosparajuiciosintuitivos y sintesis,
darlesinstrumentosparaanálisis rigurososde problemascriticos,estimularsu
imaginacióncreativay construirun amorhaciael estudioquelcs mantengapor
encimadc la educaciónoficial. La responsabilidadprimariadel educadorescon
el estudiante,y a travésdel estudiante,con la sociedad.

Esteobjetivono esmenosobligaciónparaaquéllosquetrabajanen el terreno
de ¡aeducaciónprofesional,comoparalos situadosen la comunidadeducacio-
nal. Sin estosingredientescríticos,no somosdehechoeducadores,sinomásbien
«entrenadores».En verdadqueuno de nuestrosprincipalestrabajospareceser
elaborary distribuir estudiantesen un mercadodc trabajoalgo mejordefinido
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que la mayoría.Perotenemosunaobligaciónparaconestosestudiantes,consus
futurosjefesy colegas,con la sociedaden generaly con nosotrosmismos,que
esasegurarnosde quenuestra«elaboración»es muy diferente.

Cuandola institucióneducacionalseenfrentaa la instituciónprofesional,se
puedenproducirtensiones.La profesiónexigea la educaciónquepreparea los
estudiatespara trabajaren las institucionesde información existentes.Si los
estudiantesno soncapacesde realizarlas laboresfundamentalesrequeridaspor
esasinstituciones,entoncessonvistoscomono bienpreparados.Porsupuesto
adivinoquemedimosel éxito denuestrasEscuelas,por lo bienqueeducanasus
estudiantesparaencajaren el modeloexistente.Al mismo tiempo, la profesión
estásufriendoun cambiotan rápidoen si misma,y el estudianteentrenadopara
las necesidadesde hoy puedeestarmal preparadopara las de mañana.No
debemosolvidar quenuestrasEscuelas(a la vezquevinculadasestrechamente
con la profesión) sontambién institucionesen si mismas,con ciclos de vida
propios.Si continúanresistiéndoseacambiare ignoranrenovarse,tambiénestán
enpeligro dedeslizarsea la últimazonadenuestrodiagrama,la de ladisolución
y el desplazamiento.De hecho,variasde las principalesescuelasde documen-
taciónde EE.UU., como la dela prestigiosaUniversidadde Columbia,hansido
cerradasen los últimos seisañospor estarazón.

Si lo quehe dicho sobreel futuro del campode la informaciónes del todo
exacto,me resultaclaro quedebemosatraerlos mejoresestudiantes,los más
brillantesy los máscreativos—porqueseenfrentana un «rol» profesionalque
serámuchomáscomplicadoy muchomás exigentequeel quenosotroshemos
conocido.Comoeducadores,portanto,debemospreguntamosporalgunasdelas
cuestionessobrelas quepreferiríamosno oír la respuesta.Paraahorrartiempo
os haré sólo dos. ¿Realmentenuestrosactuales programaspreparana los
estudiantesparael futuro, oatiendena nuestropresentey pasadoyaconocidos?,
comosi mirásemosal futuroatravésdeun espejoretrovisor.De heheo,¿eldiseño
de nuestro plan de estudiosdisuadea los mejores,los más brillantes y más
creativosa siquiera, considerarparticiparen nuestrosprogramas?

Iv

«Modelamosnuestrasherramientasy despuésnuestrasherramientas
nosmoldean».

1-lay otros dos aspectosde las institucionesque quiero que consideremos
antesde entraren la últimasecciónde estaconferencia.La primera,queacabo
de mencionar,se retire a los sistemassimbióticos,(que son institucionesque
estántan interrelacionadas,que la suertede unava estrechamentevinculadaa
la suertede la otra), parabien o paramal. Un ejemploclásicode estarelación
es el del pezpiloto y el tiburón. El pezpiloto conduceal tiburónal alimento y
despuésvive de lasmigajasde la comidadel tiburón. Las institucionestambién
se hacenasí de interdependientes.Paraserefectivas,debenobrar sincrónica-
mente,entendiendobien la naturalezade su interdependencia.Cuandoestos
sistemasfuncionanarrítmieamente,con un elementoquedominaa otro,creauna
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tensiónen el sistema,y podrá,eventualmente,desintegrarse.Inclusoel temible
tiburónsabequeno debeasustaralpezpilotomientrascome,ni tampocosecome
al pezcuandoel alimento escasea.Las accionesy las consecuenciasde estos
sistemasdebenserentendidoscomo«causalidadmutua»un conceptoquedifiere
de la lógicaclásicay heredadade la simplecausay efecto.En la perspectivamás
común de casualidadlineal, llegamosa explicar unaconsecuencianegativa
buscandola causabasey reparándola;o, igual de mal, tendemosa diseñar
«buenos»resultadosestableciendocondicionesanteriores«correctas»,(nor-
malmentea travésdcl establecimientodel propio criterio), creyendoque,bien
entendidas,nos llevarána resultadoscorrectos.Peroel mismogrupo de condi-
cionesanterioresno siemprenos lleva a los mismo resultados,ni resultados
similaresresultande las mismascondicionantes.

El conceptode causalidadmutuaimplica quelas institucionesentrelazadas
puedenser,bien mutuamentebeneficiosaso mutuamentedestructivas,pero la
claveesquelosresultadossonineludiblementeunaempresade suinteractividad
mutua.Paranosotrosaquí, quiereello decirque,fracasaro lograrun éxito en el
procesoeducativodebeservistocomoun fracasoo un exito de laprofesióny de
las institucioneseducativasinvolucradasen la tarea.

Paratriunfarenun futuro, queseráradicalmentedistito del presente,las dos
instituciones—las escuelas,la profesión—debenalmismotiemporeconocerla
importanciade su interdependenciay respetary estimular su independencia.
Hemosreconocidosiemprela necesidaden EscuelasdeMedicinay Derechode
enseñarel caminode la exploraciónde nuevosmétodosy nuevasideas(incluso
aquéllasque seprobóqueeranerróneaso mal guiadas).¿Deberíamosesperar
más de nuestrasEscuelasde Biblioteconomiay Documentación?El mejor
interésde la profesiónresideen que lo haganasí.

El segundoaspectodel comportamientoinstitucionalquedebemosconocer
conlíevael conceptode que cuantomas avanzanlas institucionesen su ciclo
vital, más demuestranlas caracteristicasde un sistemacerrado. Un sistema
cerradose verá sujetoa entropía,quees la tendenciade un sistemaa apagarse
por la pérdidadedistinción.Esun fenómenocurioso,porqueesprecisamenteen
estepuntocuandounainstitucióndebiadesarrollary creceren sudiferenciación,
lo cual es un auguriode unarenovacióny en recielajehaciaestadosanteriores
del ciclo vital. Lastendenciasdelossistemascerrados,comoexcluirtomarparte
en la información,y recurrir a sistemasde control diseñadosparacontrarrestar
las diferenciasy corregir las desviaciones(así como considerarla creatividad
como un error) únicamenteempujana la institución hacia su extinción más
rápida. Esta reacciónes, sin embargocomprensible,dado que en las últimas
etapasdel ciclo vital, la conservacióndela estructuraeclipsala funciónoriginal
como el objetivodominantede la organización.Entonces,sus accionesvistas
desdedentro,sonlógicasy necesariasparala supervivencia.Y con la desviación
y lacompetenciadela informaciónexterioreliminadasdel sistema,a lavezque
es obligadapor los limites de su estructuraexistente,es poco probableque
cambiede rumbo.

Me resulta claro, y espero que a vosotros ta½bién,que a no ser que
cambiemosdrásticamentenuestradirección,probablementeterminemosdonde
nosdirigimos.
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y

«Moldeamosnuestrasherramientasy despuésnuestrasherramientas
nosmoldean».

¿Asiquequiénesresponsablede modelarlosútilesquea cambionosayuden
amodelarel futuro?¿EsenlasEscuelasdeDocumentacióny Biblioteconomia?
¡Sí! ¿Es en la profesión documentaly biblioteconómica?¡Efectivamente!
¿Puedealgunade estasinstitucioneshacerlopor sucuenta?La respuestaes: ¡No!
Juntosnecesitamosenfrentarnosa los restosde la Erade la Informacton.

Porlo querespectaanuestrasescuelas,necesitamossermuchomásabiertos
a la experimentacióny másinteresadosen losnuevossistemasde información
en desarrollo.Necesitamosno abandonarnuestrosprogramasde estudiosde
profesionaldocumentalista,perodebemostambiéndesearexperimentara la vez
con programasorientadoshaciael futuro.

En cuantoa la profesión,debemospedirlesquenosayudena identificar los
problemasy cambiosenloshábitosinformativosy comportamientosdenuestros
clientes. En un recienteensayosobreeducaciónpara las profesiones,George
Tolley escribió4:

«Las profesionesexisten para servir a la sociedad.Si la sociedad
cambia, asi debenhacerlo las profesiones.Podria sucederque las
característicasque definena una profesión actúenen contrade los
mejoresinteresesy necesidadesdela sociedad.Algunosde losproble-
masconqueseenfrentala sociedadsontancomplejos,quela resistencia
al cambiodemuchasprofesiones,puedellevarlesasuextinción,porque
estánya orientadasa contribuir con efectividada la soluciónde esos
problemas.»

Admito queantesdequepodamossolucionarnuestrosproblemaseficazmen-
te, debemossabercuálesson. Una cosaesexaminara nuestrosalumnospara
descubrir lo que saben,y otra distinta determinarsi lo que sabenes lo que
necesitansaber.Algo conozcocon seguridad:quedebemosequipara nuestros
estudiantesparaqueseancapacesde encontrarlas respuestasa las cuestiones
queaúnno se les hanhecho.

¿Cómopodemosenseñara los estudiantesa buscarlas respuestasa las
cuestionesqueáunno se les hanpreguntado?Podemoshacerlono enseñando
CONTENIDOS,sino enseñandoMETODOS.Necesitamos,creo,dedicarnosa
una amplia baseprofesional,tanto en las institucionesescolarescomo en las
profesionales,para estarmás interesadosen una investigaciónétieaquenos
permita definir los asuntoscríticos de nuestraprofesión. Una investigación
representaun métodosistemáticode identificar los problemas,recogiendolos
datos pertinentessobre el estadodel asunto,y desarrollandoideasque nos
ayudena encontrarsolucionesviables.Algunasveces,guiamosnuestrainves-

TOLLEY, George: «Higher Educationand the Professions».En W. Roy Niblet, TIte
5</ences, tIte I-Iuníanities andthe TechnologicalThreat. London, The Universityof London
Press, 1975, p. 73.
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tigaciónen áreaspróximas que nos ayudena resolverproblemasen nuestro
propio terreno.Por ejemplo,es dificil sabercómo catalogary recuperardatos
para nuestrosclientessi no sabemoscómo buscany usanellos la información.
En otras palabras,el cómo aprendey aplicalas cosasla gente,debíaserun dato
básicoparalos profesionalesde la documentacióne informacion.

En el mismocontexto,dejadmequeos planteeun asuntodel quevais a oir
bastanteen un futuro próximo. Es el llamado «ansiedadde información» o
«sobrecargade información».Es un asuntoquenosafectadirectamentecomo
profesionalesde la información y nos ofrece una amplia gamade posibles
cuestionesde investigaciónquenecesitanrespuesta.

Las dimensionesde esteproblematienensusraícesen el hechode quehay
cadavezmás mediosy métodosde almacenary difundir información,muchos
de losquecité antesenmi charla(porejemplo,videointeractivo,basesde datos
en línea, teletexto,etc.). El hecho es que esterepentinoy crecientefluir de
informaciónva simplementea arrollamos(muchamás informaciónde la que
ningunode nosotros,inclusopersonasen posiciónde tomardecisiones,puede
ver y asimilar.)

Sólo para fijar un punto de partida, dejadme nombrar algunos de los
problemasque esteasuntocrea. Se da el hechode que cuandose presentan
demasiadasopcionesinformativas,el individuo comienzaaevitarserinformado
y paraaliviar suansiedad,tomaunadecisióndedesinformación.Existeun tema
conexo;quepuedequeestemossimplementebuscandolos «abstracts»o suma-
rios mássencillosdeinformacióncritica, ignorandoasíel restode unainforma-
ción disponible más completa. Los peligros son obvios ¿quiénpreparalos
sumariosy con quépropósito?

¿Quépartescríticasfaltan en los resúmenesque puedentenerun impacto
negativoen las solucionesquebuscamos?Los humanos,como bien sabemos,
tienende por sí tendenciaa excesivasimplificación.

¿Yquépasaconlosqueo notienenaccesoo no tienenla facultadde entender
la informacióncríticaparasusnecesidades?¿Esesteotro aspectodela informacion
rica queenriquece,y de la informaciónpobreque empobrecemásaún?

Unacosaesqueespeculemosconlasrespuestasaestascuestiones,y otramuy
distinta conducir la investigaciónfundamentalpara ayudarnosa encontrar
solucionesviables.Dehecho,éstossonprecisamentecl tipo deasuntosenlosque
debenestar interesadosnuestrosalumnosy necesitanestarpreparadospara
solventar,si van a ser profesionalesde la información del futuro. Por ello,
nuestrasescuelase institucionesprofesionalesdebenunirseparaproveerde los
mediosy las facilidadesquepermitanquelosestudiantes,los profesoresy los
profesionalesde la información,alcancenlas respuestasquenecesitamosantes
de lo quecreemos.

Finalmente,no podemosevitar sorprendernosanteelhechodeque,nosotros,
como profesión,nos encontremos,paramejor o peor, imbuidos en la tormenta
de un cambiosignificativo, cambioque no sólo alteraráel esquemade nuestra
propiaprofesión,sino de casi todo el campoquese puedaimaginar.Necesita-
mos,en nombrede nuestrosestudiantes,y ennuestronombre,serpuentehacia
el futuro y no esclavosdel pasado.Piensoqueno estoy solo al creerque hay
necesidadde un cambio grande,pararemodelarnuestrosprogramaseductivos
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al igual quenuestrosobjetivosinstitucionalesy filosofias.No lo alcanzaremos
siendotimidoso dandoanuestraprofesiónunlavadodecara.Necesitamoshacer
cambiosgrandesy significativosen nuestramisión y objetivos y en nuestra
manerade pensarsobrelo quehacemos.

Perovosotrossabéisy yo sé quelas nuevasestructurasno aparecensinmás,
surgencomo resultadode ver el mundocon una luz distinta y manteniendo
nuestrosojos fijos en el futuro; más que oteandosobrenuestroshombros al
pasado.


