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Mi reflexión del día de hoy seva a centraren el contextogeneraldel desa-
rrollo quehoy se midepor losbienesde la informacióny comunicación,lo que
tambiénse llamasectorde servtctos.Organizacionesinternacionales,como la
UNESCOy la CE, con distintas perspectivas —ambasmuy conocidas en mi
caso—proyectany sistematizanlos bienes de informacióncomo hardwarey
como software, es decir, como canales y como mensajes y programas.

La informaciónes lo quenecesitamosparatomarunaopción.Y tambiénse
dice queun hombrelibre es unapersonainformada.Aunquehoy día también
se ha demostradoque, aunqueinformadaslas personas,puedencontinuar
siendodependientes.Con lo cual sedemuestraquesenecesita,además,tenerel
poderdc iniciativa en el procesocomunicativoa partir de la información.Hoy
esepoderde iniciativa se trasladaa los receptoresy a losprogramas.Los conte-
nidosinformativossonya másimportantesquelas máquinas,los sistemasy los
canales.Y loscontenidosinformativosdebenpromoverunapluralidaddecon-
cepción.organización,recepción,acumulacióny distribuciónde la informa-
ción. Esto suponeunadura competenciaen la instalaciónde canalesy redes
informativas,pero también,y sobretodo, una sólida concepciónplural de la
investigaciónen bienesy productosdc informacton.

Estalínea la estánempezandoa comprenderlas empresasquequierenser
rentables.Y la industriahapedidoayudaa la universidadparaquela reflexión
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y la acciónen estecampovayanjuntas.Las iniciativas reflejadascon estecurso
que ahora comienza van en este camino proyectivo y creativo.

La información ha aparecido, a lo largo de la historia, con dos ropajes
fundamentalmente:

a) Comoligadaa unasituaciónencambio(todocambiosocialesproduc-
to de un cambiode opinión en el quela informaciónjuegaun papelprimor-
dial). Esasituaciónde intercambioafectaapersonas,grupos,organizacionesy
colectividades.

b) Y con el ropaje metafórico del poder que puede cambiar el curso de los
acontecimientos y destino de las personasy naciones.

Comopresidentedel GrupodeComunicaciónUNESCO-Españahevivido
el último debatemundialsobrela información-comunicaciónen la conferen-
ciageneraldel organismoquepresideMayor Zaragoza.El debatedefin deaño
ha sidoesclarecedory global.Todos los paísesdel universoestabaninvolucra-
dosy tomaronparteen dichadiscusión.La información,en el contextode la
UNESCO,se refiere a los contenidos, a los programas, a los mensajes. Conser-
va la utopía de la información como factor de igualdad entre los pueblos pan
defenderlos patrimoniosculturalesy económicospluralesy autóctonosde lo~
pueblos.Estabatallaha sido importante.Finalmenteha salidounasíntesisque
favoreceráel desarrolloequilibradode loscanalesy delas redesdeinforma-
ción en dosvertientesfundamentales:pluralidady luchaa lasconcentraciones
informativasy desarrolloregionalde las políticas comunicativas.Esta línea
estámarcadacomohorizontedeposibilidady actuaciónparalos patsesm¡em-
bros de la UNESCO (casi la totalidad del globo). No podemosolvidar esta
líneaen todosnuestrosproyectos,porqueEspañahajugado un papeldecisivo
en la elaboracióndeestosúltimos programas.El embajadordc Españaantela
UNESCOy los expertos españoles han desarrollado un papel conciliador y
creativo reconocidouniversalmentepara llegar a los puntos finales que se
adoptaronpor encimade las otras diferencias:libre flujo de la información
(imagen-palabra),equilibrado<justo),sin ningunatrabaa la libertadde expre-
Sión (libertadde prensa),producciónendógena-propiafrente a la importada,
mensajes,programas,canales,redesde información,desarrollodel PIDC,pro-
grama intergubernamental...

TERCER PLAN A PLAZO MEDIO. CONSULTA A LOS ESTADOS
MIEMBROS.RECOMENDACIONESDE LA COMISION NACIONAL DE
ESPAÑA. GRUPODE COMIJNICACION

Las recomendaciones que presenta el grupo de comunicación han sido
elaboradasa partir de un encuentronacionaldeprofesorese investigadoresde
las principalesFacultadesde Cienciasde la Informaciónde España.

Se trata de responder a la consulta realizada por la UNESCO,en este caso, a
los Estadosmiembros.
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Por lo que se refiere al tema de la comunicación-información, el Grupo de
Españaentiendeglobalizarlas respuestasparaqueresultencoherentesy claras.

TRESCOORDENADASFUNDAMENTALES

1. Comunicación

Ante los problemasy actuacionesfuturasde la sociedad,la UNESCOdebe
mantener el término de comunicacióncomo un exponente global del intento de
la organización para superar las desigualdades y desequilibrios en el mundo
que, hoy, y más todavía en el futuro, se acentuarán de no existir una coordina-
ción internacional en este terreno, que cubra las acciones de formación, inves-
tigación e inversión en bienes informativo-comunicativos. Entendemos que
comunicaciónserefieretantoa la comunicacióndemasascomotelecomunica-
ciones,informática,tecnologíasde la información,peroademása todo lo que
estérelacionadoconla promocióncultural, los recursoshumanosy el desarrollo
de lospueblos.Porqueeducación,cienciay culturaestán,hoy másquenunca,
relacionadoscon sutransmisión.La transferenciadeeducación,cienciay cul-
turaparala pazentrelospueblosy su transferencia innovadora entre las perso-
nas requiere un sistema mundial equilibrado de comunicación, como servicio
y participaciónde los usuariosde la información.

TI. Concentración

La concentración de bienes y recursos informativo-comunicativos es una
constantequeva a desembocar,en lospróximosaños,en una internacionalde
elegidasélites nacionales,tanto por motivoseconómicoscomo tecnológicos,
que va a dejar el poder de informar en manos de un reducido número de
empresastransnacionales.La UNESCOdebediseñar,enla teoríay enla prác-
tica, planes para corregir esta concentración de concentraciones en tecnología
informativa.Las perspectivasde la comunicaciónal servicio del hombrecorren
peligro al quedarcolapsadaspor el control dela inversiónen comunicación,
queseestádiseñandoen los momentosactuales.Los desequilibriosmundiales
entrepueblosy personasenmateriade educación,cienciay culturase agravan
por los desequilibrioscrecientesen materiade comunicación,cuandola técni-
ca se especializaen manosde unospocosy los contenidosinformativo-co-
municativossehomogenizanen patrimoniode una selección.

La capacidad de los Estados, especialmente de aquellos que se encuentran
en desarrollo, para romper la concentración tecnológica debe ser calificada
como mínima. Por lo que la UNESCOdebe plantearse este tema prioritaria-
menteenla elaboracióndel tercerplan a plazomedio:aumentary desarrollar
dichacapacidadde susEstadosmiembros.
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III. Economíadc guerra

La UNESCO,cuyo objetivoprimordial espromoverla paz a partir de un
desarrolloequilibradode la educación,la cienciay la cultura, mediantesu
transmisión,que es la comunicación,seguiráenfrentándosea la concepción
actualy futurade unaeconomíamundialdeguerra y no de paz.

El nuevoordenmundialde la informacióny la comunicaciónseguirásien-
do una utopía promovida desdela UNESCO y, en su caso, desdela ONU,
mientrasno sc cambiela orientacióneconómicamundial. El enfrentamiento
entrelos paísesplenamentedesarrolladosy los consideradosenvías de desa-
rrollo no facilita la salida de la crisis que,desdeun punto de vistaeconómico,
ha tenido las siguientescaracterísticaspara esteúltimo grupo de países:

a) Preciosmásbajosquenuncaa la exportaciónde materiasprimas,ade-
más de disminuciónen suvolumen,

b) Presióncadavezmás fuertedc lospaísesindustrializadosparaquese
adoptenmedidasproteccionistasy mercadoscerradospara la exportaciónde
productosacabados.

e) Tiposde interesesaltos,quepromuevenfuertesdeudascapacesdeame-
nazarla estabilidadde todoel sistemafinanciero mundial.

d) Parónen las transferenciaspúblicasde capital, así como reducciónde
las transferenciasnetasdel sectorprivado.

El nuevo orden económico internacional debe ser promovido, dentro de la
UNESCO, fundamentalmente entre países industrializados y países en vías de
desarrollo,mediantela negociaciónsobrela basede un nuevorepartointerna-
ejonal del trabajo basado en una mayor igualdady en la solidaridad. En este
punto, laspolíticasde comunicaciónseguiránjugando un importantepapelde
equilibrio, siemprequesus indicadoressean,en el futuro, cualitativosademás
de cuantitativos. De otra forma, d gran poder de las empresas transnacionales
seguiráimpidiendo,en la práctica,cualquieractuacióndelosEstadosen favor
de un nuevo orden económico internacional, fase previa un nuevo orden mun-
dial de la informacióny de la comunicación.

RECOMENDACIONES

Con estos presupuestos, el Grupo de Comunicación de la Comisión Espa-
ñola de Cooperación con la UNESCO recomienda a la organización
internacionalque desarrolle,entreotros, los siguientespuntosen la elabora-
ción dcl tercer plan a plazo medio:

Recomendación primera: derecho a la comunicación

La UNESCOha defendidoel derechoa la informacióncomo libertadde
expresióny como libertaddeinformación.Todaslaspersonasquetienendere-
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cho a recibir informacionesporcualquiercanaly medio de comunicación,sin
restriccionesestatales.A partir de este derechotodas las personasson libres
paraexpresarsusideasy para difundir informaciónpor cualquiercanal.

Peroen comunicación,como sucedieraen economía,la realidadconsagra
la libertadde expresióne informacióncomofree,/lowofinformation,donde los
emisorespoderososse atrincheranfrentea los receptorespasivos.

Poreso,elderechoa la comunicaciónprecisay proyectael derechoa la infor-
macióncomo un derechode iniciativa del receptoren el procesodecomunica-
ción. Lafonnacióndeusuariosdebeserel proyectocentralde la UNESCOen el
tercer plan a plazo medio.

El derechoa la comunicacióntambiénsuponesalvaguardartodoslos dere-
chos queseestánconfigurandomodernamenteen torno al conceptode intimi-
dad. Así entendidoel derechoa la comunicacióndebeserinvestigadoregionaly
nacionalmentepor los paísesmiembrosde la UNESCOa iniciativa de ésta.El
resultadopodría ser una coordinaciónmundial de los marcosjurídicos de la
informacióny la comunicación,asícomo de la profesiónperiodística.

El derechoa la comunicaciónsuponeconsagrarla ideade que el receptor,el
usuario,tienederechoindividual y colectivo a la diferenciay la discrepancia
comunicativaa partir de la información.

Recomendaciónsegunda:la educación con los medios

Definido el derechoa la comunicaciónpor las acciones,reunionesy publi-
cacionesquela UNESCO determine,la formacióne informaciónde usuarios,
receptores,multiplicadoresdel procesocomunicativocomoeducación,ciencia
y culturaseráel campoespecíficode las aplicacionesde dicho derecho.

Una atención preferente a los usuarios y un esclarecimiento del derecho a la
comunicaciónnos lleva necesariamentea la educacióncon los medios.

El usode losmediosdecomunicacióncomo instrumentode transmisiónde
conocimientosculturalesha supuestoespecialescontribucionesa la mejoray
desarrollodelos bienesculturalespropiosdecadapueblo,asícomoun intento
de situar losdesequilibriosmundialesen elcampodelacomunicación.Porque
hoy todapromoción cultural es comunicacióny cualquiersistema educativo
no será eficaz si no es comunicación. La UNESCOha actuado ya en el terreno
de la alfabetización, la preservación cultural y la recuptración linguistica en
diversasregiones(porcitarsolotresejemplos).En estalíneade actuaciónreco-
mendamoscontinuarestosjwogramasmedianteaccionesqueseana la parde
educacióny derecuperacton.

Pero entendemosque la acción propuestacomo recomendaciónnúmero
dos debeir más allá de la meraeducacióna travésdelos medios,ya queen este
supuestolosreceptoreshabránsustituidola escuelaporlosmedios,continuan-
do indefensosanteel restode la oferta-imposicióncomunicativatanto nacio-
nal como trausnacional.
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Proponemos, por tanto, que la UNESCOpromueva el conocimiento de los
medios por parte de los usuarios, tanto en su estrnctura como en las transfor-
maciones que operan sobre los mensajes. El conocimiento de la realidad no se
agota en la escuela ni en los medios de comunicación concebidos como sustitu-
tos de la escuelatradicional. Todo mensajetransmitido por los medios de
comunicacióntieneuna repercusióneducativa.Por ello la educacióna través
de los mediosdebeser complementadacon la educaciónsobre los mediosde
comunicaciónparaalcanzaruna auténticaeducacióncon los medios,

Así definida, la educación con los mediossupone:
1. Incorporara los planeseducativosnacionales,en susdistintosniveles,

contenidossobrela realidaddelosmediosdecomunicación,con objetode for-
marusuarioscríticos, capacesdeconocerla realidadde los mediosy promover
usosalternativos.

2. Formaciónde docentesen técnicasde comunicacióncon la finalidad
de hacer más eficaces los mensajes educativos.

3. Introducir en la formaciónde adultosestastécnicasa travésde peque-
ñosmediosdecomunicacióny con la participacióndeanimadorescomunicacio-
nalesqueactuarán comoagentesde desarrollo.

Recomendación tercera: políticas de comunicación Nuevos indicadores de desa-
rrollo comunicativo

Esclarecidopor la UNESCO,enunatareade investigaciónqueestápor rea-
lizar, el conceptode derechoa la comunicacióncomo derechode iniciativa del
receptoren los procesosinformativosy como derechoa la intimidady progra-
madala educacióncon lQs mediosquedaríacomo terceratareaimportantepara
la UNESCO,en la décadade los 90, redefiniry aplicarlaspolíticasdecomunica-
ción con arreglo a nuevosparámetroso indicadoresde desarrollo informativo-
comunicativode los pueblos.

Seguimosentendiendoel desarrollodesdela noción dereduccióndedesi-
gualdades.Se han asociado,tradicionalmente,estasdesigualdadesa las dife-
renciasentrepaísesde alta tecnologíay de escasatecnología.Peroel problema
es más profundo. Porejemplo,dentrode paisesindustrializados,desigualda-
desentrezonasurbanasy rurales,entrelos diferentesgrupossocialeso econó-
micos, etc. Seguimosentendiendoel desarrollocomo el intento de reducir y
equilibraresasdiferenciasmedianteun procesodeplanificación,cuyo objetivo
seaacelerarla transiciónhaciaunaspolíticasglobales,regionales,nacionales,
de comunicación, donde estén implicados todos los sectores de esas socieda-
des.

Enel fondo setrataparala UNESCOderecuperarel conceptodeuniversali-
dad y de foro prestigiosode discusiónde los problemasinternacionales.La
comunicacióny laspolíticasdecomunicaciónson la piedrade toquequedebe
superarsedesdela solidaridady bajo el signode compartir.
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En este camino, la UNESCOy el tercer plan a plazo medio debe esclarecer
los presupuestosdel nuevo ordenmundialde la informacióny la comunica-
ción, entre los que destacala imperiosanecesidadde que la evoluciónhacia
situacionesmenosdesiquilibradassealo másrápidaposibley lo másconcretaposible
y nopuramente“permanentel

Hay que abandonar la cualificación por cuantificación, como hay que
abandonar el axioma de la modernización: “a mayor desarrollo cuantitativo de
los mediosdecomunicación,mayordesarrollonacional”.

La UNESCOdebereorientarsusmétodosde análisisde la comunicacióny
de la información en sentido cualitativo:

a) Evaluar las necesidadesde comunicacióndesdela estructurareal de la
informaciónen el mundo, lo que significa relacionar la oferta de los medios de
comunicacióny de las nuevastecnologíasinformativascon lascomunidades
queconstituyensusaudienciaspotenciales.

b) Estudiosdeaudienciasobrenuevosindicadores:tasadeanalfabetismo
(capacidad-incapacidadde leerun medio impreso),porcentajesde escolariza-
ción, deserciónescolar,nivelesde enseñanza(capacidadde entenderlos men-
sajes,y sobretodolosdelos mediosaudiovisuales),diferenciasétnicas,cultura-
lesy religiosas,situacióneconómicadelos receptoresparaconocerla disponi-
bilidadrealdelos medios,distribuciónocupacionalde la poblaciónpor secto-
res,relaciónprecios-salarios,concentraciónde usuarios,distribucióngeográfi-
cadelosmedios,formasdepropiedad,concentracióny nivelesde dependencia
del sistemanacionaly transnacional,centrosde formacióne investigaciónen
comunicación.

Estos nuevosestudioscompletarianel informe sobrela situaciónde la
comunicación en el mundo y determinarían el indicador general de inversión
en comunicación real y el indicador de inversiónnecesarioo deseaMeparanoper-
der definitivamenteel tren deldesarrollo, queyadebemedirseen bienesde informa-
ción-comunicación.

Comoconsecuenciade unaaplicación correctadenuevosindicadoresco-
municativosparael desarrollo,lasayudase inversionesdelospaísesmiembros
secanalizaríana travésdel PIDC con másdecisióny eficacia.

Recomendación cuarta: coordinaciones nacionales en materia de información-
comunicación

Esta cuarta recomendación se formula como garantía de que la UNESCO
avanzaen la consecucióndelos objetivosespecificadoso quepuedanespecifi-
carsea raízde las aplicacionesen las tres recomendacionesprecedentes.No
solamentea nivel teórico,sinoa nivel prácticosemantienenla falta decoordina-
ción —cuando no el enfrentamiento o la ignorancia mutua— entre los organis-
mosnacionalesencargadoso relacionadoscon la comunicación.Los Ministe-
nos de Información, Cultura, Educación, Asuntos Exteriores, Presidencia,
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Transportesy Comunicacionesno estángeneralmentecoordinadosen este
tema.Tampocolas cadenasde radio,televisióno las direccionesgenerales.Por
citar esferasde las Administracionespúblicas. Las compañíasde teléfonos,
telecomunicaciones,etc.,sonsectorestotalmentedesconectados.Y la universi-
dadvive a suaire,ya queno ha sido normalmenteconsultadaen los procesos
de información-comunicación a nivel nacional, regional o internacional.

La formación,investigacióne inversiónen comunicaciónquedaasí inope-
ranteo estancada.

La UNESCO va a fomentar como interlocutoresy/o consultoresválidos
unosconsejosnacionalesdepolíticasdecomunicación,dondequedenrepresenta-
dostodoslos sectoresqueentiendendel tema,mencionadoso no enla enume-
ración anterior Cadapaísmiembrodebeelegirsu fórmula,queno esúnicani
igual para todos. Pero cada país miembro de la UNESCOdeberia contar con
una organización coordinada y representativa —eficaz— que entendiera y
tomaradecisionesen los temasde comunicación-información.Muchospaíses
hancompletadolos Ministeriosde Cultura conlos deComunicación.Ministe-
rio de Cultura y Comunicacióno Ministerio de Comunicacionespuedeserla
fórmula. Perono agotael tema.Y en muchoscasosni siquieralo resolveria.Lo
tmportantees que los consejosnacionalesde políticasde comunicaciónde-
pendan,en última instancia,de los parlamentosnacionales.

La composición de dichos consejos también pueden admitir muchas fór-
mulas,pero la UNESCOdeberíafomentarla promoción,en dichosconsejos,
de expertosen comunicación,profesionaleso investigadoresen las diferentes
ramasde las cienciasde la informacióny la comunicacton.

Algunas de las tareasde dichosconsejosserian:

1) Servir a la promoción, formulación y coordinación de las políticas
nacionalesdecomunicación,incluidas las relacionesinternacionales.

2) Informarsobreel desarrollodelas distintasramasdela comunicación.
3) Prepararpropuestassobrela planificación de la comunicaciónparael

desarrolloy armonizarlaspolíticasaplicadasen la Administraciónpública en
estecampode la información-comunicación.

En nuestraopinión, la UNESCOdebepromoverun encuentroparacam-
biar la fórmulade nuevoordenmundial de la informacióny de la comunica-
ción en la línea de estapropuesta:“dialogo permanente”sobrela estructura
real de la información,de la comunicaciónen el mundo.

El GrupodeComunicaciónde la ComisiónNacionalUNESCO-España,des-
pués de una lectura de los documentos citados en materia de comunicación
(gran programa IV, “La comunicaciónal serviciode la humanidad”, así como el
presupuestoprovisional),piensaquese tratadeun intentoserioy profundode
encontrarnuevoshorizontespara la acción de la UNESCOen estesectortan
decisivoen nuestraorganización.

El libre flujo de ideas mediante la palabra y a través de la imagen. unido al
concepto de comunicación para el desarrollo, parece que puede desbloquear la
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situación dialécticay metodológicade estancamiento,siempreque (y esta es
nuestraprinc4oal recomendación)se refuercenlos mecánismosqueaseguren:

— El equilibrio del flujo informativo mundial y de las transferencias de
tecnologíaen bienesde informacióny comunicación.

— El respeto a las minoríasculturalesy sociológicasen materia de informa-
ción y comunicación.

— El respeto a la igualdad de los pueblos a comunicar y recibir informa-
ción veraz.

— El derecho a la comunicación, que supone el derecho a la iniciativa delos
usuarioscríticos en el proceso de comunicación.

— La formación deformadoresy animadorescomunicacionales.
— Formación de profesionalesde la informacióny de la comunicacióncomo

multiplicadoresde las accionesde la UNESCO en el mundo,y no solamente
buenosmanipuladoresde instrumentosy tecnología.

Se trata,en definitiva, de garantizarel accesode las minoriasa la informa-
ción, como proceso de redacción de mensajes, archivo y difusión de los mis-
mos,en la nuevaconcepciónde la democraciade usoqueseoponea lostotali-
tarismosde uno y otro sentido.

Las accionesconcretas,en estecampodela informacióny de la comunica-
ción, sepodríanmejorarcon iniciativas comolas quea continuaciónprecisa-
mos:

— Accionesde formaciónregionalesy nacionalesparaprofesionalesexper-
tos denuevastecnologíasde la información,perocuyatareafundamentalsea
superiora la simplecapacitacióntecnológica,promoviendoauténticoscomu-
nicadoresparala educación,la cienciay la culturay parael desarrollode la
comunicaciónen el mundo.

— Acciones regionalesy nacionalesparacontinuarformandousuarioscrí-
ticosde los bienesde información y comunicación.

— Promoverel desarrollode las radios localesy de la informaciónrural, con
mayorasignaciónpresupuestariaa la programacióncultural en radio.

— Actualizar el derechode antenaen los medios audiovisuales y poner a
punto un manual para animadorescomunicacionalesa través de medios de
comunicación,especialmenteen mediosmrales.

— Dedicarfondos para el establecimientode talleres decomunicación,cuyos
objetivospromuevanel diálogocon los mediosy la decodificaciónresponsable
de los mensajes.

— Poner a punto, en el contextode la situaciónde la comunicaciónen el
mundo,manualesdecomunicaciónpara los paísesen desarrollo.

Finalmente, seria interesanteintroducir en el presupuestodos acciones
muy concretas:un estudio sobreradios municipalesen España y una reunión
internacionalde todoslosorganismoso agenciasdenacionesunidasparacoor-
dinaresfuerzos,reconvertiraccionesy promoverproyectosconcretosen mate-
ria de infonnación-comunícacion.
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EL MERCADO COMUN DE LA INFORMACION

El mercado común de la información es más un deseo que una realidad. La
realidad, es más bien, algo que favorece la Constitución del Tratado de Romay
que no ha sido modificado por el Acta Unica: la concentración de los bienes de
información y los conglomerados de comunicación. La información es poder
o, mejor, el poder. Hoy día el producto de consumo número uno es la informa-
ción-comunicacióncomoservicio.Y la segundapremisaes queinvertir en bie-
nes deinformacióny comunicaciónes rentable.Una naranjaseconsumeuna
vez, un producto informativo-comunicativo, bien concebido y diseñado, se
consumemuchasvecesy, si esdecalidad,no seagotatan fácilmente.Porotra
parte, como la tierra y la justicia, y como servicio público, la información está
llamada a hacer tanto por la sociedad como la agricultura, la energía o la justi-
cia y la cultura. Cultura para la libertad y no al revés.

Esteconceptode instrumentoparaalgo esel quecuadrao deberiacuadrar
para enfocarcorrectamentea la informacióny a las nuevastecnologíasde la
informaciónque,enla CE,seresuelvenenlos programasdeaccióninformativa.

UnaEuropabien informadaybiencomunicadanecesitaparadesarrollarse
de unaopiniónpúblicaeuropeasólida,establey creativa.Ideano tan fomenta-
da y puestaen prácticapor todas las regionescomunitarias.La Europadel
MercadoComúnhapuestoen marcha,desdesu fundación,la integracióneco-
nómicacomercial,en sectorescomo la agriculturay la haciendapública,con
tímidosprogresosenmateriafinancierao integraciónpolítica y monetaria.En
el área cultural, el patrimonio europeo es decisivo para la interpretación de la
historia, pero su coordinación de transmisión está por resolver. Se trata de
tlusionara los ciudadanosdela CE paraquealimentenesarealidadeuropeay
la culminenen una integraciónreal. Estosavancessolamentesepuedenpro-
ducir a partir de esaopiniónpúblicaeuropeaquedebencorsey.utr,también,el
mercadocomúndela información.Las dificultadesexisten,.., plazos comuní-
tarios no se cumplen,lasaduanasfuncionana tope.Y no me refiero solamente
a las fronterasfiscalesque es un tema dificil y delicado.Las 300 directrices
necesarias para crear el gran mercado sin fronteras siguen casi intactas, de for-
ma penosa. La unión monetaria y el desarrollo de los poderes del Parlamento
europeono acabande reforzarla metodologíade ir abandonandoprogresiva-
menteparcelasnacionalesde podersoberanoen favor de institucionessupra-
nacionalescomunitarias.

El objetivocomunitariode 1992 y de 1993 y siguientesno es sencillo. Pero
existe la voluntad de avanzarEuropaes posibleporquees necesaria.En el
Este, y como casa común, también empiezan a creer en esta idea y en este pro-
yecto.Los mediosdeinformacióny decomunicaciónpuedenlograresautopia
necesaria, que ya se puso en marcha gracias a su acción y colaboración.
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1. Creación de una red informativa europea

Los programas de acción europea de la comunidad, lanzados por la Comi-
sión de la CE y ejecutadosirregularmenteenlosdistintosEstadosmiembrosse
centran,por ahora,fundamentalmenteen la creaciónde unaredeuropeabien
comunicada, aprovechando el desarrollo de las nuevas tecnologías de informa-
ción. Se trata de las nuevas autopistas europeas de la comunicación, los sopor-
tes y canalesdeunaposibleida y vueltadela informacióneuropeaparatodos
los paísesmiembrosy paísesasociados(ademásde Austria y Turquía, otros
países,comoHungila, Polonia,y Checoslovaquia,estániniciandoun proceso
con la CE que,por ahora,son declaracionesde intencionesy comienzosde
cooperación, por ejemplo, en el campo de la investigación y de la formación
universitaria incluida).

Paraprepararel camino a los dos programasmás específicosquequiero
presentarhoy parauna acciónconcreta,solamenterecordamostresde ellos:

A0 ComenIt formación en nuevastecnologías

El Comett o Programa de Acción Comunitaria en Educación y Formación
para la Tecnología entra en su segunda fase a partir de 1990. Muy relacionado
conel fast,aunquemásejecutivoqueinvestigador,tratadeaplicartambiénlos
resultadosdel fast a propósitode los nuevossistemasindustrialesaplicadosa
los sectoresde la comunicación.

El Comettadoptadoen 1986 tenía como objetivodesarrollaren Europala
formación avanzada en materia de tecnologías, subrayando dos aspectos: la
dimensióneuropeay la colaboraciónentrela universidady la industria.

La cooperaciónentreuniversidade industria,apropuestadel Comett,seha
mostradoya beneficiosaparaambaspartes.La industria tieneaccesoal saber,
a la investigacióny a las infraestructurasdela enseñanzasuperior.Y haobteni-
do unametodología:innovacióny sistematización.Porsuparte,el mundode
la enseñanza aprende a ejecutar y aplicar el saber a la realidad, aumenta sus
posibilidades de información sobre el desarrollo constante de la industria y
puede contar con equipos de comunicación y transmisión más costosos y sofis-
ticados.

Pero el Comett II avanza un poco más. La pregunta inicial que estaba plan-
teando en el programa para relanzarlo, a partir del 90,-era la siguiente: ¿Para
qué servirían tantos esfuerzos, humanos y financieros, si las empresas de la
comunidad no poseen un equipoprofesionalhumanoaltamente cualificado?

La pregunta recobra el objetivo de acción propio del Programa Comett. Y
para responder a esa pregunta, por un lado evidente y por otro seria, Comett
propone un nuevo desarrollo del plan a ejecutar a partir de enero de 1990. El
contexto es el mismo: cooperación entre universidades y empresas comunita-
nasen materiade formaciónen nuevastecnologías.Y el contextoconcretodel
Comett II seria promover un desarrollo tecnológico, económico y social más
equilibrado en el seno de la comunidad.
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En este nuevo contexto los objetivos del Comett II son:
a) Mejorar la contribución de la formación tecnológica, especialmente en

tecnologíasavanzadas.
b) Favorecer el desarrollo, conjunto de programas de formación y de

intercambiosde experiencias,asicomoel mejorusode las fuentesde formación
a escalacomunitaria.

c) Respondera las necesidadesespecíficasde la pequeñay mediana
empresa,en función de un cierto númerode objetivosprioritarios.

d) Promoverla igualdaddeoportunidadesentrehombresy mujeresen la
formacióntecnológicacontinuada,especialmenteen tecnologíasavanzadas.

e) Ofreceruna dimensióneuropeaa la cooperaciónentrelas universida-
desy las empresasen la formacióntecnológica,aplicacióny transferenciasde
nuevastecnologíaso tecnologíasavanzadas.

Con estosobjetivos, el Comett II se articularáen torno a cuatroejes:
1. Desarrolloy refuerzode la redeuropeade asociacionesuniversidades-

empresaspara la lonnación(AUEF).
2. Intercambiostransnacionalesde universitarios,estudiantese investiga-

dores. La contribución financierade la comunidadse limitará a los gastos
directoso indirectosdela movilidad del beneficiario,a los gastosde organiza-
ción y accionesy, en sucaso,al gastodepreparaciónlinguisticadel beneficia-
no.

3. Formacióncontinuaen tecnologíasavanzadasy formación adistancia
multimedia.

4. Medidas complementarias de promoción: apoyo a acciones preparato-
rias en las regionesmenosdesarrolladas,al centrodeinformaciónCometty a
todaslas infraestructuraselectrónicasde los socios del programa.

E) Raca las telecomunicacionesdelfuturo.

El programaRacesecentraen la investigacióny desarrolloen tecnologías
avanzadasde comunicaciónpara Europa.Su objetivo es estarpresenteen el
desarrollopunta de las telecomunicaciones.Funcionandodesde 1985, entre
1987 y 1992deberáprepararla asistenciatecnológicade la futura redeuropea
de los serviciosde telecomunicaciones.

Para el siglo XXI Europa tendría que contar con una amplia red de comu-
nicaciónde bandaanchapara la transmisiónnuméricade imágenesy datos.
Europabuscala integracióneconómica,política y tecnológica.Pero todoesto
no tendrá sentido, en un futuro que ya llegó, sin la transferencia y circulación
de información.

La red de telecomunicacionesquepretendeponeren marchael programa
comunitarioRaceofreceráa los profesionalesy a las empresaslos serviciosde
transmisióny decomunicaciónmásmodernosy avanzados.La comisióndela
CE va a consagrara esta red casi 43 millones de ecus. Esta primera fase
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concluirá a finales de 1991 y seráentoncescuandoEuropa estarápreparada
para afrontar la fase de realización y perfeccionamiento de la red.

C) ProgramaSprint.programade estrategiapara la innovacióny la transferen-
cia de tecnología

La reunión del Consejo de Ministros de la CE, de marzo de 1989 (6-14),
puso lospilares de un fortalecimientosustancialdelas actividadesdela comi-
siónrelativasa la transferenciadetecnología.El consejo,entreotrascosas,dio
luz verde para un nuevo programa Sprint, cuya duración se sitúa entre 1989 y
1993.

Las principales líneas de acción del programa Sprint (Strategic PRogram-
me for INnovation and Technology Transfer) son las siguientes:

1. Fortalecimientoy desarrollode la infraestructuracomunitaria de los
serviciosparala innovación,mediantela consolidacióndelas redesde agentes
intracomunitarios y fortalecimiento de los centros de investigación.

2. Apoyo a los proyectosconcretosy aplicadosen la comunidad,relativos
a la transferenciade innovaciones(por ejemplo,centrosde investigaciónen
universidades,asistenciatécnicaa las empresas,etcétera).

3. Aumentar la concertación entre los Estados miembros y la comisión.
Junto a estas lineas maestras se han adoptado también dos subprogramas:

la transmisióny uso de los resultadosde la comunidaden estamateriay la
creación de redes comunicacionales por computador, con servicios asociados.
Los dos subprogramas están basados en un adecuada información, con méto-
doscolectivos como basesde datoscomputerizados,serviciode información
electrónica,centrosde información para los paisesmiembroscon edición y
distribución(folletos, revistas,artículos,etcétera).

Las direccionesgeneralesde la Comisión de las ComunidadesEuropeas
que pueden orientar y promover acciones en el programa Sprint, en concreto,
sonla XIII-C: “Explotaciónde la investigación, desarrollotecnológico,transfe-
rencia de tecnologíae innovación”, así como la XIII: “Telecomunicaciones,
industriasde información e innovación”. Precisamenteestaúltima participó
directamente en las Jornadas de Transferencia de Tecnología, que se celebró en
Pamplona los días 26 y 27 de junio de 1989, para encontrar firmas que actúen
como agentesen las transferenciastecnológicas.

Lasexperienciasy las iniciativas sonmúltiples,variadasy ricasenperspec-
tivas. Sonejemplosde la decididapromoción informativay de algo másque
unosmerossoportese infra?estructurastecnológicas.

2. Ora y Star. Centro de recursos audiovisuales y telecentros

La información para comunicar, es decir, las redes y soportes de informa-
ción para promover la comunicación europea o, tal vez, la creación de hardwa-
re para hacer posible un software europeo está en marcha porque el recurso a
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lasnuevastecnologíasdela informaciónesnecesarioparapropiciarel desarro-
llo europeo,sobretododeaquellasregionesmenosfavorecidas.Hoy yasemide
el gradodedesarrollopor el equipamientoinformativo. Informacióny desarro-
llo estánempezandoa sersinónimosenel mundoactual.Aunqueinformarno
es solamenteinformatizar,peroesun primer paso.

Dos programas de acción informativa, según mi parecer, son oportunos
parapromoverun desarrolloregionalobligatorioe importante.El StartII, que
yaestáen marcha,ye! Ora,queseestáelaborandoy comenzaráa funcionarde
forma balbuciente este año.

El Star es un programacomunitariorelativo al desarrollode ciertas regio-
nesdesfavorecidasde la comunidadmedianteun mejoraccesoa los servicios
avanzadosde telecomunicaciones.Europano sepuedeconstruirmientrasno
se reduzcansus diferenciasregionales.Y nadamejor paraeso que concebir
otra manerade formar y de intervenirSi sc desarrollaranadecuadamentelos
programasde accióninformativa,y enconcretolosprogramasStary Ora,un 7
por 100 del PIR de la comunidadpodríaprocederde las telecomunicaciones,
en comparación al 2 por 100 de la actualidad. Aparte de otras ventajas cualitati-
vas.

El Starpuedefinanciarhastael SOpor100 dela inversiónquenecesitepara
montar una red regional o local de información. Se trata de fortalecer el tejido
económicoy crearempleo.Poreso,esteprograma—y el Ora— se dirige a la
economía regional, es decir, a las pequeñas y medianas empresas. Su ejecución
sefavorece,en España,enconcreto,si se llegaa un acuerdoconlas Cámarasde
Comercio, con la fundación universidad-empresa o con los ayuntamientos y
pymes.

El Ora es unaacción comunitariapara promoverlas aplicacionesde las
tecnologíasde informacióny comunicaciónenlas zonasruraleseuropeas.Su
principal objetivoespromoveruna investigacióny desarrollotecnológicoen
las áreas rurales de la CE, para establecer una base tecnológica común, con
una red inteligente propia y adecuada para unos programas comunes. Y esto
supone: desarrollo de los sistemas y servicios propios para el área rural y coor-
dinaciónparael apoyoa losprincipalesactorescomprometidosen estaacción
informativa.

Una de lasaplicacionesprácticasparala quesepuedepedir ayuday que
está perfectamente encuadrada en los programas Star y Ora son los telecentros:
centros de recursos informativos para recibir noticias, programas de educación
y ayuda jurídica, económica y administrativa, en un contexto rural, de carácter
polivalente, que podría funcionar al modo de un clásico centro de encuentro y
dedistanciaciónrural.Y atodoeso,se sumael apoyodelasnuevasteenológias
dela informaciónparafortaleceryadecuarunabiblioteca,unabaseybancode
datos, un centro juvenil y de orientación a los agricultores; local de la cámara
agraria, centro asociado de la universidad a distancia; centro de documenta-
ción europea, videotexto, agencia administrativa, es decir, centro de equipa-
mientobasepara la promociónde áreasrurales,a partir del lanzamientode



Informacióny desarrollo.Losprogramasdeacción... 225

pequeñasy medianasempresas.Estoscentrosson, por lo tanto, importantes
para la creaciónde empleo.

Como estructura,un telecentropuedeserinstaladoen un parquenatural,
en la sededeun ayuntamiento,en unaescuela,en unacajade créditoagrícola,
en unabibliotecao en cualquiercentrode trabajo. A travésde lostelecentros,
susmiembrosy muyespecialmentelos jóvenespodrániniciarseen el usodelos
ordenadoresy detodo el materialde las telecomunicaciones,recorrerlasbases
de datosnacionalese internacionales,especialmentelas comunitarias,seguir
cursosespecializadosy obtenerunaseriedc informacionesde interéspara su
actividad específica.

En todo este proceso lo más difícil es la movilización y la motivación, a las
quedebencolaborarlos mediosdecomunicaciónsocial como auténticoservi-
cio público. Se tratade un trabajoconjunto,de todaslasentidadesinteresadas
en la promocióndel mundorural, desdeun sectorproductivohastatodoaquel
que tenga responsabilidades en el ámbito de la comercialización, de la forma-
ción y de la investigación. El efecto y. sobre todo, la eficacia de estos proyectos
van a depender también de la calidad de la información a suministrar a las
fuerzasrealesdel mundorural y, muyespecialmente,del lenguajeque se utili-
zen en esos mensajes. El proceso debe ser sencillo y de fácil acceso y entendi-
miento para ir al encuentrode las necesidadesprecisasde los trabajadores,
artesanos,agricultores,comerciantes,industriales,cooperativistas,profesores,
funcionarios,etcétera.

¿Quetipo de información puedenofrecerestosprogramasa los residentes
del mundorural e industrial en los telecentros?:

Preciosde productosagrarios,mercadosposiblesy aconsejables,previsio-
nes meteorológicas,primerosauxilios en veterinaria,contabilidad,forma de
rellenar los impresosdel IVA y de la declaraciónde la renta,asesoramiento
pa~u rréstamosde maquinariaagrícola,hipotecas,rentabilidadde lasexplota-
cío1’cs,etcétera.

Los telecentros rurales en los países nórdicos muestran ya una gama intere-
santede serviciosa partir de estosprogramaso accionesque,entreotros, favo-
rece el Star y el Ora:

1. Serviciosdeinformación: accesoa basesde datos(videotexto)regiona-
les,nacionalese internacionales(comunitarios).

2. Serviciosdeinformática(procesode datos):accesoaprogramasde tra-
tamiento de textos y de gestión.

3. Consultoría en materias técnicas, incluida la tecnológica, asistida por
un profesor o tutor

4. Oportunidadesparael “teletrabajo”,es decir, trabajoa distanciano en
la empresa, ni en el hogar, y realizado por medios telemáticos.

5. Educacióny enseñanza:cursosdeinformáticasegúnun esquematípico
de universidada distancia,con contenidosadaptadosa las necesidadesy actí-
vidadeseconómicaspropias.
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6. Serviciosavanzadosen nuevastecnologíasde la información:teletexto,
videotexto, telefax, correo electrónico.

7. Oferta social: bar, casino,lugar de reuniones,información municipal,
provincial, regional.

El libre flujo de ideas y de información, mediante la palabra y a través de la
imagen, unido al concepto de comunicación para el desarrollo parece que pue-
dedesbloqueary potenciarla integracióneuropea,siemprequeserefuercenlos
mecanismosque:

a) Asegurenel equilibrio del flujo informativo y de las transferenciasde
tecnología.

b) El respeto a las minorías y al desarrollo regional.
e) La igualdad para recibir información veraz.
d) El derechoa la comunicaciónquesuponeel derechoa la iniciativa de

los usuarioscríticos en el procesocomunicativo.


