
La Gestión dela información en las organ¡za-
clones: una díscí~lina emergente

JOSÉLÓPEZ HERNÁNDEZ

Catedrático de Filosofía (1. B.)

1. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION: LOS RETOSDEL SIGlO 50(1

En el último tercio del siglo XX estamosasistiendosin ningunaduda al
nacimientode un nuevotipo de sociedad,a juzgarpor la profundidadde los
cambiosquese estánproduciendoentodoslos órdenesdela vida humana.Un
procesocomo estequevivimos espor fuerzade unacomplejidadenorme,ya
queel sujetodel cambio—la sociedadhumanamundial—sesitúaen el punto
másalto de complejidaddentrode la escalageneralde los sistemas~.

Paradescribireste hecho trascendentalen el que hoy nos encontramos
plenamenteinmersosse ha inventadoun nombreque,aunqueno seael más
adecuado,sirve al menosparadamosun puntoexactodereferencia:es el tér-
minode“sociedadpostindustrial”o “sociedadpostmoderna”,segúnnosrefira-
mosa los aspectossocioeconómicoso culturales,respectivamente2 Como su
propio nombreindica,lo primeroquesabemosde estaetapahistóricaqueestá
naciendoes quesucedea la etapaanterior,denominada“industrial” o “moder-
na . Conocemosbien las característicasde esaépocaen la que ha vivido la
humanidaden los últimos siglos, pero apenassabemosnadadel tiempopre-
sentey dc su posibletrayectoriafutura.

Segúnla elaboraciónde Boulding. Véasela clasificación en: URONIN, Blaise (ed.):
Inforrnation Management From sírategiesto action. London,Aslib, 1985, p. 58.

2 dr. ToímxINr, A: Lo sociétépostindustrielle.Paris,Denoel,1969; BELL. D.: Thecoming
ofpost-industrialsocicty:a ventare in soéialforecasting.NewYork BasicBooks, 1973;L~UtARD,
Jean-Fran~ois:La condición postmoderna.Informe sobrecl saber Traducciónde M. Antolín
Rato. Madrid, Cátedra-Teorema,¡984.

Docu,nentacirindc tas Cienciasde la Información.N.o 13-1990-133-148.Ed. Univ. Complut Madrid
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Sólo unacaracterizaciónes seguradela etapaqueahoraseabre:queesuna
épocadecrisis profunda,debidoprecisamenteal cambioradical de estructuras
quese estáoperando.No estamosenpresencláde unacrisisparcial,relativaa
algunode loselementosesencialesdel sistema,ni siquieraavadosde ellos. Se
iratade unasededeconmocionesqueafectana todoel sistemasocial a escala
planetaria.En palabrasdel profesorJoséLuis Sampedro,lo queestamosexpe-
rimentando“no esuna crisis intrasistema,sino un cambio de sistema” y por
esolasdificultadesdecaracterizacióny comprensióndela mismasonespecial-
mentegraves.El ordeninstauradoen el Renacimientoy los cambiosoperados
en los siglos siguientesdieron lugar a una fase de relativa estabilidad,que
podemosfijarla enel sigloXIX Perotodoel sigloXX y especialmentela situa-
ción creadatras las dosguerrasmundialesrompelos esquemasen los quela
humanidadhabíavivido hastaentonces.Estacrisis es,por consiguiente,global,
puesafectaa todaslas partesdel sistema;es secular puesseproducea todo lo
largodel presentesiglo,y esprofunda, ya queno ofreceningúnhorizonteinme-
diato de salida a la misma~.

El carácterde crisis radical y el hechode seréstauna etapahistóricaque
estáaún en procesode alumbramiento,sin saberni siquieraen quémomento
noshallamosdedicho proceso,impidedecirnadasegurosobreella.Los inten-
tos descriptivossonsólo apuntesparatratardeorientamosencl maremágnurn
de los acontecimientosactuales.Aquí nosinteresansobretodoalgunosdatos
socioeconómicosque indican el nuevoestadode cosas.

La división tradicionalde la economíaen sectores,segúncl tipo de activi-
daddesarrollada,comienzaa presentardificultadespor el aumentodel sector
terciado.Un síntomadel desarrolloindustrialde un paísveníadadoporla dis-
minucióndel sectorprimado(agricultura)y el aumentodel sectorsecundario
(industria) y terciado (servicios). En la sociedadpostindustrialel equilibrio
alcanzadoanteriormentetermina rompiéndosecon la aparicióndel siguiente
esquema:Agricultura, 10%; Industria, 15%; Servicios,75% ~. Si los servicios
siguencreciendo,como es previsible,estosconceptosquedaránobsoletos,pues
la mayoría de la población laboral estaráencuadradaen un apartadotan
extensoqueésteno tendráya capacidadde discriminacion.

Porotro lado,enel sectorserviciosse incluye todaunagamade actividades
queadquierencadadía mayor importancia:las relacionadascon la informa-
ción. Algunoshanpropuestollamaraestesector“cuaternario” o “hiper-sector
de la información”. La opinión de Gómez-Palletees que estaclasificación
resultaya inoperantey quehay queir haciaunanuevaclasificacióncapazde
describirlasrealidadesqueestánsurgiendo.Teniendoen cuentael crecimiento
exponencialdela creaciónde instrumentosparala produccióndeinformación

La empresa ante/a crisis actual, enPUNSFT, Eduardo (U al.): Sociedad de/a información.
Riesgosy oponunidadespara la empresaespañola.PrólogodeFemandodeAsúa,Madrid,Cien-
ciasdejaDirección,1988. p. ¡14.

Jhídenz.p. 116.
Cfr. RACIONERO, Lluis: La travesíadeldes/eno,en PUNsFT, E.. op. dr, p. 137.
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y delasactividadesinformativasmismasentodoslos ámbitosdela vidaeconó-
mica,Gómez-Palleteproponela adopcióndel esquemaconqueseoperaenlos
paísesmásavanzados:un SectorPrimariode Información(SIINF), un Sector
Secundariode Información (S2INF) y el Restode Actividades Productoras
(RAP), dondeseproduceo transformacualquiertipo de energía.En Españala
sumade los dos primerossectoresalcanzaya casi el 50% del Valor Añadido
Bruto y la tendencialógica es a ir aumentando6

En relación con esto hay que considerarotras dos variablesclave de la
estructuraeconómicasegúnla representacióntradicional:el capitaly el traba-
jo. En un principio seconsiderabanfactoresdeproducciónla tierra,el capitaly
el trabajo.La tierra quedópostergadacon el desarrollodel sistemade produc-
ción capitalista.Sin embargo,la evolucióneconómicaha puestode relieve la
influencia determinanteque tiene el factor información-conocimiento(y en
otro sentidola organización)sobreel capitaly sobreel trabajo.En las últimas
décadas,conla explosióndel fenómenoinformativo, estose ha hechoaúnmás
manifiesto: empresasy economiasnacionalesde segundafila han llegado a
ocuparposicioneshegemónicasa través de una buenapolítica de gestión
informativa(ejemplo,Japón),obteniendocon ello unaextraordinariaacumu-
lación decapital. Porotro lado, todoel esquemaproductivode unaempresase
resumeen dos aspectosclave: la decisión, que requiereinformación, y la
acción,que es básicamenteuso de energía.Poresoparececlaro que los ejes
sobrelos quehoy deberepresentarsela actividadeconómicason los de Infor-
mación y Energía~. “Energiae información son,en efecto,los dos factoresde
un nuevopensamientoeconómicoque, lejosde relegaral olvido la economía
tradicional, estállamadoa enriquecerlapoderosamente”8~ En Informaciónse
sitúansobretodolos procesosencaminadosfinalmentehaciala toma de deci-
sionesenla empresa.En Energíaseincluyen todoslos materialesy actividades
dirigidos a la transformacióny producciónde bienesy servicios~.

Hemosseleccionadosóloalgunosaspectosdel cambioprofundoqueseestá
operandoen la economíamundialdesdehaceunasdécadas,dejandoaun lado
los fenómenospolíticos,culturalesy socialesque los acompañan.El ejemplo
másllamativo, sobreel queno podemosextendemosaquí,es la evoluciónque
estánexperimentandolossistemaspoliticos de lospaísesdel bloquesocialista
hacíafórmulasdegobiernodemocráticas(Polonia,Hungria),así como la cre-
cientedistensióny cooperaciónentrelosEE.UU. y la Unión Soviética,inimagi-

6 Cfr GÓMEZ-PALLETE, Felipe: Cómo anáciparse al resto deEuropa, ibídem, Pp. 93-97.
¡bit/em, PP. 94-95-P Druckerafirmabaen 1969:“El conocimientodurantelas últimas

décadasse ha convertidoen el capitalprincipal,el costeprincipal y el recursocrucial de la
economía”(dL porA. Gilchrist, en CRONIN, B.: op. cii., p.57)

Asuá, Femandode: Prólogo, en PUNSET, E.: op. cii?, p. 11.
Ló~~z YEPES,José: Introducción a los SistemasdeInformaciónenlas O,gan¡zac~ones.

“Cuadernosde DocumentacióndeCajasdeAhorros”,vol. III, nY 5-6, enero-diciembre1987,
p. 23.
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nablehacesólo unosaños~ Lo quenosinteresadestacaraquies el papelpre-
dominanteque estáteniendoen todosestoscambiosla revolucióncientífico-
tecnológicay muy especialmentelas tecnologíasde la información y de la
comunicación.

2. EL IMPACTO DE LAS TECNOLOGíAS DE LA INFORMACION EN
LA ECONOMíA

Alvin Tofíler opina que la humanidadestáentrandoen lo queél llama la
terceraola: la revoluciónde la información,despuésdehaberpasadosucesiva-
mentepor la revoluciónagrícolae industrial ~‘. En un escritomásrecienteel
mismoautorafirma quelos procesosde tomade decisioneshanexperimenta-
do un cambiocuantitativoy cualitativo importanteen la sociedadpostindus-
trial. Las empresasaumentansusgastosparadar respuestasa los problemas
derivadosde la complejidadcrecientedel entornoenquese mueven.Estolleva
a una“desmasificaciónen las decisiones”y pone en primerplano de la activi-
dadorganizativael problemade la información: “La vieja ideade que el conoci-
miento es poderes ahoraobsoleta.Paraconseguirpoderhoy se necesitaco-
nocimientosobreel conocimiento” 12

Nadieponeen dudaquehoy noshallamosenla erade la informacióny del
conocimiento.Cualquier individuo u organizaciónhumanay especialmente
lasorganizacioneseconómicaspor sucarácterabiertoal entornoquelas rodea,
necesitanunacantidadde información vital parapoderexistir y desarrollarse.
Porotro lado,el crecimientodela informaciónseha disparado.En un estudio
de la OCDE a principios de los años70 seseñalabala amplitudcrecientede la
literatura científica y técnica. En 20 añoslas conferenciascientíficasse han
multiplicado por cuatro;cadadía se publican entre6.006 y 7.060 artículose
informes; de seguirestatendenciase afirmabaentoncesque los documentos
cientificos crecerianhasta 13 ó 14 millones en 1985.Hace másde 15 añosse
publicabaun artículoen una revistamédicacada26 segundos.Entre 1939 y
1977 las revistascientíficashancrecidoun 742%.En cuantoa las basesde datos
disponiblescomercialmente,en 1985 secalculabaqueexistíaun númeroapro-
ximado dc2.000,conteniendomásde 80 millonesde registrosy aumentandoa
un promediodc 8 millonesanuales.Los ingresosdc las basesde (latosOfl líne
en EE.UU. ascendíana más de 4.000millonesdedólaresen esemismoaño.El
crecimientode los ordenadorespersonalesen EuropaOccidentalha sidoes-
pectacularenla presentedécada:en el ReinoUnido másdel 15% delos hogares

lO Véaseel polémicoartículodeFUKUYAMA, Francis:¿Elfin dela historia?en“EL PAIS”,

24-9-89.
TOFFLER, Alvin: Thethird ,vave. London,Collins, 1980. (.?ft. por LyndaWoodmancn

CRONiN, B.: op. dL, p. 114.
12 TOFFLER,Alvin: Previewsandpremises.London, Pan,1983, Cit. por E. Cronin. ibídem,

¡7. 4.
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disponede un ordenadorpersonal13• En unafecha tan lejanacomo 1967,en
EE.UU. casi el 50% del PNB veníaoriginado por actividadesde prodtcción,
tratamientoy difusión de la información.

Estosdatos,y otros muchosquepoddanaportarse,no indicanla apadción
de un fenómenonuevo,sino el desarrolloaceleradode algoque veníaprodu-
ciéndoseya desdehacedécadas:la aplicación de la ciencia a los procesos
industdales,por un lado,y la introducciónde nuevastécnicasde trabajoen las
oficinas,por otro (un hito cmcial fue la introduccióndela máquinadeescdbir,
por ejemplo).En realidadestamosenpresenciadeunaexplosiónanunciadaen
la revolucióntecnológica,perosobrela basedeunamarchacontinua,quees la
señaladaanteriormente:el pasodeunasociedadindustdala unasociedadde
la información,el “punto de transicióna un mundodominadopredominante-
mentepor la informacióny la comunicación” 14,

3. PRECEDENTESDE LA DISCIPLINA GESTION DE LA INFORMA-
ClON (INFORMATION MANAGEMENT)

El impactode las nuevastecnologíasde la informaciónseha dejadonotar
rápidamentesobretodo en las grandesorganizaciones,que por suspmpias
necesidadesy por su mayorcapacidadeconómicahan podido introducir los
nuevosartefactosen susinstalaciones.Ahorabien, las computadorasy demás
instrumentosde produccióninformativa han ido dirigidos en primer lugar y
casi exclusivamentea mejorarel trabajoen las oficinas. Poreso las grandes
empresasdel sectorservicios,que realizansobretodo tareasadministrativas,
son las que han incorporadomasivamenteestosaparatosde automatización.
En el sectorindustrialel usode dichatecnologíaha tenido una menorimpor-
tanciapor el propio carácterde su actividad,dirigida a la produccióny trans-
lormacion de energía ‘~.

El hechode que la revolución de la tecnologíade la información (TI) st
hayaasociadodirectamentecon el sectorservicios,eontdbuyendosobretodo a
mejorar la eficienciadeestasempresasy perfeccionandola gestióndel trabajo
de oficina, ha impedido ver durantemucho tiempo la vertiente esencialde
dichastecnologías.Estasvan encaminadasa la producción,tratamientoy dis-
tribución de información en su sentidototal y no sirven sólo parahacermás
rápidos los procesosburocráticos.

Un paso adelanteen la extensióndel fenómenoinformativo ha venido
dadoporel desarrollode lastecnologíasdela organizacióny de la decisióny su
aplicacióncrecienteenlas emprcsas.Los aspectosorganizativosy decisionales

3 DatostomadosdeCRONIN. B.: Synopúc ramionality: an unaaainablcgoal? ibídem,PP.4-a.
14 WIOGINS. Bob: Theevolvinginformation manageribídem, p. 40.
“ Por ejemplo,enFranciaen 1969 el 27%delashorastrabajadasen empresasindustria-

lesse dedicabaa manejarinformación,mientrasqueen las empresasfinancierasestepor-
centajesubíaal 9(1%. (‘Ir LÓPhz Yr¿í’rs, J., ah. ¿it.. p. 23.
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seelaboranfundamentalmenteen lasunidadesadministrativasmásqueen los
departamentosdeproducción.De estamanera,la automatizacióndel trabajo
burocrático haido acompañadasimultáneamentede un aumentoen la canti-
dady rapidezde los procesosinformativosque alimentanla toma de decisio-
nes.Es así como nacieronlos sistemasde informaciónen las organizaciones,
cuyo fin ya no era simplementemejorarun trabajo rutinario, sino servir de
apoyoa la gestiónde todaslas actividadesde la empresadesdela perspectiva

‘de la dirección. En la décadade los 70 surgierony se perfeccionaroninstru-
mentoscon baseTI parallevaracabola tareadetomade decisionesdemanera
centralizada:los DSS (Decision SupportSystems)y los MIS (Management
InformationSystems).Estosúltimos sedefinencomo “sistemasquerecuperan
losdatosdel entorno,quecapturanlosdatosdelas transaccionesy operaciones
quetienenlugaren la empresay quefiltran, organizany seleccionanlos datosy
los presentancomo información para los responsables”16 Así es como se ha
dado un pasogigantescoen la concepciónactualdela empresacomo un orga-
nismoen el quejuegaun papelclave el fenómenoinformativo.

Al principio de la décadade los 80, siguiendoel camino abierto en los
EE.UU.. se ha avanzadoen Europa hacia un nuevo concepto,que es el que
tratamosdeexponeraquí: la Gestióndela Información(Information Manage-
mcnt)como ejecentral de la direccióny administraciónde lasempresas.De la
creacióndesistemasde informaciónen lasorganizaciones(SIO)paracentrali-
zary procesartodoslos datosnecesariosparael funcionamientoorganizativoy
ayudaren la toma de decisionesse estápasandoprogresivamentea concebir
las organizacionesmismascomo sistemasinformativos (OSI), elevandoasí la
informacióny el conocimientoal primerplano en todoslos ámbitosde la acti-
vidad organizacional;considerandola empresaesencialmentecomo un siste-
made información,entreotrasrazonespor tratarsede un conjuntocompuesto
de individuos entrelos cualesse establecenlazos y redesde comunicación,
sobrecuyabaseel sistemaenteroactúacoordinadamenteparamejor alcanzar
los objetivosglobales ~.

4. EL NACIMIENW DE LA NUEVA DISCIPLINA

Martin ‘White, miembrodel lIS (Institute of InformationScientists)escribía
en 1985: “Hay unatendencialamentablea definir el nacimientode la Gestión
dela información(IM) el díaen queel Acta deReducciónde trámitesburocrá-
ticosentróenel códigode leyesde los EE.UU deAmérica.En realidad,la Ges-
tión de la información tiene por lo menosdos siglos de existenciay se ha

~ SegúnMurdiek, cii? por LÓPEZYEPES, ibídem.p. 26.
‘~ Cfr ibidem, p. 24. Vid tambiénla aportaciónenestesentidodeGóMrz-P.~tLEm,Feli-

pe: Estructuras organizarivas e información en la empresa. Madrid,Asociaciónparael Progreso
dela dirección,1984.
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enmascaradobajo el nombrede ‘inteligencia militar”’ ‘~. El propio editor del
libro en queapareceesteensayo,BlaiseCronin, consideraéstacomo la defini-
ción más atractivade la nueva(o, en esecaso,vieja) disciplinaIM. Sin duda
estadefinición revelaun aspectoesencial,olvidado durantesiglos,de la estre-
cha relaciónexistenteentreinformación y eficacia-éxito,precisamenteen el
campodondemejor seexpresala competitividady la luchapor la superviven-
cia: la guerra.

Dejandoa un lado antecedentestan gloriosos,el nacimientoconcretode la
Gestiónde la informaciónarranca,segúnWhite, de los pdmerostrabajosdel
Congresoestadounidensesobre la reducción de trámitesburocráticos,que
culminócon la aprobaciónen 1980 dela PaperworkReductionAcíy ello después
de unadécadade debatessobrela “jungla depapel”, el “gravamendel papel”,
etc. Dicha ley no definela gestióndel recursode la información,perosíestable-
ce el nombramientopor partede las agenciasfederalesdeun responsablejefe
parallevara caboen suámbito la política de informaciónfederalentodaslas
actividadesrelacionadascon la recogida,uso y diseminaciónde la informa-
ción. De aquípuedededvarse,en opiniónde Wbite, unadefinición de trabajo
de la Gestiónde la información(IM).

Una delas pdmerasvecesqueapareceel nombreInfonnationManagemení
fue en 1966,enla Universidadde Lehigh(EEUU), en unaconferenciatitulada
“Gestiónde la información en la enseñanzade la ingeniería”.El uso que se
dabaallí a dicho término erael de unasubdisciplinadela ingeniería,encami-
nadaa dotaral estudiantede unateoriay usodela informacióncomo comple-
mentodesuaprendizajey de la prácticade su especialidad.De estamanerase
simplificaba en un conceptoel conjuntode las fuentes,mediosy sistemasde
información,unificando actividadeshastaentoncesseparadas,como son las
de bibliotecarios,expertoseninformacióny especialistasen sistemasdeorde-
nadores.Aquella conferenciano tuvo efectosvisibles en el nacimientode la
nuevadisciplina. Como hemosdicho antes,es a partir de 1980 (con la Paper-
work ReductionAa) cuandoseproduceunapotenciacióndel nuevoconceptoy
sedesarrollala disciplina.

En EE.UU.el gobiernoimpulsadepartamentosparael cultivo de la gestión
informativa. Algunosgruposdel sectorprivado la acogeny desarrollan,como
es el casode la Information IndustryAssociation,quecreala AIM (Associated
InformationManagers).La conferenciadel Instituteof InformationScientists/
ASíS de 1982 proponeunaseriede mecanismosparallevar a caboun progra-
ma de desarrollodentro de su propio campo.En Europa.el ReinoUnido ha
sido pioneroenla introducciónde la nuevadisciplinadentrodel ámbitodelas
cienciasdela información.La institución másactivaenestesentidoha sidoel
lIS, queya en 1979convocóen Londresunaconferenciacon el título “Gestión
efectivade la información” y mástardepropondríala creaciónde un grupode

“< WHITE, Martin: Intelligencetnanagement,en CRONIN, Blaise:op. cii., p. 19.
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interésespecialparala difusión de las cuestionesrelacionadascon la gestión
de la información como recurso ‘~. El impulsoprincipal en el cultivo de esta
disciplina lo estándando los científicos y especialistasde la información, a
pesarde queen la prácticalasgrandesempresasy los gobiernoscuentanmás
con personalexpertoen sistemasinformáticospara gestionarlos centrosde
información (basesde datos,procesosde datos,telecomunicaciones,etc.) que
con losexpertosendocumentacióninformativa. Una pruebadel interése ini-
ciativa quemuestrael sectordecientíficosde la informaciónen el temaha sido
el cambiode nombrede la Associationof SpecialLibraries and Information
Hureaux(ASLIB). despuésde 50 años,por el de Associationfor Information
Management.Esta asociaciónpublica ademásuna revista trimestral con el
nombreInternationalJaurnalofInformationManagemení.

5. HACIA UN CONCEPTODE GESTIONDE LA INFORMACION

Paraproporcionarunadefinición de la nuevadisciplinahay quepartir de
los conceptosdecomunicación,información, documentacióny organización,
sin olvidar que nosmovemosdentrode los parámetrosde lo quesignifica la
gestión en las organizacionesy especialmenteen las empresas.

“Comunicación es cualquierprocedimientopor el cual una mente puede
afectar a otra; la comunicaciónse consiguepor mensajes.Información es la
medidadel gradodeopcionesquese tienepataelegir un mensaje”20 El fenó-
menode la informaciónpodemosenfocarlodesdeel ángulodela teoríamate-
máticade Shannono bien desdela perspectivaque considerala información
como conocimientotransmitido. En este último sentido lo han estudiado
cordentestanimportantescomola anglosajonadela Information Sciencey tam-
bién las escuelasalemanay soviética 2!

La cordenteanglosajonaconcibela cienciade la información,en palabras
deBorko,como aquella“ciencia interdisciplinariaqueinvestigalaspropieda-
desy comportamientode la información,las fuerzasquegobiernanel flujo y
el uso de la información y las técnicas,manualesy mecánicas,del proceso
informativo para el más eficaz al maccnarnicuto. recepción y clisemina—
ción” 22 Estadefinición incluyeel conceptode documentacióncomoparte de
la actividad informativa, como un aspectoaplicado de aquélla, referido al

1» El promotordeestaconferenciafue M. Whitc encolaboracióncon el liS. A él sedebe
tambiénla propuestadelGrupodeInterésEspecial(SIC),asicomoU redaccióncíe los conte-
nidosdedicha propuesta.En todo lo anteriorme heguiadopor esteautor: ibídem.pp. 25-33.

20 RAcIONERO. Lluis: art. ¿it.. p. 139. Subrayadosonios.
2! crr. LÓPEZ VESPEs,José: Teoría dc la do¿um¿níación,Prólogo de JoséMi Desantes

GuantetPamplona,EUIÑSA. 1978, p. 134.
~‘ BORRO. H.: Infonna¡ion Scienc<r Wha¡ s/ÚAmericanDocumentation.vol. 19. o.’ 1.

enero,1968. CÚ. por LÓ~rz YEPEs.¿bit/a,.. p. ¡45.
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almacenamiento,recuperacióny diseminacióndela informacióndocumenta-
ría registrada.En realidadla InfonnationScienceno es unacorrienteunitariay
recogeensusenodiferentestendenciaso camposdetrabajo,tal comoha seña-
lado LópezYepesen suya clásicoestudio.Así, en los EE.UU. la cienciainfor-
mativa esconsideradaindistintamentecomo: Informática, Informaciónde la
Ciencia,Teoríade la comunicación,actividaddeorganizacióndelossistemas
de información o como disciplina específica23 La ventajade este enfoque
científico de la información es la amplitud con que permite abordardicho
fenómenoy,por tanto,la riquezadeperspectivasqueofreceparael tratamien-
to del mismo enlos múltiples sectoresde la vida social.Incluye los conceptos
decomunicaciónsocial y organizacional,los procesosinformáticosde trata-
mientode datos,la documentacióncientífica y técnica,los sistemasde infor-
mación,etc. Asocia, a veces quizá con un sentidoimpreciso a causade su
amplitud, los conceptosde comunicacióny documentación,considerándolos,
respectivamente,como sinónimo de información el primero y como un as-
pectodel fenómenoinformativo el segundo.Sin embargo,ello puedeseracha-
cabletambiéna la propiaanfibologíaquepresentael vocabloinfonnación,ya
que,comoafirma DesantesGuanter.conél sequierendenominardemasiadas
cosas24, En cualquiercaso,el marrode la infonnadanSelencecreemosquees
el másadecuadoparael desarrollodel conceptode gestióndela información
queaquívamosaexponer,aunqueno seamásquepor el hechode queambas
disciplinashan tenido su origen y desarrolloen los paísesde habla inglesa.
Finalmente,el procesoinformativo consta de cuatroelementosbásicos,que
son:sujetoemisor,medio, mensajey sujetoreceptorEsteesquemaes aceptado
con raracoincidenciapor todos los autoresy nospermite así obviarlos posi-
bles problemasde ambigoedadque hemosseñaladoanteriormente.

El otro conceptocon quetrabaja la disciplina IM es el de organización.A
pesarde la enormeimportanciadel mismoen losúltimos 150 años(K. Boul-
dinghahabladode“revolución de lasorganizaciones”),sólotardíamenteenel
siglo XX seha comenzadoa elaboraruna teoríacientífica de estefenómeno.
Los precedentesde E W. Taylor (Organizacióncientífica del trabajo) y H.
Fayol(Administraciónindustrial) adolecíande unaelaboraciónexcesivamen-
te parcial y fisiologista en el primercasoy defalta decientificidadenel segun-
do. Sóloal final de la décadade los 50 apareceunateoríacientífica dela orga-
nización,creadapor H. A. Simon y J. O. March. incorporandoelementosde
cienciascomo la Psicología,la Sociologíay la Economía.Tambiénen esta
teoríatienen un lugarimportantelos problemasde la comunicacióny la infor-
mación 25, En las dosdécadassiguientesestadisciplinaha alcanzadoun alto

~ Ibídem. p. ¡52.
24 DFSANTFS GUANTES, José Mt Teoría y régimen jaridico de la documentación. Madrid,

FUDEMA, 1987, p. 22.
25 (‘Ir PrólogodeAntonio SerraRamonedaen MARCí!, JamesO. y SíMoN. HerberíA.:

I?>oria deIt, orga,,ización,Trad. de J. Maluquer Wahl, Barcelona.Ariel, 1987.
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gradode desarrollo,graciasa la utilización de conceptostomadode la teoría
de sistemasy del campode la informática.

Una organización se puede definir muy sencillamente,según Harvey
Leibenstein,como gruposalgo duraderosde individuos que realizanciertas
actividadesde las que,por lo menosalgunasdeellas,sedirigena la consecu-
ción de fines comunesatodoslos individuos del grupo 26 Desdeotro puntode
vista, la organizaciónsepuedeconcebir“como un sistemacomplejoy abierto
quetienesubsistemastécnicosy sociales” 27, En estadefinición, ademásde su
enfoqueteóricosistémico,podemosobtenerunaconsecuenciainmediatapara
nuestrotema:los centrosdeinformacióny bibliotecas,en cuantoorganizacio-
nes,no sonsistemascenados,sinoqueinteractúancon sistemasy subsistemas
dentrode su ámbitode actuación.

Otracuestiónimportantees la relaciónqueguardael conceptode informa-
ción-comunicacióncon el de organización.Ya March y Simon señalabanel
carácterdetallistay técnicode la comunicaciónen las organizaciones,a dife-
renciade la simplicidadno especializadadela comunicaciónen losmediosde
masas,porejemplo.Eserigor comunicativohacedelasorganizacionesentida-
des con un alto gradode predictibilidad y las habilita “para tratar de una
maneracoordinadacon el medio ambienteque las rodea” 2t La analogía,
resaltadapor estosautores,entreorganizacioneshumanasy organismosbio-
lógicos individualesponeen pdmerplano el temade la coordinacióny, por
tanto,de la comunicación:“Las organizacionessonun conjuntode personas
queactúanunidasy sonlos conjuntosmásgrandesen nuestrasociedadque
poseenlo que más se parecea un sistemacoordinadorcentral” 29, Poreso,
aunqueno muy extensamente,el tema de la comunicaciónocupaun lugar
importanteen estaobrafundacionalde la teoríaorganizativa.“La capacidad
de unaorganización—dicenlos autores—paramantenerun modelode acti-
vidad complejoy altamenteindependienteestálimitado enpartepor sucapa-
cidadde manejarla comunicaciónnecesariaparala coordinación”.A mayor
eficienciade la comunicacióndentro de la organización,máscapazseráésta
de tolerar la interdependencia,es decir, mayoresseránsusposibilidadesde
sobrevivircomo tal organizaciónen el medioambiente,cumpliendosusfun-
cionessin serabsorbida30,

Desdeel surgimientode la teoriade la organización,el papelesencialde la
información-comunicaciónen las organizacionesno ha hechomásqueacen-
tuarse.Podemosafirmarque unaorganizaciónes un sistemacompuestopor
treselementos:personas,materiale información,siendoesteúltimo el nervio
vivificador de los dosanterioresque asegurala supervivenciade los mismos.

26 Ibídem, p. 7
“ WIGOiNs, Bob, art. cii?, p. 41.
28 MARCH Y SIMoN. op. cii., pp. 3-4.
29 ¡bit/em, p. 4.
~ Ibídem. p. 179.
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Estaafirmaciónenlazaconlas concepcionesmásrecientesdefendidaspor la
Gestiónde la información en el sentidode que las organizacionesdebenser
consideradasfundamentalmentecomo sistemasde información31, La infor-
maciónha tenido siempreun papelesencialen la función empresarial;con la
revolucióndelascienciasy las tecnologíasdela información,estepapelseha
incrementadohastaconstituirla partemásimportantede la administración
delasempresasy, finalmente,ha llegadoaserel recursoprincipaly la saviade
todalaorganización,tantoen susactividadesburocráticascomoenlasdepro-
ducción, comercialización,etc. Tomás Calleja afirma que “en el futuro, el
recursofundamentaldelassociedadesdesarrolladasvaaserla informacióny
el elementoprimordial en el establecimientode infraestructurasva a ser la
comunicación”.Porencimadetodoello, “el conocimientoseráel motordelas
futuras configuracioneshumanasy sociales”. Este mismo autor pone a la
informacióncomoprotagonistadela actividadempresarialenbasea recursos,
sustituyendoal capital,quehoy esconsideradotodavíacomoel recursoprinci-
pal de la actividadeconómica32,

6. LA INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES

La propiaevoluciónde la economía,quenos estállevandohacia la socie-
dadpostindustrial,hapuestodemanifiestoestecarácterderecursoo bieneco-
nómico que la información posee.Si en un principio éstafue considerada
como un servicioy las actividadesrelacionadascon ella fueron catalogadas
dentrodel sectorterciario,hoy yaseapreciael valorautónomodela informa-
ción comodinamizadoradetodoel procesoeconómico.La división, másarri-
ba apuntada,de los factoreseconómicosen Informacióny Energíaconfirma
estaevolución.

Ahorabien,el nuevopuntode vistanosobliga a planteamosla pregunta:
¿Quésignificaquela informaciónesun recurso?E W. Horton ha respondido
a estacuestiónseñalandolos siguientesaspectos:1) La información es algo
que tieneun valor fundamental,comoel dinero, losbienesdecapital,et traba-
jo o las materiasprimas. 2) Tiene caractedsticasespecíficasy mensurables,
talescomo un métodode recogida,intercambiabilidadcon otros recursos,etc.
3) Es un input quepuedesertransformadoenoutputsútiles,beneficiosospara
conseguirlos fines de la organización.4) Puedeser capitalizadasegúnlos
interesesde la dirección.5) Es un gastocuyos costespuedensercalculados
con técnicascontables.6) Presentadiversasalternativasde desarrollo~. Por

3! Cfr. LÓPEz YEPES, ah. cii?, pp. 24 y 26.
32 Cfr CALLEJA, Tomás: La empresaen la era del conocimiento,en PuN5ET, E., op. cii?,

pp. 161. 165. ¡68y 176.
“ E W. Horton citadolibrementeporLewis, Dennis:Expandinghorizons.enCRONíN, B.,

op. cit., p. 15.
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otro lado, seha estudiadola relación entreinformacióny productividad,lle-
gándosea la conclusiónde que las mejorasen el manejode la información
tienen unainfluenciapositivamayorsobrela productividadindustrialquelas
mejorasllevadasacaboen otros sectores,incluidoel delas propiastécnicasde
producción~. En otro estudio,realizadoen 1982 en la UniversidaddeCalifor-
nia sobremásde 100 industriasparadeterminarla relaciónentrevalor añadi-
do y variablescomo el trabajo,el capital y otras referidasa la información, se
demostróquehabíauna relaciónclaraentrerentabilidade inversiónenrecur-
sos informativos.Se concluíaademásque las industriasde manufacturación
=stánmuy lejos de usarla cantidadóptima de estetipo de recurso“.

La consideracióndela informacióncomo recursoclaveenlas organizacio-
neseconómicasconducea unavisión global de la mismay a asignarleen la
empresael papeldirectivo quele corresponde.Ello permiteabandonarla idea
dequelas mejorasen el tratamientode la informacióny la tecnologíacorres-
pondienteafectasólo a unapartedelas actividadesorganizativas,léasetraba-
jos deoficina, y, en menormedida,procesosindustdales.Es en el nuevopunto
devistadondesesitúala disciplinaIM y dondepuededesarrollartodocl valor
desuspropuestasen el ámbitoorganizativo.En sucortoespaciode vida como
disciplina,unade las tareasrealizadaspor suscultivadoreshaconsistido,jun-
to con el desarrollodela misma,en difundir las enormesposibilidadesquese
abren con la nueva concepción.“Necesitamosllevar a casa —afirma O.
Lewis— el mensajedequela informaciónesuna‘mercancíacomercializable’;
que la informaciónes esencialpara la solucióneficaz de problemas;que la
informaciónes la basede la innovación y el desarrollode nuevosproductos;
que la informaciónes esencialparaun posicionamientoefectivoen el merca-
do y parauna planificación a largo plazo: quela información es un rccurso
quecuestadinero(para crearla,almacenaríay recuperarla).que tieneun pre-
cio enel mercado(icomocualquieragentede informacióncon éxito le dirá!) y
un valor (para el usuario/consumidor)”36,

7. DEFINICION, ELEMENTOS Y MElODOS DE LA GESTION DE LA
INFORMACION

Cadadíasonmáslas empresasque,conscientesdela crecientecompetitivi-
dady dela rápidaevolucióndel entornoen queoperan,sientenla necesidadde
introducir innovacionespara sobrevivir. Muchasempiezana comprenderel
valor de la gestiónde la informaciónparaorientarglobalmentesusnegocios.

~ SegúnCharlesJonschcr,cd. porWífiTr. Martin. ibídem. p. 24.
“ SegúnB. Cronin, cix. por Lewis. D.. ¿bit/cnt. p. 16.
~ Ibídem, p. 15.
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Un cambioestructuralquepermite en las organizacionesadaptarsecon más
eficacia al medio ambientees precisamentela introducciónde la figura del
inforniation managerPorquelo que implica estecambioes la reestructuración
de todoel sistemanervioso(informativo)de la empresapara“percibir” mejor
las variacionesdel medio y dar así las respuestasmás adecuadasen cada
momento.Organizarla empresacomo un sistemade informaciónno es sólo
introducirunainnovación,sinoprepararlaparaquepuedaestaren permanen-
te estadode innovación.Es decir,la Gestióndela informaciónes una innova-
ción quefacilita todaslas innovacionesnecesanascon rapidezy oportunidad.

Lasempresasqueadoptanestepuntodevistabuscanen la figuradel ejecu-
tivo de la informaciónunapersonaqueasumatareascomo: 1) La direcciónde
la TI en los negocios,suscostesy beneficios.2) La política de gestión y su
transformaciónen métodosde TI. 3) La planificación de las basesde datos,
software,telecomunicacionese innovacionestécnicas.4) Los recursoshuma-
nosy técnicos.Sin embargo,el gestordela informaciónno hade serun experto
en todosestostemas,sino fundamentalmenteun especialistaen información
queplanifique.coordiney controlelosrecursosdequedisponela empresades-
de estenuevoenfoque.

Paraacercarnosal conceptoactualdelaGestióndela información,vamos
a presentardosdefinicionesde la disciplina. La más informal, ofrecidapor
Lynda Woodman,diceasí:“Gestióndela informaciónes todolo queserefiere
a conseguirla informaciónadecuada,en la forma adecuada,para la persona
adecuada,al costeadecuado,enel momentoadecuado,en el lugar adecuado,
paratomar la acciónadecuada”‘~. Esunadescripcióndetareasmuycompleta,
quereflejademanerapragmáticatodolo queseesperaquerealiceunapersona
encargadade la coordinaciónde mediosparaconseguirel objetivocentralde
la información.El destinofinal de la mismasesobreentiendequeestásubordi-
nado a los objetivosglobalesde la organización.ElizabethAdamsofreceuna
definición másarticulada,cuyo marcode referenciasiguesiendola empresa:
1 a Gestión dcl recurso dc la informaciónes una función de alta dirección
paradesarrollarunaseriedepolíticas,programasy procedimientosparaplani-
ficar. gestionary controlareficazy efectivamentelas necesidadesde informa-
cíen y los recursosde soportedel manejode la información” ~.

Loscomponentesqueentranenjuegoen estatareadirectivay, por tanto,las
áreasen quedebeoperarla personao personasresponsablesde la misma,son:
1) Los recursosinformativos:identificación,valoracióny uso de los mismos,
tantointernoscomoexternos.2) La tecnologíanecesariapararecoger,almace-
nar, recuperary distdbuirla información.3) La gestión:planificacióngeneral,
recursoshumanos,comunicación interpersonal,contabilidady marketing ~.

La simpleenumeraciónde estoscomponentesnosda unaideadela importan-

~ WoOOMAN. Lynda: Injbr,naíion managemeníin large organisaíioxt, ibídem, p. 97.
30 (‘ix. por WHITF;, M., ¿bit/em, p. 29.

Ibídem, p. 34.
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cia queadquierela tareade la gestióninformativaen el marcogeneralde las
actividadesde la empresa.

La investigaciónen el terrenoque nos ocupaha producidounaserie de
modelosy métodospara llevar a cabo los objetivos generalesapuntados.
B. Cronin hablade “racionalidadsinóptica”como ideal de conocimientoal
quesedebeaspirar:éstasebasaen unaevaluacióncompletadetoda la infor-
maciónpertinenteparaunasituacióndadadetomadedecisiones.En la prácti-
caesteideal es imposiblede alcanzar,perosetratadeacercarselo másposible
a él, disminuyendoal máximoel incrementodesorganizadoy caóticode los
datosy propiciandoun caminoparahallarla informaciónadecuadaencada
momento4’>. La gestióndela informaciónideal tropiezacon numerososobs-
táculosen las organizaciones.L. Woodmanenumeraalgunosde ellos,desta-
candoespecialmentelas limitacionesdel softwarepararepresentarlasasocia-
cionesentrela masacrecientededatosbrutosy la lógica necesariaparaproce-
sarlos.Otros obstáculosson: la necesidad“inmediata” de información que
tienenlosusuariossindisponerdeun esquemaprevio, la diversidaddegrados,
niveles,lenguajes,medios,lugaresy formasde almacenajede la información,
la malinterpretacióndelos datos,la sobrecargadeinformación,la inerciaorga-
nizativa,etc.Aunqueel mundose muevehaciala metadela informaciónideal,
estareade los especialistasel proveermétodosparala eliminaciónprogresiva
delosobstáculosquesepresentan.Unejemplolo tenemosenel mapade Keen
parauna interconexiónde todoslosmediosinformativosdisponibles,susten-
tadaen las telecomunicaciones4i

Otro métodoesel elaboradopor DavidBest,consistenteen una“cartografía
informativa” (“information mapping”), que se desarrollaa través de ocho
pasosy quetienecomofin controlarla organizaciónconla ayudadesumisma
estructura,creandoparaello un sistemanerviosotecnológicoen el queinter-
vienenel procesode datos(DP),las nuevasTI y las técnicasdegestiónexisten-
tes. El método comienzaplanteandola necesidadde definir claramentela
misión dela corporación,parapasarluegoa examinarsu estructuraorganiza-
tiva actual,detectarlosproblemasy “cajasnegras”presentesendichaestructu-
rayelaborarunaseriede mapassobreel flujo de informaciónenáreasescogi-
dasdc la compañía.Esteesquemageneraldeactuaciónpermiterentabilizaral
máximo las opcionesde TI disponibles en la empresa,completándolascon
aquellasotrasqueexistanen el mercado;permitecontrolaryhacermásrenta-
bles los procesosde produccióna basede extenderla informacióndesdelos
centrostradicionales(oficinas,órganosdedirección)hacialos serviciosdeins-
pección y unidadesoperativasautónomas.En unapalabra,el sistemaorgani-
zativosevuelve mássensibletantoa lasvariacionesdel mercadocomoa la pro-
pia actividadinternade los diferentesdepartamentosde la empresa,teniendo
en sucentro,por así decir, unapantallade scannerquemonitorizaconstante-

~“ Ibídem. p. 6.
“‘ <Sfr WOODMAN, Lynda. ibit/enx, PP. 106-107.
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mentela redde comunicacionesestablecidapreviamenteenla organizacióny
quepermite a la direcciónactuaren los puntosclave 42,

Tambiénsehandesarrolladomodelosparalaspequeñasorganizaciones.5.
Floodproponeuno,introduciendoconceptosno usualesqueen granparteaún
no hansidoprobadosni confirmados,peroconlosquesepretendesuperarlos
problemasplanteadospor la complejidadinternay la variedadexternade las
organizaciones.Estemodelo presuponesu puestaen prácticaa travésde la
automatización.Incorporaademásla ideadequeloserroreshande servirpara
la correccióny perfeccionamientode las tareasprogramadas.El esquemade
trabajo,muy sintéticamenteexpuesto,constade cuatroapartados:Organiza-
ción, Staff, Automatizacióne Integración. En el primero se detallan las
caracteristicasdela Organización,analizadasa travésdelossiguientesepígra-
fes:personalqueejecutalastareas,recursosnecesarios,exigenciasdeinforma-
ción y motivaciónparael desarrollo.En el segundoapartado(Staff) seanali-
zanlas necesidadesde los usuarios:éstosprecisande unaguíapararesolver
problemasinmediatos,justificar asignacionesde recursosy poseerunavisión
global del sistema.El objetivo esdotaral personalde unapreparaciónadecua-
da parausarlossistemasde información;con estefin seorganizanreuniones,
se facilita documentacióny se proporcionancursosde concienciamientoe
inducción.En un tercernivel, recogiendolascaracteristicasdelaorganización
(apanado1) y lasnecesidadesdelosusuarios(apartado2), sepasaal concepto
de Automatización,quetiene por fin adecuarlos sistemasinformáticosa la
estructuray necesidadesorganizacionales.Se trata de seleccionaraquí las
herramientasdisponiblesen el mercado,haciéndolasplenamenteútiles para
los serviciosde la empresa:procesosde datos,basesdcdatos,microsistemasy
sistemasde automatizaciónde oficina. Finalmente,el cuartoapartado(Inte-
gración)tratadel perfeccionamientodel sistemay es tareafundamentalde la
gestiónde la información. Secontemplanen él las cuestionesde las redesde
comunicación(flujo informativo), la distribuciónde información,la localiza-
ción de la misma(archivo),el índicedeinformacióny la memoriadela empre-
sa.En resumen,la importanciadel métodoaportadoporla gestióninformativa
radica,no en la introducción de ideasnovedosasen algún apartadode la
estructuradela empresa,sino en la redistribucióndetareaso la reclasificación
del conjuntodela estructuraparahacerlamásoperativaensu aspectointerno
y en relacióncon el medio en el que actúa~.

Comoseve,la disciplinaTM aportaun nuevoconceptoy esquemasoperati-
vosprácticosal temade la gestiónde lasorganizaciones,haciendoa éstasmás
adaptablesal entorno,máspreparadasparaactuardeacuerdocon susobjeti-
vos y, en suma,máscompetitivascuandose tratade organizacioneseconómi-
cas.La revoluciónde la TI, la rápidaevoluciónde los mercadosinternaciona-
les haciaunasituaciónde interdependenciatotal, la velocidadde los cambios

42 <Sfr BE5T, David: Informaxionmappingibit/em, Pp. 73-94.
~ (Ir FLOOO. Stephen:The smallorganisation model, ibídem,pp. 125-147.
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queseoperandía a día en todoslos ámbitosde la economíamundial, hacen
tmprescindibleunatoma de posiciónurgentepor el cultivo y desarrollode la
nueva disciplina.

En el terrenode la administracióndeempresaslos paísesmásavanzados
muestranun clarodominioen lapreparacióncientíficay técnicadesusejecuti-
vos,acordecon el gradode desarrollodesusrespectivaseconomíasnacionales.
Según un informe realizadoen Gran Bretaña,el 85% de los administradores
superioresdeempresaenEE.UU.songraduadosuniversitarios,el85% también
enJapón,el 62%enAlemaniaFederaly sólocl 24%enel ReinoUnido ~ Habr-
ía quecompararestocon la realidadque tenemosen España.Ahorabien, la
Gestiónde la informaciónsuponeun pasoadelanteen el ámbitode la admi-
nistraciónde empresasy organizacionesen general; es de suponerque los
paísesque tomen más rápidaconcienciade su importancia y pongan los
mediosadecuadosparasudesarrolloe implantación,habránavanzadohacia
unasmayorescotasdecompetitividaden la sociedaddel futuro.GranBretaña
estádando muestrasde haberlo entendidoasí, siguiendolos pasosde los
EE.UU.

Aunque el progresoen este campotiene diversoscomponentes,como la
acciónpúblicapor partedel gobiernoy la iniciativa privadadelosgruposeco-
nómicos,unacuestiónvital essu institucionalizaciónen el terrenoeducativo.
En estesentido,existencentrosdondela Gestiónde la informaciónformapar-
te deloscurriculaestablecidosy de las investigacionesoficiales.Las institucio-
nesen lasquese impartetal enseñanzason fundamentalmenteFacultadesde
Cienciasdela Informacióny Escuelasdeestudiosempresarialesy económicos.
Algunas de ellas en el extranjeroson: SloanSchoolof Management(MIT).
HarvardBusinessSchool,London BusinessSchool.Departmentof Informa-
tion Studies(ShefñeldUniversity), EuropeanInstitutefor InformationMana-
gement(Luxemburgo).Tambiénen nuestropaísseriadeseablequeestadisci-
plina,quecuentaya con algunos(pocos,peroilustres)cultivadoresenel terre-
no prácticoy en la elaboraciónteórica,entraraa formarpartedelosprogramas
educativosde las Universidades.

~ Cfr SILK D. Ji Towardsbexterinformationmanagement‘InternationalJournalof Infor-
mation Management”.1988,8, p. 176.


