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RESUMEN

La tipologia de los profesionales que actuan en el drea
de la informacién y documentacion se encuentra relacio-
nada directamente con las exigencias que caracterizan las
lineas de su patrén: Estados o instituciones particulares y
empresas, La no exigencia de titulacion especifica en ¢l
area de Biblioteconomia v Documentacion ha generado
inquietudes que se reflejan en las proposiciones presenta-
das por profesionales que analizan la actual situacién y
las perspectivas ofrecidas por la Ley de la Reforma Uni-
versitaria. Sensibilizados por las transformaciones socic-
politicas y por las implicaciones derivadas de la incorpo-
racion de Espana al Mercado Comun Europeo, los biblio-
tecarios, documentalistas v archiveros se preocupan por
la modernizacién de la formacion profesional.

RESUMOQ

A tipologia dos profissionais que actuan na area de
informacio esta relacionada directamente com as exigén-
cias que caracterizan as linhas do empregador: Estado ou
Instituigdes particulares e empresas. A ndo exigéncia de ti-
tulagéo especifica na drea de Biblioteconomia e Documen-
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tacao tem gerado inquietudes que se refletem nas propo-
sicdes apresentadas por profissionals que analisam a ac-
tual situacdo e as perspectivas oferecidas pela Lei da Re-
forma Universitdria. Sensibilizados pelas transformacdes
sécio-politicas e pelas implicagdes decorrentes da incor-
poracao da Espanha no Mercado Comum Europeu os bi-
bliotecarios, documentalistas e arquivistas preocupam-se
com a modernizacio da formacdo profissional.

A formacio de recursos humanos para actuar na drea de informacdo vem
gerando em todos os paises, quer desenvolvidos ou em desenvolvimento, uma
gencralizada inquietacdo. Esse problema, considerado de dificil solucéo, apre-
senta-se polémico em cada tipo de sociedades refletindo-se em debates
contundentes.

E certo que isso ocorre com maior amplitude durante os congressos, en-
coNntros e semindrios ou outros eventos onde se reunem os especialistas da
drea. Raramente transparecem, na literatura, os posicionamentos contraditd-
rios de multiprofissionais, envolvidos com ¢ assunto ou os enfoques de con-
fronto empregado/empregador.

No Brasil, esse tema tem empolgado primordialmenie os responsaveis pela
docéncia ~professores dos cursos universitirios de biblioteconomia e ciéncia
da informacio- que discutem e propéem solugoes através dos curriculos, tan-
to a nivel de graduacdo como de pés-graduagio em “sensu lato e sensu stric-
to”. Em nossa sociedade a repercussido desse tema, entre os profissionais que
jd estdo absorvidos no mercado de trabalho, ¢ irrelevante. Pode-se deduzir que
aqui, essa preocupacdo seja menor, pela inexisténcia de uma tradigdo de ava-
liagbes periddicas da competéncia dos profissionais atuantes e pela falta de da-
dos em relacdo & demanda do mercado o que caracteriza o perfil do profis-
sional do futuro.

No entanto, deve-se ter presente que o tema —formacao de recursos hu-
manos— é de vital importincia para o desenvolvimento socio-politico e cul-
tural de um pais e traz sérias implicacoes para o relacionamento reciproco en-
tre sistemas técnico-cientifico e sistema produtivo.

Essas reflexdes permitem comparar o posicionamento de profissionais da
mesma drea, em dois paises, onde o espirito critico e as atitudes combativas
apresentam caracteristicas peculiares —Brasil e Espanha.

Assim, verificou-se na Espanha, que aqueles que exercem as atividades na
area de informacdo caracterizam-se por variada formacao académica. Em con-
sequéncia, as situacdes polémicas, encontradas no mercado de trabalho, en-
volvem diretamente esses profissionais que se sensibilizam para encontrar so-
lucoes. Também as experiéncias de trabalho sio diversificadas, tanto 4 nivel
dc ¢mpregado como de ecmpregador, quer na Administracdo Central do Esta-
do espanhol quer na empresa privada.

Com essa consciéncia, esses multiprofissionais reinvidicam melhor for-
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macao a luz da privisivel evolucdo do mercado de trabalhe de informacio.

Nesta mesma linha procurou-se observar, naquele pais, os antecedentes ¢
as consequéncias trazidas 4 drea de ciéncias da comunicacio. A oportunidade
que se apresentou para discutir com os profissionais espanhdis, levam-nos a
julgar que hd motivos suficientes para aproveitarmos essas experiéncias a fim
de propor o desencadeamento de futuros programas que reveriem em benefi-
cio do desenvolvimento e do aproveitamento dos profissionais brasileiros que
atuam nessa drea de informacéo.

Para alcancar objetivos bem definidos deve-se, inicialmente, considerar a
importincia de uma analise detalhada das alternativas oferecidas pelos diver-
50§ paises, ndo s6 para a formagdo de recursos humanos, mas fundamental-
mente quais as diretrizes que norteiam a absorcdo desses profissionais ¢m um
mercado de trabalho extremamente competitivo. Eis porque, face as caracte-
risticas de cada sociedade devem ser considerados os varios aspectos da re-
lagdo entre formacio e desempenho.

Na drea de informacio e documentacio o desempenho apresenta-se, na Es-
panha, sob dois prismas: organizacional ¢ operacional. Dessa forma os enfo-
ques carrespondem 4s perspectivas ¢ ds exigéncias para a formagdo de 2 (dois)
tipos de profissionais. Se de um lado, temos aqueles, que desenham, estruc-
turam e avaliam sistemas de informacéio ebjetivando atingir a posi¢ao de “in-
Jormation counselor”, do outro lado temos os profissionais operacionais res-
ponsaveis pelo tratamento, recuperagdo ¢ divulgacio da informacio.

Para melhor situar os aspectos centrais da questio, em determinado pais,
é preciso entender historica e politicamente o contexto onde se desenvolvem
as atividades de cada drea profissional. As expectativas do desempenho estio
em relacdo directa ao desenvolvimento interno da comunidade e dos compro-
missos externos por ela assurmidos.

As preocupacoes dos profissionais que atuam na drea da informagéio, com
distintas formacoes académicas tornou-se evidente quando, na Espanha, tive-
mos conlato com directores, docentes e profissionais do Gabinete de Docu-
mentacién da Universidad Autonoma de Madrid, da drea de Documentacion
do Departamento de Periodismo IlI de la Facultad de Ciéncias de la Infor-
macién de la Universidad Complutense de Madrid, do Departamento de In-
formacion Tecnologia del Ministerio de Industria y Energia, de la Biblioteca
del Centro Washington Irving, del director del Projecto BIBDOC ¢ de direto-
ras de varias Facultades das duas Universidades (Autonoma ¢ Complutense)
além da Sociedad Espanola de Documentacion e Informacién Cientifica
(SEDIC).

As Universidades Espanholas e os Estudos Universitirios: implicacies nos
cursos de biblioteconomia e documentacio

E oportuno analisar 0 ambiente profissional encontrado na Espanha, no
momenlo em que o Governo nic so¢ estd implantando a reforma dos estudos



174 Dinagh Aguiar Poblacion

universitirios mas também, as perspectivas que se abrem frente a recente vin-
culacdo desse pais na Comunidade Econémica Européia a partir da retrospec-
tiva historica.

O ensino universitdario na Espanha data do século XIII sendo essa tradicdo
superada apenas pela existéncia de duas Universidades mais antigas: a de Pa-
ris, na Franga ¢ a de Bolonba, na Itdlia, ambas fundadas no século XII. E con-
siderdvel o numero de Universidades espanholas que se consolidaram pelas
bulas papais desde 1213, data em que foi confirmada a Universidad de Sala-
manca. No século seguinte evoluiram os processos de Estudos Universitarios
até transformd-los em Universidade. A evolugdo histérica mostra as subse-
quentes bulas confirmando as Universidades de Valladolid {1346); a de Bar-
celona (1430); a de Saragoza (1474); a de Toledo (1485 e reconhecida em 1529);
a de Valéncia (1500); a de Alcald de Henares (1508 - hoje é a Complutense de
Madrid); de Sevilha (1509); de Granada {1531); de Santiago de Galicia {1532,
de Oviedo (1604). Ainda nestes ultimos decénios novas Universidades estio
sendo fundadas. Dentro daquele ambiente universitario, que vem se perpe-
tuando durante tantos séculos, sé poderia ser concebida a idéla de um
bibliotecdrio-crudito.

Contudo, na atual conjuntura, ¢ssa idéia passa a ser considerada anacro-
nica e o impacto causado pelo avancgo tecnoldgico impoe a preparagdo de pro-
fissionais gue deverdo competir também em mercados de outros paises. Hoje
eles precisam buscar “ef oro gris del futuro”

Compreende-se que as atuais mudangas tecnoldgicas exijam uma reno-
vacdo do sistema educativo, da mesma forma que se reconhece a importancia
do trabalho sério de um governo voltado para a andlise dos setores que de-
mandam uma reestruturacao radical. [sso implica na alteraciio de padroes ins-
titucionais, académicos ¢ organizacionais vigentes na Espanha. Sc essa atitude
de reflexdo é valida para implantar reformas nos estudos umiversitarios, cer-
tamente, além desses motivos suficientes, eles sdo reforgados pelo estimulo
competitivo que se estabeleceu a partir da vinculagio da Espanha no Merca-
do Comum Europeu.

Neste contexto de reestruturaciao politica, onde as Comunidades Autdno-
mas assumiram uma série de competéncias em matéria de cultura e educacio,
observa-se uma sensibilidade do Governo com o ambiente profissional. Con-
sequentemente, a intencdo altamente inovadora no ensino universitario cul-
mina com a Lei da reforma Universitaria (LRU) aprovada em 25 de agosto
de 1983, que é considerade um dos “texios legales mds significativos”. Essa
Lei, que se constituiu em um marco a partir del qual sdo elaborados os Esta-
tutos das Universidades estaduais, estd afetando cerca de 800.000 estudantes
universitdrios espanhois e por extensao, traz implicacdes diretas para os em-
pregadores, tanto da Administracdo Publica como os da empresa privada.
Como decorréncia, os varios Ministérios estdo tendo a preocupacio de fazer
uma andlise de mercado de trabalho e das estructuras docentes curopéias, além
de criar grupos de estudo e comissdes que garantam “la aplicacion mds iddnea
del articulado de la Ley y de su esprritu’”.
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Para analisar as principais implicactes dessa Lei e avaliar as vdrias alter-
nativas que podem ser oferecidas em termos de formacdo profissional para bi-
bliotecirios, documentalistas e arquivistas, Maria Carmen Mayol Fernandez
e Angels Massisimo 1 Sanchez se posicionaram com 08§ seguintes comentarios:

“La docencia universitaria en Espafia adolece de una falta de ade-
cuacion a las necesidades laborales del pais tanto a los que genera la
sociedad civil, como a las que surgen en la Administracién Publica.
§i afadimos atn la actual transformacion politica con la aparicion de
los gobiernos autonémicos que precisan a menudo de unos profesio-
nales especificos, no previstos en la formacion académica actual, v su-
mamos las distintas opciones laborales que ofrecen las nuevas tecno-
logias, muchas de ellas fuera atin de los esquemas universitarios, com-
prendemos tacilmente la preocupacion del Estado por modernizar con
urgencia una Universidad que dia a dia se estd guedando obsoleta™ !
(p. 603).

Embora reconheca-se que grande esforco venha sendo dispendido pelos pro-
fissionais da drea de informacfo, a partir da filosofia da LRU, ainda resta mui-
ta luta. Para desenvolver um ciclo completo de cursos oficiais na Universida-
de espanhola para biblioteconomia, documentagdo e arquivistica, conforme
recomendac¢do das Associacdes internacionais -IFLA, FID ¢ ICA- com ensi-
no integrado a partir de um tronco comum para as trés profissées, seria ne-
cessdrio entender a postura dos atuais profissionais. Eles se colocam, basica-
mente com duas propostas, a partir dos estudos que oferecem a “Diplomatura™

“aj la continuidad hay que buscarla en unos estudios de postgrado,
impartidas en contadas escuelas de dlite;

b) hay que integrar definitivamente los estudios dentro del marco
académico del pais y continuar la Diplomatura con unos estudios pro-
pios de tipo generalista que conduzcarn a una Licenciatura en Biblio-
teconomia y Documentacion”' (p. 639).

A Formacio em Biblioteconomia e Documentacio

Situacéiio na Espanha

Os antecedentes do ensino de biblioteconomia € documentacio, na Espan-
ha, podem ser examinados a partir da tipologia dos empregadores e do nivel
de formacédo dos profissionais que atuam nessa drea.

Os dados levantados por C. Mayol & Massisimo ', com base em estatisii-
cas de 1981 e 1983, mostram que existiam 3.813 bibliotecas [- incluindo Cen-
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tros Nacionais (9); Biblioteca de Ensino Superior (478); Escolares (823); Espe-
cializadas {768) ¢ Publicas (1.735)-] atendendo a populacgdo espanhola gue
compreende aproximadamente 38 milhdes de habitantes. Nessas bibliotecas
atuavam 7.253 pessoas, das quais 2.914 (40,18%) possuiam titulacdo superior;
2.537 {35,25%) apresentavam o 2.° grau completo e 1.782 (24,57%) outros
cstudos-

Considerando-se que o Estado é o maior empregador, deve-se entender
que o pessoal ¢ admitido a partir da selecdo por concurso. Os candidatos a
um dos dois niveis: “Cuerpo de funcionarios ou Cuerpo de ayudantes” devem
passar por provas onde sdo incluidos rudimentos de profissio. Esses conheci-
mentos sdo obtidos geralmente em cursinhos de preparacdo, pois, ndo hd “Di-
plematura” em Biblioteconomia e Documentagao.

Retomando-se os dados histéricos do final do século XIX, constrata-se que
a Administracdo Central assumiu inicialmente a criagio do “Cucerpo Faculra-
tive de Archiveros-Bibliotecdrios” a través do Decreto de 17 de julho de 1858.
Os funcionarios de nivel superior eram titulados na antiga “Escuela de Diplo-
mdtica” que funcionou de 1856 a 1900, No entanto, sem a exigéncia de gra-
duacio especifica para ingressar, os candidatos as provas de selecdo devem ter
uma licenciatura, que até 1985 era exclusivamente de letras. Recentemente
passou a ser aceita a inscrigdo dos utulados superiores de gualguer Facultade
ou Escola Técnica Superior. Até hoje os funciondrios do referido “Cuerpo Fa-
cultativo” ocupam os postos de maior responsabilidade nas bibliotecas e tam-
bém sdo responsdveis pela politica bibliotecaria.

Além desse pessoal de nivel superior que compéem o “Cuerpo de funcio-
ndrios”, o Estado criou em 1932 o “Cuerpo de Auxiliar de Archivos, Bibliote-
cas v Museos - hoje Cuerpo de ayudantes”. Estes auxiliares de nivel médio fo-
ram designados primordialmente para dar atendimento ao planejamento ri-
goroso da ieitura publica, isto é, bibliotecas publicas. A forma de admissdo no
Estado é o0 mesmo, por concurso mais simples do que o exigido para o "Cuer-
po Facultativo”, uma vez que a exigéncia de titulacio é apenas uma “Dipfo-
matura” e ndo especifica em Biblioteconomia ¢ Documentagio.

Embora o Governo reconheca que esse pessoal, tanto de nivel superior
como médio, nido tenha a qualificacdo necessdria para atuar na drea de infor-
magcdo, essa tem sido a sistematica para reconhecer os profissionais denomi-
nados bibliotecdrios ou arquivistas. Em situacdo similar encontram-se os do-
cumentalistas porém, nio estio constituidos como un “Cuerpe de funciond-
rios propio”.

Para caracterizar as linhas gerais da Administracdo Central do Estado,
como empregador, C. Mayol & Massisimo define:

“~ c¢reacion de Cuerpos de Funcionarios;
— seleccién mediante oposicion;
— adecuacién entre 1a especializacién del candidato v la del cen-
tro, no contemplada;
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— dos niveles de puestos de trabajos en funcidn de la titulacién académica
de las oposiciones realizadas;

— formacién previa no exigida;

— formacién acelerada generalista después de la oposicién (en el caso de
los Cuerpos de funciondrios)” ! (p. 609).

No setor privado, a conduta como empregador é distinta do Estado ¢ as
implicacdes da informacio cientifica e técnica exigem que seja um profissio-
nal que conheca a drea que vai administrar e que maneje com seguranca bases
¢ bancos de dados. E o setor privado que estd predominantemente caracteri-
zado por profissionais nio relacionados a area de informacdo mas, que se in-
troduziram ao intuir as grandes perspectivas neste campo de trabalho.

As mesmas autoras C. Mayol & Massisimo definen as linhas da empresa,
como empregador:

“— creacidn de puestos de trabajo segiin necesidades;

~ contratacion libre;

— adecuacion entre la especializacion del candidato y la del centro,
exigida;

— alta cualificacion;

— formacion profesional especifica previa no exigida;

— formacion profesional sectorial a cargo de la empresa” (p. 611).

Esta situacdo que caracteriza o pais apresenta uma excecdo: a tradicdo bi-
bliotecdria de “Catalunya’”.

O planejamento inicial das bibliotecas puiblicas realizado pela “Mancomu-
nidad” em 1915 contou com o suporte da estrutura bibliotecdria catalona com
a fundacio nesse mesmo ano da “Escola Superior de Bibliotecdries”. Para o
seu plano ambicioso de estudo de 3 anos de curso, foram buscar o modelo de
organizacdo e de docéncia nos paises que eles consideram, até hoje, na van-
guarda do movimento bibliotecdrio: os anglosaxdes.

Embora orientada para formar pessoal para bibliotecas publicas era con-
siderada, tanto por instituicoes profissionais como privadas, como sendo a Es-
cola que preparava um pessoal de nivel médio. No entanto, esses profissio-
nais sabiam tratar a informac¢io melhor que qualquer licenciado. Compreen-
de-se dessa forma a preferéncia do mercado de trabalho por esses graduados
que pela formacao correspondente ao 2.° grau também néo podiam ter gran-
des pretensdes econdmicas. Apesar dessas limitacoes, essa Escola passou a ser
muito procurada por titulados de nivel superior que estavam atuando, ou de-
sejam ingressar, no setor de informacdo ¢ para o qual ndo tinham formagéo
especifica.

Hoje, essa Escola de Barcelona estd incorporada 4 Universidades de Bar-
celona com o nome de Escola Universitdria “Jordi Rubro e Balaguer” de Bi-
blioteconomia e Documentacion.

Os primeiros diplomados dessa Escola Universitdria, embora de grau mé-
dio, sairam em junho de 1985 ¢ os titulos anteriores foram convalidados cons-
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tituindo-se emm grupo de aproximadamente 900 diplomades em Biblioteco-
nomia ¢ Documentacdo por Catalufia. Em junho de 1986 a “Fscuela de Gra-
nada” diplomou a 1.* turma nos mesmos moldes de Catalufia, embora o curso
tenha iniciado em 1983/84. Ha projetos para ampliar o nimero desses cursos
a serem instalados em Salamanca e Alcala de Henares.

Para caracterizar os profissionais que atuam na drea de informacéio, na Es-
panha, pode-se transcrever os quatro grupos identificados por M. Mayol &
Massisimo':

1) Licenciados (ou Diplomados de outras Escolas Universitdrias, ou es-

2

Lk
——t

)

tudantes com trés cursos completos de uma carreira superior) € que
tenham prestado concurso publico.

Note-se que a formaciio na drea de informacéo se realizard apos ter in-
gressado. Nem sempre € obrigatdria e o funcionario, podera ou nio fre-
gientar um cursinho, conforme as exigéncias das atividades exe-
cutadas.

Licenciade (ou Diplomados de outras Escolas Universitdrias, ou estu-
dantes com trés cursos completos de uma carreira superior geralmen-
te em disciplinas de ciéncias ¢ técnicas).

Essec tipo de profissional geralmente é contratado no setor privado e
as vezes em 4reas especializadas do servico publico.

Note-s¢ que a formacdo especifica na drea de informacio e documen-
tacdo € promovida pela propria empresa a qual oferece facilidades para
fazer cursinhos especializados ou treinamento em servicos onde sio
rcalizados trabalhos semelhantes. Dessa forma eles sdo considerados
bibliotecirios documentalistas ou arquivistas, somente pelo fato de
atuar nessa drea, pols ndo se submeteram ao concurse piblico e fo-
ram admitidos para executar atividades de informacio especializada.
Para oficializar a situacédo profissional seria necessario cursar os 3 an-
nos em uma das Escolas de Granada ou de Barcelona e adquirir a “for-
macdo generalista” o que geralmente ndo interessa, pois, significa um
preco muito alto a ser investido pelo profissional que estd competin-
do no mundo da informacio especializada.

Diplomados nas Escolas de Biblioteconomia e Documentaciio (Barce-
lona ¢ Granada).

Note-se que esse titulo é relativamente novo e a “formacdo de genera-
fista” que lhe confere o nivel médio sé lhe permite concorrer em igual-
dade de condicdes com outro diplomado em curse secunddrio ou es-
tudante de 4.° ou 5.° curso de qualquer carreira. Embora tenham uma
base ampla e sistematizada de conhecimentos tedrico-pratico, nio po-
derd ocupar os cargos de maior responsabilidade na Biblioteca. Essa
limitacdo de atividades, geralmente relacionados com a drea operacio-
nal também reflete-se na retribuicéo financeira.

No caso desse profissional diplomado candidatar-se a um concurso
para ocupar carge de nivel superior ¢le concorreria com hicenciados.
Néo ha posibilidade de exercer uma funcdo para a qual concorram li-
cenciados, a ndo ser que ele faca § anos de curso universitario. Esse
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curso lhe ampliaria os conhecimentos gerais e lhe daria vma cuitura mais

solida, mas, nunca uma ampliacio dos conhecimentos da ciéncia da infor-

macado e um aprofundamento para realizar pesquisa nessa drea, uma vez

que ndo existe Facultade de Biblioteconomia e Documentagdo, e hoje esti

em projeto. '

4) Licenciados (Titulados superiores) ou titulados em grau médio que ob-
tiveram Diploma de Biblioteconomia e Documentacio.
Esta é uma opc¢éo dos licenciados que apos 8 anos de curso superior
buscam conhecimentos especificos em um curso de nivel médio de 3
anos para obter conhecimentos especificos da area de informagio. Em
contraposicdo os diplomados em Biblioteconomia com ¢ antecedente
de apenas gran médio, ndo podera concorrer aos cargos de maior res-
ponsabilidade das bibliotecas e centros de documentagio.

De acordo com essa categorizagio, M. Mayol & Massisimo extrairam das
"Estadisticas de Bibliotecas 1981”7 os datos referentes a pessoal atuando em
Bibliotecas:

Especificagiies N.° de pessoal N.° de bibliotecas
Nacionais 257 09
Institnicdes de Ensino Superior 1.529 478
Escolares 1.311 823
Especializadas 1.348 768
Publicas 2.808 1.735
TOTAL 7.253 3.813

Segundo o nivel de estudos, esse pessoal estd distribuido em: Titulados Su-
periores (Licenciados), 2.914; Nivel Médio (Bachiller superior o elementar ou
equivalente), 2.557, e outros, 1.782,

No presente momento, da reforma universidade espanhola e da situacio
que se coloca o pais no contexto da Europa, as liderancgas de clase lutam para
encontrar um posicionamento profissional. Assim sendo, elas propdem a Ad-
ministragdo do Estado um plano para cobrir as areas relacionadas com a in-
formacdo, que estdo descobertas ou deficitdrias, esbocando um plano para “/a
infraestructura gque Esparia necesitaria para ofrecer una informacion dgil y ac-
tualizada, a todos los niveles v para todos los ciudadanos” (p. 623).

Considerando-se que algumas profissdes estdo se destacando e, em docu-
mento de autoria de Silvestri; Olukasiewicz & Instein encontra-se uma pro-
jecdo das profissoes até 1995 incluindo os bibliotecdrios, nada mais justo en-
focar o mercado de trabalho dos profissionais da area de informacao e docu-
mentacdo. Essas profissoes que estio se projetando e que sdo consideradas “ati-
vidades do futuro” geralmente requerem um dominio das novas tecnologias que
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se encontram em grande expansio e transparece a necessidade da comuni-
cacdo que, area de informacio € a mola propulsora.

Tipos de Cursos e Titulagd Oferecida na Espanha

A nivel académico para formar profissionais na area de Biblioteconomia
e Documentacao ¢ oferecer um titulo de Diplomado, correspondente ao ensi-
no de grau médio existem quatro escolas:

Escuela Universitdaria de Granada;

Escola Universitdria ‘“Jordi Rubré i Balaguer”de Biblioteconomia e Do-
cumentacion (Barcelona);

Escola Universitdria de Salamanca;

Escola Universitaria de Alcala de Henares (em projeto).

Varias iniciativas a nivel académico sdo apresentadas por algumas Uni-
versidades e destinam-se a oferecer um instrumental para algumas carreiras
universitarias ou especializacido dentro de certas Facultades embora nao ou-
torgue titulacdo.

A nivel de Especializacio em Biblioteconomia, encontra-se na:

Universidad Santiago de Compostela.

Especializacio em Biblioteconomia, Documentacao ¢ Arquivistica den-
tro de Facultade de Geografia e Histéria. Essa especializacdo ndo cons-
ta do titulo de licenciatura outorgado pela Universidade;

Universidad Complutense.

A Facultad de Ciencias de la Informacién tem uma “Escuela de Docu-
mentacion de 3.° Ciclo (Postgrada) desde 1981 destinada a titulados dc
nivel superior e oferece curso de 9 meses com virias disciplinas que sao
ministrados em 8 horas semanais. Nesse Curso ja foram formados mais
de 500 licenciados em outras disciplinas.

O titule que outerga ndo tem valor Académico oficial, mas tem recon-
hecimento. Separadamente, a Facultad de Filologia, Seccién de Litera-
tura Hispanica oferece uma disciplina de Bibliografia.

A Nivel Instrumental:

Universidade de Barcelona, Granada e Salamanca.

As Faculdades de Geografia ¢ Histdria dessas Universidades apresen-
tam a disciplina Biblioteconomia e Arquivistica como Instrumenial
para os alunos de formacdo superior;

Universidad Auténoma de Barcelona.
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A Faculdade de Ciéncias de la Informacién forma especialistas e oferece o ins-

trumental no Departamento de Documentacion.

— Universidad Complutense de Madrid.
Documentac¢io no 5.° Curso de Licenciatura (Periodismo, Imagen, Publici-
dad). Essa disciplina estd sendo enfocada na Reforma do Plano de Estudos,
como disciplina “troncal” permanecendo como obligatdria no 2.° ciclo *,

A Nivel de Formacdo permanente:

— As instituigdes publicas nio universitarias desenvolvem programas para
cursos de reciclagem ¢ formagdo permanente. O certificado fornecido ¢
apenas de fregiiéncia.

Como instituicdes piblicas pode-se citar:

- ICYT (Instituto de Informacion y Documentacion en Ciencia y Tecno-
logia), Madrid;

- CIDC (Consecrci d’Infermacién y Documentacién de Catalunya). Cur-
s0s para profissionais da drea e para usuarios. Abrange a regido da
Catalunya,

— CEBYD (Centro de Estudios Bibliograficos y Documentacién). Sediado
na Biblioteca Nacional, em Madrid, depende do Ministério da Cultura.
Este centro € sucessor da Antiga “Escuela de Documentalistas”. Até
1985786 ministrava cursos com a duragdo de nove meses, considerados
a nivel de pos-graduacgdo. Eram admitidos os licenciados interessados
em uma das duas especialidades ofertdas: Biblioteconomia e Documen-
tacdo ou Arquivistica. Este era um dos cursos para preparar os candi-
datos ac concurso para “Cuerpos del Estado”. Atualmente converteu-se
em um centro de formacdo permanente para funciondrios.

Formacdo Permanente em Areas Especializadas (Universidades):

— CEDIM (Centro de Documentacion e Informdtica Médica), situado na
Facultad de Medicina de la Universidad de Valéncia e ministra cursos
de actualizacdo na drea médica;

- Universidad Politécnica de Catalunya. Curso ministrado para preparar
pessoal para os servicos de documentacio das empresas. Os cursos tem
a tem a duragido aproximada de 4 meses ¢ sdo organizados pelo Centro
de Perfeccionamento del Ingeniero (del Colégio de Ingenieros Industria-
les de Catalunya) em colaboracio com o CIDC e com a Escola Univer-
sitaria “J_.R.B.” de Biblioteconomia e IDocumentacion.

* [nformacdo verbal do Prof. Garcia Gutiérrez, em dczembro de 1987.
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Formacdo Permanente sob a responsabilidade de Associacées Profissio-
nais. Tambén sé oferecem certificado de freqiéncia.

As associacdes localizadas en Madrid, Andaluzia e predominantemente na
regiio de Catalunya agrupam os profissionais em conjunto ou por especialis-
tas. Nos Estatutos dessas associacoes encontra-se como umm dos objetivos prio-
ritdrios — formacdo profissional. Dessa forma elas organizam constantemente
cursinhos, jornadas de estudos e outras atividades relacionadas com o ensino
¢ com os eventos. Entre elas destacam-se;

-~ ANABAD (Asociacidon Nacional de Archivos, Bibliotecas, Archivologia
y Documentacion).
Publica o Boletin de la Asociacidn e promove Congressaos Bienais de Bi-
bliotecas e Arquives. Patrocina cursos e realiza atividades de formacio
muitas vezes com a colaboracio do CEBYD e da SEDIC;

— SEDIC (Sociedad Espafiola de Documentacion e Informacién Cien-
tifica).
Fundada em 1976 com a finalidade de fomentar a colaboragio entre es-
pecialistas em informacdo clentifica e técnica e as instituicdes enqua-
dradas no campo da informacio e documentacio.
Promove o aperfeicoamento profissional por intermédio de cursos, con-
feréncias, seminarios, elc.
Publica em Boletim que é distribuido aos seus membros. Os cursos, com
aulas tedricas e praticas se realizam de novembro a junho e destinam-se
a estudanies em geral e a gualquier pessoa interessada em introduzir-se
no mundo da informacao e documentacgéo, desde que tenha titulacao su-
perior ou titulacdo de primeiro ciclo universitario. Essa sociedade estd
preparando um projeto para formacdo de documentalistas no qual estio
participando professores da Facultad de Ciéncias de la Informacién da
Universidad Complutense de Madrid;

— ABC (L’Asociacién de Bibliotecaris de Catalunva).
Embora tenha sido muito ativa, suas atividades foram encerradas e foi
substituida pelo “Colegio Oficial de Bibliotecaris-Documentalistas de
Catalunya’:

— SOCADI (Com permanentes grupos de discussdo, organiza normalmen-
te em Barcelona sessoes de trabalho, conferéncias e exposicdes);

-~ Asociacion Andaluza de Bibliotecdrios realiza, em colaboracdo com Jun-
ta de Andalucia, cursinhos de reciclagem em diferentes cidades da regido;

— ANQUE (Asociacién Nacional de Quimicos de Espaiia).
Associacdo ndo especifica da drea de informacdo e que organiza cursin-
hos com um grupo de bibliotecdrios especializados, geralmente na regido
de Catalunya;

— Institut Quimic de Sarria. Organiza cursos de Introduccion a la Docu-
mentacidn Quimica, predominantemente para a formacdo de usudrios
e as vezes atug como curso de formacdo permanente para profissiongis
de documentacdo.
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Virios outros cursinhos sdo responsdveis pela preparacdo dos candidatos
aos Concursos que se realizam para os "Cuerpos del Estado”.

Considerando-se que o ponto comum entre documenialistas, bibliotecdrios
e arquivistas é o “fratamento de informagdo” todos estio de acordo que deve
ser dada uma formacdo basica no primeiro ciclo, Preferentemente esses pro-
fissionais esperam aproveitar a oportunidade oferecida pe la Lei da Reforma
Universitaria (LRU) e incorporar a docéncia desse setor nos Estatutos da Uni-
versidade, em conformidade com as recomendacdes informacionais da IFLA,
FID e ICA, oferecendo as 3 (trés) dreas o tronco comum com o “ensing
integrado”,

A oferta de oportunidades para ser um profissional da drea de informacao,
na Espanha, exposta nesta andlise, mostra que além da “Diplomarura” a nivel
médio oferecido pelas “Escuelas Universitdrias” e o auto-didatismo dos “Li-
cenciados” que foram incoporados aos “Cuerpos de Funciondrios” a través dos
COnCursos, existem varios cursos e cursinhos de formacgio permanente.

No entanto, poucas “Escuelas de élite” oferecem os Cursos de Pds-
Graduacio.

A Universidad Complutense de Madrid aprovou em fevereiro de 1982 a
“Escuela de Documentacion” que tem por objetivo o ensino da Documentagio
a nivel de pés-graduagdo. Essa “Escuela "representa uma extensdo “dreq de Do-
cumentacion” que foi constituido provisoriamente em 1978 sobre a “Cdtedra
de Documentacion de la Facultad de Ciéncias de la Informacicn”,

Entre as varias atividades de docéncias, de pesquisa e de tratamento e di-
fusdo da informacéo através de IBERCOMNET (Centro de Documentacion
Espaifol de la Comunicacion). O curso de Documentacién para postgradua-
dos ofercce:

1. Curso de documentalista especializado para licenciados. Se destina a
graduados universitarios;

2. Cursos de aperfeicoamento de documentalistas profissionais em diver-
sas disciplinas;

3. Cursos de formacio de usudrios de documentacio para alunos do 2.°
ciclo de Licenciatura de Doutorado;

4. Cursos de metodologia da investigacdo cientifica para dar suporte a
realizacio de Memorias de Licenciatura e Tese de Doutorado;

5. Cursos de Introdugio a4 Informatica que estdo incluidos no curso de
documentacéo;

6. Cursos monogrificos gerais a especializados em colaboragio com ou-
tras universidades espanholas ¢ estrangeiras fora da sede: Santander,
Canarias, Murcia, etc.

Para formar bibliotecdrios ¢ documentalistas, de grau médio, o antigo De-
partamento de Documentaciio propds a ciragao de uma “Escuela Universitd-
ria de Biblioteconomia y Documentacion” na Universidad Complutense de
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Madrid. Possivelmente serao criadas duas escolas, uma nessa Universidad e
outra na de Alcald de Henares.

Da mesma forma a Universidad Auténoma de Madrid oferece através do
Gabinete de Documentacion Cientifica de la Facultad de Ciéncias um curso
de “Metodologia y prdctica de la informacion cientifica y documentacion au-
tomatizada” ministrado anualmente no periodo de janeiro a abril. Esse curso
pode ser considerado como de especializacio ou também oferece a possibili-
dade de ser aceito como parte dos créditos exigidos pelo Curso de Doutorado
da Universidad Auténoma de Madrid.

Implicacées da Formacdo do Profissional da Area de Infomacdo com o
ingresso da Espanha no Mercade Comum Europeu

Para quc os estudos superiores de um determinado pais, possa ser recon-
hecido em outro, é necessdrio que haja homologagio e tenha uma validade ju-
ridica suficiente, o que estd relacionado com a permissdo da livre circulacio
de cidaddos comunitirios. As profissées que jd estio reguladas na Espanha sio
8: médico especiahista, enfermeiro, odontélogo, veterindrio, matrona, arquite-
to e farmacéutico, portanto, a convalidacdo desses titulos estd assegurada. Para
os demais titulos de nivel superior os profissionais estdo trabalhando para im-
plantar um sistema geral de reconhecimento ¢ esperam que se concretize ain-
da em 1987.

Para o Mercado Comum Europeu, a educacdo foi inicialmente um tema
de interesse secunddrio, uma vez que era enfocada como matéria especifica
de cada pais. No entanto a homologacio de titulos esta directamente relacio-
nada ao direito dos cidadaos a estabelecer-se e a livre prestacio de servicos
dos profissionais liberais, portando aqueles portadores de titulo universitario.
Consequentemente, os profissionais da drea de informagcio se posicionam para
usufruir desses direitos e das demais vantagens decorrentes dos programas de
intercimbio.

O Fundo Social Europeu (CEE} destina fundos econdmicos {co-financia
com o INEM) * para a promocdo de cursos sobre novas profissdes, nas regides
européias menos desenvolvidas. Em 1987 dois cursos de documentacio fo-
ram beneficiados, o de Andaluzia e ¢ da Universidad de Granada.

Qutras institui¢des oficiais e particulares preparam os candidatos de niv-
vel superior, aos concursos publicos para cargos de bibliotecarios.

Podem concorrer s profissionais com a titulagdo de Licenciatura em qual-
quer area do conhecimento devendo ter apenas conhecimento da drea de in-
formacéio. Os cursos de Pos-Graduagdos ministrados na Universidad Com-
plutense de Madrid sad especificos na drea de Documentagdo. Embora seja
area de concentragdo da area de documentagdo funciona como drca comum

* Instituto Espaiiol de Empleo.
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as trés secoes que compdem a Facultad de Ciéncias da Informacio; Jornalis-
mo, Ciéncias da Imagen ¢ Publicidade e Relacoes Publicas.

O posicionamento dos profissionais que atuam como Bibliotecdries, Do-
cumentalistas e Arquivistas tem sido demonstrado em reunides, eventos €
através de documentos encaminhados 4 Administracdo publica solicitando
uma formacio mais condizente com as exigéncias do mercade de trabalho.

Os dois fatos marcantes que abrem novas perspectivas para sanar as defi-
ciéncias na formacdo desses profissionais sio: a Lei da reforma Universitaria
(LRU) e a vinculacdo da Espanha no Mercado Comum Europeu.

A realidade que estd vivendo a Espanha, em relacfo a drea de informacio
e documenta¢io, comparada as ofertas que sdo oferecidas pelos paises mem-
bros do Mercado Comum Europeu leva os profissionais espanhdéis a reflexdes
que os preocupam com graduaccio ¢ pos-graduacdo. Essas discussdes, com en-
foques semelhantes deveriam ser abertas também agui no Brasil, ndo sé nas
nossas escolas mas também nas associacoes de classe.

Un fato novo comegou ocorrer a partir de 1976, quando foi iniciado un
programa de “Accion Educativa” que institucionalizou os “Programas de Es-
tudio Conjunto ou Planes Comuns de Estudio (PCE)”.

Entre os varios objetivos dos “PCE”, alguns sio considerados muitos am-
biciosos., Destacam.-se entre eles a ajuda econdmica para intercdmbio de alu-
nos, docentes ¢ de material didactico entre o varios paises membros do Mer-
cado Comum Europeu. Ja foram realizado mais de 500 “PCE” e alguns in-
cluem a formac¢do de bibliotecdnos e conseqilentemente o titulo comum ex-
pedido por um dos paises participantes incrementa a possibilidade de abrir o
mercado de trabalho para os estudantes que finalizam seus estudos. Os titulos
de pés-graduacio além de serem reconhecidos permitem que seus portadores
preparem profissionais para trabalhar nas instituicées européias.

Um projeto de maior amplitude denominado Programa ERASMUS (Eu-
ropean Community Action Scheme for Mobility of University Students) pre-
vé uma mobilidade progressiva dos estudantes e aguarda-se para 1992 uma
movimentacio de 10% dos estudantes que terdo oportunidade de realizar es-
tudos em outro pals membro.

Além desse Programa ERASMUS, novas perspectivas se abrem com o Pro-
grama COMETT (Action Programme of the Community in Education and
Training for Tecnology). As novas tecnologlas que se impdem como uma ne-
cessidade, principalmente no universo da informacio, sdo objetivados nesse
programa que procura dar uma nova dimensio, a cooperagio tecnoldgica.

Conclusio

A formaccdo generalista do profissional que atua na drea de informacio €
oferecida, na Espanha, pelos Cursos de nivel médio que sao ministrados nas
Escolas Universitarias de Barcelona de Granada. Estia sendo proposto pela
Universidad Complutense de Madrid mais um curso, no mesmo nivel médio,
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para formacio de bibliotecarios e documentalistas. Os graduados nesses cur-
s0s 50 poderdo exercer o cargo de auxiliar de biblioteca.

Essas perspectivas estio evidenciando a luta gque estd sendo travada em
um pais onde existe um mercado de trabalho competitivo prevalecendo os
profissionais mais capazes.

As oportunidades oferecidas para profissionais de aito nivel estio obvia-
mente em relagdo com a formacio profissional mais adequada aos interesse
de cada comunidade que apresenta niveis de desenvolvimento compartiveis
como sua tradiacio e com o grande envolvimento com novas tecnologias. To-
das essas condicoes sofrem a infuéncia de um intercimbio internacional para
0 qual devemos estar preparados. Fica patente que os projetos de coooperagio
¢ os programas de intercimbio de docentes e de discentes de pds-graduagio
diminuirdo as desigualdades da formag¢ido de profissionais da drea de infor-
macdo existente entre os paises industrializados e aqueles em vias de desen-
volvimento. A experiéncias de outros paises que se preccupam com o recon-
hecimento social do profissional da drea de informacio e documentacio nos
mostra a direcio que devemos seguir para podermos competir com especia-
listas que discutem profundamente temas prioritarios como: “Marketing do-
cumentdrio”, “Videotex”, “Inteligéncia Artificial v Sistemas Expertos™, "Trata-
miento Documental de la Imagen” y “Gestidn y Organizacion de Centros de
Documentacion”.
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