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1. INTRODUCCION

La produccidn, emisién, transmision y recepcion de los mensajes informa-
tivos de cardcter local exige, sobre la base cientifica y rigurosa de su plasma-
¢idn, una retroalimentacién permanente de mensajes previamente emitidos.
La difusion informativa, resultado al fin vy a la postre de la traslacién del acon-
tecimiento a la comunidad social, se enriquece y crea cultura informativa por
la reflexién objetiva del informador en contacto con las fuente. En efecto, la
documentacién previamente conservada se dinamiza y se actualiza al incor-
porarse y dar renovada vida al mensaje informativo.

En consecuencia, procede establecer en este capitulo que ahora iniciamos
el valor de la Documentacién como elemento imprescindible del recto ejerci-
cio de la informacion local a partir de la simbiosis, que anunciamos como hi-
potesis de trabajo, de la Documentacidn informativa y de la documentacién
local. Partiendo del concepto mds actual y mds unanime aceptado de la Cien-
cia de la Documentacion —en particular la doctrina espafiola— nuestra re-
flexion se dirigira a estrechar el cerco conceptual y definitorio en los dos pi-
lares de este capitulo —la Documentacién informativa y la documentacion lo-
cal- para fijar los principios y los cauces organizativos de ambas subdiscipli-
nas y concluir en los resultados mas granados, actuales y de inmediato futuro
de ambos ejercicios en el medio social: la informacién electrénica en forma

Documentacion de las Clencias de la Informacion, N.* 12-1989-41-76. Ed. Univ. Complut. Madrid
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de datos informativos y su aprovechamiento como integradoras de bases de
datos locales. La base de datos local se erige, por consiguiente, en el origen de
la informacién local v en su aprovechamiento futuro merced al principio de
la actualizacién potencial o potenciacion actualizante que debe predicarse del
proceso documentario, como quedard demostrado en las paginas que siguen.

Sin embargo, y a nuestros especiales propdsitos, nos es imprescindible ini-
ciar este este capitulo con el conocimiento de lo que se entiende por Docu-
mentacion, proceso documentario y los elementos que lo constituyen, dado
que esta disciplina permanece en fase de conceptualizacion y de biisqueda de
soluciones a los problemas de su esencia que plantea. A partir de la definicidon
de los elementos antedichos, y sobre su base, serd factible su aplicacidn espe-
cifica a los problemas que configuran la documentacion local.

2. CONCEPTO Y DEFINICION DE DOCUMENTACION. POTENCIALI-
DAD Y ACTUALIDAD DEL PROCESO DOCUMENTARIO

2.1. Antecedentes

Hemos hecho referencia en la introduccion de este capitulo a la aporta-
cion espafiola, de singular importancia, en la concrecion y definicion final del
concepto de Ciencia de la Documentacion. La creacién en 1971 de las Facul-
tades de Ciencias de la Informacién han incorporado la disciplina documen-
tal a rango universitario ' lo que ha significado la asuncién de tres corrientes
de estudio e investigacién de la disciplina. En primer lugar, los escasos estu-
dios existentes previamente en la Universidad: 1a Bibliografia ™, en segundo
lugar, los estudios archivisticos y bibliotecarios y la actividad resultante en el
medio social representada por los archivos, bibliotecas, museos y el resto de
los depdsitos documentales ?, vy, finalmente, la actividad tradicional, de orige-
nes inciertos en Espaiia, de los archivos y centros de documentacién de los me-
dios informativos °. Sin duda, debemos afirmar que, sobre esta dltima corrien-
te, los deseos de conceptualizacion tedrica, han sido los mas claros objetivos
que se han impuesto los docentes ¢ investigadores de las nuevas Facultades
de jas Ciencias de la Informacion.

' Lopez YEPES, 1. B estudio de la Documentacion. Metodologia y biblivgrafia fundamental,
Madrid, 1981.

1% SimoN Diaz, I: El departamenio de bibliografia de la Universidad Complutense de Ma-
drid, en “Documentacion de las Ciencias de la Informacién®, I, 1976, pags. 17 a 21,

7 Curras, E.; Las Ciencias de la Documentacion. Bibliotecolgia. Archivologia. Documenta-
cidn e Informacicn, Barcelona, 1982, pags. 207 a 236.

> GaLboN Lopez, G.: Perfil histdrico de la documentacion en g prensa de informacion gene-
ral (1845-1984), Pamplena, 1986, pdgs. 21 a 40.
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2.2. Hacia un concepto y definicién de Documentacion

Los trabajos de Desantes y Lopez Yepes * han contribuido de modo osten-
sible a iluminar un concepto que, apenas nacido a finales del siglo XIX por
Otlet y La Fontaine, fundadores en Bruselas del Instituto Internacional de Bi-
bliografia ’ recogia actividades no excesivamente rclacionadas entre si, como
gran la actividad de los depésitos documentales (archivos, bibliotecas, etc.),
los trabajos bibliograficos auténomos y la informacién bibliografica recogida
en las publicaciones periédicas de cardcter cientifico °. Si L.opez Yepes ha con-
tribuido a la concrecién del concepto de Documentacién desde una vertiente
histérica y pluralista, Desantes ha estudiado con singular profundidad el he-
cho documentario sustentado en ¢! estudio de los elementos del proceso do-
cumentario y sus importantisimas connotaciones de carcter juridico. Presen-
tar, aun de modo sucinto, ¢l pensamiento de ambos autores con las modula-
ciones pertinentes a nuestro objeto, habrd de constituir base suficiente para la
sustentacion de las reflexiones siguientes.

Lopes Yepes ha tratado en sus trabajos sobre la necesidad de conciliar y
hallar fruto al estronque de la todavia nueva disciplina documentaria en el
contexto representado por las Facultades de Ciencias de la Informacién, En
efecto, no es casual que la Ciencia de la Documentacién sea objeto de estudio
v reflexién cientifica en aquellas facultades que estudian los mecanismos de
elaboracién, transmision y recepcién de mensajes por los medios de comuni-
cacidén colectiva. Y no puede ser casual que la Documentacién también se ocu-
pe del estudio de un proceso informativo, no se transmisién y recepcién de
mensajes originales —permitaseme esta adjetivaciéon- sino de transmisién y re-
cepcion de mensajes a partir de su recuperacion por el documentalista, 1o que
supone que han sido previamente emitidos, como apunta Marqués de Melo .
No hay, pues, documentacion si previamente no ha habido informacién y todo
lo que se predica de la informacion puede predicarse de la documentacion.

En cualquier caso resulta dificultoso, como lo prueban los autores consul-
tados, llegar a establecer el concepto de Documentacién vy, por ende, su defi-
nicion. De eterno problema ha sido calificado este intento por Nuria Amat ®
vy Loosjes ha mostrado el amplio abanico de definiciones sustentadas desde la
aparicion del Tratado de Documentacion (Bruselas, 1934) de Otlet, ¢l funda-
dor de la Documentacién. No es extraiio que existan numerosos trabajos con
el titulo ;Qué es la Documentacion? como los de Briet, Borko, Koblitz, etc.,

* DESANTES GUANTER, J.M.: Teoria y régimen juridico de la Documentacicn, Madrid, 1987;
LopPEz YEPES, 1.; Teoria de la Documentacicn, Pamplona, 1978.

5 RAYWARD, W, Boyd: De universe of information. De worn of Paul Otlet for Documentation
and International Organization, Mosca, 1975,

® LopPEz YEeres, I.: Formas de actividad cientifico-informativa: la publicacidn periddica de ca-
rdcter cientifico y fa hibfiografia, en idem, SAGREDO, F., otros autores, Estudios de documentacion
general e informativa, Madrid, 1981, pags. 69 a 98.

? Ciencias de la Informacion: Clasificacion y conceptos, en “Estudios de Informacién, 9, ene-
ro-marzo 1969, pags. 36 a 39.

§ AMAT NOGUERA, N.: Documentacion ¥/o informacion cientifica. La educacion en Ciencia
de Informacion a debate, “Boletin ANABAD”, XXX, 3, julio-septiembre, 1980, pags. 387 a 406.
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mads recientemente el del citado Lopez Yepes en 1981 **. Con este autor coin-
cidimos al creer que en Espaiia solo la falta de lectura obtenida de ciertos au-
tores ya considerados clasicos v la evidente falta de interés por fijar la con-
ceptualizacion de la disciplina ha Hevado a permitir que todavia existan ideas
ambiguas y oscuras sobre el concepto de Documentacién e incluso, como co-
rolario no deseable, 1a posibilidad de fricciones de cardcter profesional como
lo prueba et uso no claro de las voces bibliotecaric y documentalista. En todo
caso, el camino hacia la definicién de Documentaciéon que, con acierto, ha
abierto Lopez Yepes parte de la consideracién de este saber como ciencia de
la ciencia por cuanto coadyuvadora a establecer las 1iltimas causas de las co-
sas al facilitar el problema de las fuentes al resto de los saberes, todo ello sin
perjuicio de desarrollar los propios métodos de crecimiento y transmision de
sus contenidos en el marco de las ciencias informativas. En suma seria ¢l plan-
teamiento de los objetos mas caracterizados —¢l proceso documental y la na-
turaleza del mensaje transmitido en el mismo- lo que habria de permitir de-
sembarazarnos de los obstdculos que impiden aclarar el concepto de Docu-
mentacion como serian el factor geogréfico, la cuestién terminoldgica y la in-
terrelacidn disciplinar, por un lado y, por otro la asuncion de los criterios so-
bre los que basa Lépez Yepes el concepto de Documentacién: la observancia
de las distintas teorias que han venido aflorando ® y su critico y pertinente exa-
men: la consideracion de la investigacion cientifica y los fines de actividad de
informacién de los avances cientificos como germen de la instauracién de la
nueva disciplina; y, en fin, la afirmacién de las caracteristicas de autonomia
v generalidad en relacion con los demas saberes.

Como resultado de esta reflexion se llega a la conclusidn del sincretismo
conceptual de Documentacién representado en la confluencia de ciencia para
la ciencia y ciencia informativa, factor este Gltimo que se revela en las moder-
nas denominaciones de esta disciplina aportadas por las escuelas anglosajonas
(Information Science), soviética (Informatika) v germana (Informations und
Documentationswissenschafi) y a su definicion como “aquella ciencia general
~afirma Lopez Yepes— que tiene por objeto el estudio del proceso de informa-
ci6én de las fuentes para la obtencién de nuevo conocimiento” . Esta perspec-
tiva general de la definicion se completard, como estudiamos mads adelante,
con la presencia de otros niveles de la Documentacidén mas operativos cuan-
do se pone al servicio de la investigacién o de la investigacién o de la activi-
dad practica en el medio social de los demas saberes (niveles especifico y
aplicado).

b JQué es la Documentacion?, en “Boletin ANABAD™, XXXI, 4, octubre-dictembre, 1981,
pags. 701 a 707,

* Para el estudio del concepto de Documentacion hasta 1977 es imprescindible el trabajo de
Lorez YEPES, 1.0 Teoria de la Documentacion, o.c.

0 Ibidem, pég. 332.
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2.3. Potencialidad y actualidad del proceso documentario

El ideograma bdsico de todo proceso informativo (emisor, mensaje, me-
dio y receptor) se encuentra presente en el proceso documentario. Si en el pro-
ceso informativo en general se transmiten y reciben informaciones, en el do-
cumentario come hemos estudiado mas arriba, los mensajes comunicados se
basan en ¢l caracter de recuperacién de mensajes previamente emitidos en an-
teriores procesos informativos. Cabria pues, a nuestro juicio, destacar este ca-
racter de recuperacion (Information retrieval) como el mas radical que define
y connota al proceso que ahora ocupa nuestra atencién. Este proceso docu-
mentario en el que, de uno de sus clementos, el mensaje, habremos de dedicar
mayor espacio por la indole del objeto del capitulo, se compone, segun De-
santes "', de los siguicntes elementos:

- sujeto que incorpora ¢l mensaje
- sujeto que conserva el documento

SUBJETIVOS d . i
- sujeto que comunica el mensaje documental
- sujeto que recibe tal mensaje
_ Principal - documentado
P - documential
- el mensaje - marginal
- ACcesorio - referencial
OBJETIVOS
- ¢l modo
- ¢l medio

Asi, la mera enumeracion de este cuadro revela, ya de entrada, la comple-
jidad y profundidad del proceso documentario, lo que a la postre habra de en-
riquecer el proceso de la informacion local como instrumento de éste. La ins-
trumentalidad del proceso que ahora se estudia se hace posible merced a la
existencia de todos los sujetos que intervienen en la realizacion, transmision
y recepcién del documento o mensaje soportado que adquiere diferentes gra-
dos de nivel o de forma vy transmitido en el acto de la documentacion que se
revela, como Desantes deja bien planteado y resuelto, como modo de infor-
macidn o forma que adopta la informacion de mensajes y como pecualiar me-
dio de transmisién de los mismos.

La informacion local se modula por la naturaleza del mensaje transmitido
o por la naturaleza del mensaje previamente conservado —¢l documentario-
que le sirve de base de reflexién previa al informador. No debe escapar a nues-
tra atencidén que la naturaieza del mensaje documentario debe ser puesta de
relieve a la luz de tal teoria.

Efectivamente, en el iter documentario cabe establecer diversas fases, no

" DESANTES GUANTER, .M. Teoria v régimen..., cil., pig. 55.
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superables necesariamente todas ¢llas como ahora veremos, pero que repre-
sentan modificaciones sucesivas del mensaje en su naturaleza y a lo largo del
tiempo. Asi, desde el mensaje documentado al mensaje documental, —en la fe-
cunda terminologia de Desantes— se inscribe un dardo temporal en el firma-
mento del proceso documentario. Si ¢l mensaje documentado representa la
puta incorporaciéon de un mensaje a su soporte fisico —esto es, la primera no-
cién de documento- y la potencialidad documental; ¢l mensaje documental
es comunicacion del mensaje y paso, consecuentemente, de la potencia al acto,
actualidad documental. Todo ello se hace posible en la estructura organizada
de la Documentacion -el Centro de Documentacidn, habitualmente~ con ia
presencia del documentalista, fautor del proceso cuande elabora aquellos do-
cumentarios intermedios que contribuyen a hacer realidad la consumacién de
la idea aristotélica: mensaje marginal v mensaje referencial "' ™,

2.4. FEl mensaje documentario de cardcter local. Documentacion
y documento local

La documentacion local —término de rica v variada significacién concep-
tual- es objeto, en dltimo término, de la reflexion de quien redacta estas li-
neas. En efecto, bajo este término subyacen, en nuestro pensamiento, los si-
guientes conceptos:

A) El proceso informativo donde se transmiten v difunden informacio-
nes previamente conservadas acerca de aspectos o ambitos geogrificos de ca-
riacter local.

B) La informacion o mensaje transmitido en el proceso.

() La denominacion de una subdisciplina o sector cientifico de la Docu-
mentacion general con el objeto de estudio senalado en el apartado A,

En todo caso procede, para una mejor caracterizacion de la documenta-
cion local como genuino instrumento de la conformacién de la informacién
local —referencia objetual de esta investigacion-, llevar a efecto la caracteriza-
cion del mensaje transmitido en el proceso de documentacion local. El men-
saje €s, a la postre, ¢l determinante mas radical de la organizacién documen-
taria, organizacién que habra de venir modulada por la tipologia de aquél.

El mensaje documentario que ahora nos ocupa habra de adoptar diversas
Jormas documentales de acuerdo con el soporte al que se adscribe. En esta pri-
mera aproximacion cabe hablar de documentos graficos, fonicos, audiovisua-
les, iconograficos y pldsticos. Un segundo criterio —el de difusién- nos permi-
tiria establecer un abanico de documentos publicados, inéditos o reservados.
En tercer lugar, ¢l criterio de participacion en los dominios del conocimiento
dentro del sistema de las ciencias permite la consideracion de documentos lo-
cales desde una perspectiva econdmica, social, parlamentaria, universitaria,
municipal, regional, etc. Finalmente, el documento de caricter local viene ra-

Y Thidem, pags. 229 a 260.
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dicalmente expuesto en su naturaleza cuando se le considera desde la teoria
del mensaje documentario disefiada por Desantes y antes referida. En efecto,
esta consideracién es la mas vilida desde la optica del mensaje a lo largo del
iter que habrd de fecundarlo y explotarlo en ¢l marco del Centro de Documen-
tacién local con el mensaje documentado (documento primario), con mensaje
marginal (documento derivado), con mensaje referencial (documento secun-
dario) v con mensaje documental (documento comunicado). Esta cudadruple
naturaleza transformada sucesivamente en ¢l tiempo (he aqui la primera va-
riable modificadora del mensaje documentario) se completa y se modula con
las variables espacio geogrdfico y comunidad. Espacio geogrdfico y comunidad
son, definitivamente, los condicionantes que nos permiten contemplar, como
realidad independiente, el documento/la documentacién local.

DOCUMENTO LOCAL
(Tipologia)

- Grafico
— Iconografico
Por la forma de representacion - Fonico
del mensaje: - Audiovisual
— Plastico

— Publicado
Por la capacidad de difusion: - Inédito
— Reservado

— Primario (Mensaje documentado)
Por el grado de modificacion de - Derivado (Mensaje marginal)
la naturaleza del mensaje — Secundario (Mensaje refer.)

— Comunicado (Mensaje documental)

- Econdmico
- Social
Por su situacidn en el sistema - Universitario
de las ciencias; — Parlamentario
- Educativo
- etc., elc.

Por el grado de rigor del - Cientifico
conocimiento: - No cientifico
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3. PRINCIPIOS Y ORGANIZACION DE LA DOCUMENTACION
INFORMATIVA

3.1. La Documentacidén aplicada a la Comunicacién Social: Documentacién
Informativa

Un escaldn siguiente en nuestro esfuerzo por disefar los instrumentes de
la disciplina documental al servicio de la informacion local estaria represen-
tado por la adecuacién de la propia Ciencia de la Documentacion al hecho de
la informacién local como disciplina o actividad perteneciente al frondoso
tronco de la comunicacion secial. Es posible, v asi lo ha hecho Lipez Yepes 7,
considerar los tres niveles de conceptualizacion de la ciencia documental (ge-
neral, especifico y aplicado) dando como resultado, en el contexto de las cien-
cias de la informacion, una Documentacidn de las Ciencias de la Informacion
y wna Documentacion del Trabajo informativo. El grado de especificidad o se-
gundo nivel en el estudio del concepto de Documentacién —dice Lopez Ye-
pes~ la actividad cientifico-informativa como ordenadora de métodos, siste-
mas y tarcas en general para obtener la comunicacién de todas las informa-
ciones que se generan sobre el estudio tedrico y practico de estas ciencias y
que, por ende, aseguran la facilitacién de las fuentes al investigador y, en con-
secuencia, el avance de aquellas™ ”.

La actividad aludida se llevaria a cabo, en el nivel de estructura organiza-
da, dentro de los llamados Centros de Documentacion para la Investigacién.
Complementariamente, la adopcién del llamado nivel aplicado, conduce a la
Documentacion a incorporarse como nervio de las organizaciones empresa-
riales y, especialmente en el marco de la empresa informativa con la instau-
racion de los llamados Centros de Documentacidn empresarial. “En los Cen-
tros de Documentacion de empresa informativa —aiiade Lopez Yepes- se apli-
can las fuentes de informacion de teméatica general a la realizacion del proceso
informativo micntras en tos Centros de Documentacion de cardcter cientifico
o investigador las fuentes empleadas son especificas de la Comunicacién So-
cial ¥ encaminados a la basqueda de nuevas verdades en este campo”™ . En
consecuencia, los problemas que resultan de aplicar la Documentacion al gjer-
cicio de la Comunicacion Social en los niveles antedichos son objeto de una
disciplina dependiente de la Documentacion a la que Lopez Yepes denomina
Documentacion informativa con una definicion ya contrastada v que hacemos
nuestra: “aquella parte de la Documentacidon que tiene por objeto ¢l estudio

" Documentacion general v documentacion informativa, en LOPEZ YEPES, 1.; Sagreno, F., v
olrosuaulores: Estudios de Documentacion..., cit., pags. 11 a 13,
Lopez YEPES, 1. Teorfa de la..., cit., pag. 258.
“ Ihidem, pags. 258 y 259,
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del proceso de transmision de las fuentes para la obtencion de nuevo conoci-
miento en la investigacién de la Comunicacidn Social y en el trabajo en el
seno de la empresa informativa™ ",

Efectivamente, la definicién puede sustentarse a partir del esclarecimiento
de las siguientes cuestiones:

1) Ensenanza e investigacion de la Documentacion aplicada a la Ciencia
Social, lo que habria de traer como corolario, la tipificacién del profesor de
Documentacién y la del documentalista informativo. En este sentido, la his-
toria de la ensefianza de la Documentacion en el dominio de las Ciencias de
la Informacién se ha hecho desde la conjuncién de dos tendencias que, habi-
tualmente, han caminado disociadas: Ia formacion en las Escuelas de Perio-
dismo y la formacion en las Escuelas de Biblioteconomia y Documentacion.
Ambas vertientes han confluido desde 1970 en las Facultades de Ciencias de
la Informacion donde, realmente, se ha obtenido la sistematizacién diddctica
de la disciplina en Documentacién parg la Informacion *,

2} Exposicion de las cuestiones de mayor interés en el dominio de la Do-
cumentacién aplicada a la investigacion de las Ciencias de la Informacién.

3) Exposicién de las cuestiones de nivel aplicado al trabajo informativo
y, en especial, a los principios organizativos de la documentaciéon periodistica.

A estos dos dltimos aspectos, por su mayor repercusion para la informa-
cion local dedicamos los dos epigrafes siguientes:

3.2. Documentacion como instrumento de la investigacion en comunicacion
social

Con referencia a la segunda cuestion, esto es, la investigacion en Comuni-
cacion Social como objetivo de la Documetacién, vamos a plantear las dos
cuestiones que todos los autores consideran de mayor interés " el esfuerzo
por realizar una bibliografia internacional de la Comunicacién social, cues-
1ién sobrellevada en la presencia de centros de documentacién ad hoc consti-
tuidos en una sede auspiciada por la UNESCO (Red COMNET) y de 1a que
forma parte, ¢n calidad de centro coordinador IBERCOCOMENET (Facultad
de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid); y,
en segundo lugar, el problema de la clasificacidon de la bibliografia sobre Cien-
cias de la Informacidn, verdadero obstdculo, como es notorio, para hacer efec-
tiva la cooperacion vy el intercambio de documentos, acciones basicas en (oda
politica en este sentido.

Los esfuerzos por controlar la produccion bibliografica v la investigacién
sobre Ciencias de la Documentacién se han concentrado en determinadas ins-

" Documentacion general y..., cit., pag. 13.
I': Véase el programa propuesto para la asignatura en LOPEZ YEPES, J.. El estudio de la..., cit.
Fl altimo autor citado estudia ia cuestion en Bases para wuna bibliografia de las Clencias
de la Informacion, en Estudios de Documentacion..., cit., pags. 295 a 316.
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tituciones de documentacidn, y su actuacton ha obedecido a un plan general,
concretado en una red de centros como hemos indicado mads arriba e impul-
sado por el organismo competente de la UNESCO, Fue, primeramente a fi-
nales de los afios 60, en el verano de 1969, cuando la UNESCO organiza una
reunion de especialistas en comunicacién con el objeto de intercambiar datos
y experiencias bajo la ribrica general de Comunicacion y sociedad. Entre las
conclusiones figuraba el deseo de iniciar o consolidar la tarea de “recopilar,
cotejar y comparar los estudios ya realizados a fin de que los investigadores
de los diversos paises puedan llegar a un acuerdo sobre los denominadores co-
munes aplicables en lo concerniente a metodologia, historia, etc...” y “la crea-
c16n de centros regionales (o el desarrollo de los existentes) para promocionar
y coordinar la investigacidn, asegurar la difusién de los resultados de ésta y
contribuir a consolidar los programas de formacién profesional” *,

Cabe mencionar que simulidneamente, a esta accidn emprendedora de la
organizacién internacional, la Seccion Bibliografica de la AIERI habia senta-
do las bases para la produccidn de repertorio bibliograficos de Comunicacion
Social. El propio Pisarek, actual presidente de dicha Seccion, ha concluido que
toda la actividad cientifico-informativa de la Comunicacion sccial debe insti-
tucionalizarse en favor de los Centros de Documentacion de la Red COM-
NET ", merced al reparto de recopilacion y difusion de la informacion biblio-
grafica por areas linglisticas, como ya habia advertido Tetelowska en 1970,
La que fue directora del Centro de Documentacion de Cracovia (CECOM) ya
ponia de relieve que la construccidon de una Bibliografia Internacional de Co-
municacion social planteaba la doble cuestion de cémo organizar los inter-
cambios de informacion inter-centros y cémo debia formularse la presenta-
cion de la bibliografia *. En la actualidad, cada centro de documentacién in-
tegrado en la red COMNET aporta de manera individualizada lo que consi-
dera mds atil a los investigadores de su zona de actuacion, de acuerdo con los
siguientes criterios: 1) Area temadtica; 2) Cobertura de la recopilacion (tipo de
fuente); 3) Modo de presentacién (catalogacidn, clasificacién); 4) Difusién
{convencional o automatizada). Garcia Gutiérrez como responsable del cen-
tro espafiol IBERCOMNET, coordinador de toda la red, mantiene informada
a la Comunidad Cientifica del estado de la cuestion *'.

El otro problema al que deseamos referirnos, como prueba de las dificul-
tades gue entrafian las actividades de la Documentacién informativa al servi-
cic de la investigacién, es el problema clasificatorio. La elaboracion de la Bi-

B Loprz YEPES, J.: Teoria de la..., cit., pag. 269.

' Garcla GUTIERREZ, A.L.; Estructura de los Centros de Documeniacion Internacionales
para la Investigacion de la Comunicacion Social (COMNET), y 1a Red internacional de Centros
de Documentacion para la Investigacion de la Comunicacion Social (COMNET), en LOPEZ YEPES,
J.; SaGreDo, F., y otros: Estudios de Documeniacidn..., cit., pags. 237 a 266 y 267 a 293,
respeclivamente.

™ 1.0PEZ YEPES, J.;: Bases para una bibliografia..., cit., en Estudios de Documentacion..., cit.,
pégs.’l298 y 88,

“ Véasc nota 19,
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bliografia Espafiola de las Ciencias de la Informacicn, fruto mds granado del
Centro espariol, ha provocado la necesidad de critica de los sistemas de clasi-
ficacién mds cominmente empleados. Lopez Yepes hizo en su dia una pri-
mera aproximacion a la solucién del problema * v, posteriormente, Garcia Gu-
tiérrez ha propuesto un Thesaurus espaiol de la comunicacion social ®.

La Documentacién informativa en éste su nivel especifico o de soporte a
la investigacion aporta sin duda la bibliografia mds precisa al desvelamiento
de problemas relacionados con la informacién local a través de los medios de
comunicacién, y todos los repertorios bibliogrificos elaborades y difundidos
por los Centros de la Red COMNET poseen el correspondiente descriptor .

3.3. Organizacién de la Documentacion informativa:
el Centro de Documentacién

Como se deduce de lo establecido en ¢l epigrafe anterior, la organizacién
de la Documentacion informativa en el nivel de empresa informativa debe
plantearse, de un lado, los modos de conservacién de la informacion y, de
otro, los medios de su transmision y difusion. En todo caso, la organizacién
y de la documentacién informativa se inscribe en el marco de la empresa in-
formativa siempre al propio tiempo su nervio v su raiz, de acuerdo con los
postulados de la moderna concepcidon de la Documentacién representada en
la denominada information management *. Si tenemos en cuenta la defini-
¢ién que aporta Nieto Tamargo sobre empresa periodistica —una variedad de
la empresa informativa— como “conjunto organizado de trabajo redaccional y
técnico, medios econdmicos v materiales v relaciones comerciales para difun-
dir informaciones e ideas a través de la edicién de publicaciones periodisti-
cas” *, seria en la primera fase ~la llamada materializacion— aquella en que la
idea documental aparece como instrumento para que ¢l mensaje informativo
difundido por los medios de comunicacién se haya documentado previamen-
te y haya elevado al maximo exponente la riqueza potencial del hecho, la idea
0 la opinion al ser comunicados. Y la tarea, como en paginas precedentes se
ha recalcado, se hace realidad por ¢l mecanismo del proceso de la documen-
tacton que actia como émbolo de renovacién permanente del mensaje docu-
mentado hacia el mensaje documental. En el sistema de informacién que es,
por antonomasia, la empresa informativa, el Centro de Documetacion es el

2 Lopez YEPES, )0 Bases para una bibliografia..., cit., pégs. 308 a 316, Examinese, ademds,
la ordenacion de la Bibliografia espariola de las Ciencias de la Informacion, que aparece anual-
mente en la Revista “Documentacion de las Ciencias de la Informacion™, editada por la Univer-
sidad Complutense de Madrid.

B Lingiistica documental. Aplicaciones a la documentacion de la comunicacion social, Bar-
cclona, pags. 225 a 257.

* Remitimos a la bibliografia citada en la nota 19

* Veanse los trabajos de CRONIN, VILA-BELDA, GOMEZ-PALLETE y otros autores comentados
por LGPEZ YEPES, I1.: Tntrodiiccion a los sistemas de informacion en las organizaciones, en “Cua-
dernos de Documentacidn de Cajas de Ahorre”, 5, 1987 (1988), en prensa.

* NIETO TAMARGO, A.: La empresa periodistica en Espafia, Pamplona, 1973, pdg. 14,
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subsistema que encarna dicha renovacién —coordinacién v actualizacién per-
manentes— y cuyas funciones han sido enunciadas paladinamente por Lépez
Yepes: “la funcidn inmanente e intrinseca al trabajo informativo; una funcién
asimismo /nmanente pero extrinseca a la actividad informativa que tiene por
objeto triple la formacién permanente del informador... en segundo lugar, el
scguimiento de la bibliografia relativa al perfeccionamiento de la empresa in-
formativa, y, en tercer lugar, el perfeccionamicnto progresivo del propio Cen-
tro de Documentacion, v, en fin, una funcion o actitud trascente, de servicio
publico™ ¥,

La planificacion operativa del Centro de Documentacidn exige partir de la
consciente asuncion de las causas o raices tltimas de la aplicacién de los prin-
cipios cientificos y éito-juridicos a la actividad de los medios de comunica-
cion social, “Los primeros —dice Lépez Yepes- hacen referencia a los proble-
mas generales del crecimiento cuantitativo y cualitativo de la inforacion bi-
bliogrifica v sc concretan con tres fendmenos: el desarrollo de la tecnologia di-
fusiva, las nuevas necesidades de los lectores vy la consiguiente especializacion
de la noticia... En suma, es preconizada la asimilacion de la metodologia cien-
tifica por parte del informador, lo que lleva inherente la incorporacion de los
principios documentales. Las causas ético-juridicas se vinculan al problema
de la verdad informativa, de la verdad en las dos fases del iter informativo des-
de la perspectiva del objeto informativo y del comunicador: el conocimiento
y la transmisién de la noticia al sujeto universal” *,

La encarnacién practica de la teoria del Centro de Documentacién enca-
minada a su planificacién y consiguiente desarrollo operativos descansa en los
principios antes aludidos vy, esencialmente en el seguimiento de un modelo
que los autores han contribuido a conformar mediante la puesta en conside-
racion de los siguientes elementos:

1y Objeto v misiones. Definicion del centro y tipologia.

2)  Operaciones previas a la planificacion propiamente dicha (determina-
cién de las necesidades informativas y estatotos profesiografico de los usua-
rios actuales y potenciales.— Tipologia y nivel de las fuentes).

3) Operaciones de tratamiento de la informacion documental (Conoci-
miento v adguisicién de documentos.— Analisis documental en sus tres nive-
les: Descripcidn bibliografica; Descripcion caracteristica v Resumen cientifi-
co.— Organizacion de los depdsitos documentales de acuerdo con la naturale-
za de los soportes fisicos).

4y  Operaciones de difusion de la informacicn documental, determinando
en primer lugar el procedimiento de iniciacion del proceso de basqueda v re-
cuperacion de la informacion (espontianeamente a la voluntad del documen-
talista 0 a demanda del usuario) y, a continuacion, la rica gama de instrumen-
10s de difusion: Boletines de documentos recibidos, de sumarios de revistas,

37 Lorez YEPEs, J.: Teoria de la..., cit., pag. 303.
® Ibidem, pags. 305 v 306.
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de informacién bibliografica analitica, dossieres, informes, repertorio biblio-
grificos, demandas de documentos originales, ctc,

3) Aplicaciones tecnoldgicas en cada una de ias fases del desarrollo de Ia
planificacién y concretadas desde la doble vertiente de los denominados so-
portes de conservacién de la informacién (elementos micrograficos, videodis-
co interactivo, bases de datos (cuantitativas, bibliogréficas, factoriales y tex-
tuales) v de difusién de la informacion (teledocumentacion, en particular).

6} Organigrama del Centro de Documeniacion.

7y Cuestiones relacionadas con el presupuesto, seleccicn de personal y di-
reccion adminisirativa del mismo,

8) Calendario del trabajo de planificacion ™.

3.4. Informitica y telemdtica en la decumentacion periodistica
3.4.1. Introduccién

Procede a continuacion marcar el acento en un fendmeno de suma trans-
cendencia aceptada tanto en los medios cientificos como sociales. Nos referi-
mos al potencialmente fecundo aprovechamiento de las tecnologias informa-
ticas en la actividad de Informacién y Documetacion. En efecto, los disposi-
tivos informadticos -l uso de la herramienta denominada ordenador o com-
putadora- permite el afmacenamiento en cantidades pricticamente ilimitadas
de informacidn registrada en soporte documental: textos, numeros, referen-
cias ibliograficas, noticias puntuales... En segundo lugar, estos dispositivos
permiten la recuperacion automdtica, precisa, pertinente de la informacion so-
licitada en el minimo tiempo posible por medio, como es sabido, de determi-
nados cddigos o lenguajes de recuperacion. Finalmente, la conjuncién de In-
formatica y Telecomunicaciones (Teleinformatica o telematica) va a hacer po-
sible el acceso a gran distancia a los bancos de datos cargados de informacién
pertingnte, con lo que el foco de difusidn o de recuperacién de documentos
se amplia, sc intensifica de modo insospechado en el quehacer documen-
tario .

Un modelo de 1o que tratamos de proponer en estas lineas viene represen-
tacdlo por el caso de la documentacion periodistica entendida, a estos efectos,
como conservacion y acumulo de la informacion en el seno de la empresa pe-
riodistica —potencial instrumento de informacién local- desde la perspectiva
de su tratamiento como objeto de las nuevas tecnologias, bien en funcidén de
centros de documentacidn de prensa al servicio de las tareas de un medio con-

® Ibidem, La organizacion del Centro de Documentacion en la Agencia de Publicidad, en
tdem, SAGREDO, F. v otros: Estudios de documentacion..., cit., pags. 413 a 418; CauxTg, J. y Mo-
RIN, 1.C.; Management d'un service d Information Documentaire, Paris, 1985,

* CARIDAD SEBASTIAN, M.: Teledocumentacion y telecomunicacion de informaciones a domi-
cilio, Madrid, 1984, pdgs. 167 a 202.
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creto, bien constituida en forma auténoma como base de datos, bien en for-
ma de servicios de ieledocumentacién o de acceso a las bases de datos. Las
tres vertientes van a ser consideradas en nuestra reflexidn.

“Los servicios de documentacién automatizada —ha dicho Bonville- decu-
plican la memoria de los periodistas. Al enriquecer el contexto de los aconte-
cimientos y de las declaraciones publicas, les dota de una perspectiva mds am-
plhia v les confiere una mayor significacion. Mds aun, la informatica crea una
nueva categoria de hechos que, sin ésta, escaparian a la observacién del pe-
riodista... el tratamiento vy la organizacién de estos datos por los servicios de
documentacién automatizada conducen hacia una nueva inteligencia de las
realidades que, de otra forma, serian inaccesibles... Los sistemas documenta-
les automatizados, de hecho, proponen una concepcion diferente de la infor-
macion *'. Es, en efecto, este nuevo modo informativo -la documentacién au-
tomatizada como proceso informativo subyacente y paralelo- el que comple-
ia, enriquece y modifica los tradictonales modos de informacion colectiva.
Pero, reciprocamente, el modo informativo documetal se adapta, se debe adap-
tar a la naturaleza de los mensajes que va a enriquecer en ¢l momento de su
elaboracién y difusién por el medio que corresponda. Asi lo corroboran Lu-
cas y Garcia Gutiérrez al decir refiriéndose a un tipo especial de informacion
que “la informacién de actualidad presenta una variopinta gama de géneros,
estilos, formas, contenidos y soportes que condicionara los fundamentos de
su tratamiento documental” ¥, pero ello no impide una afirmacién de los ci-
tados autores de singular transcendencia: “la clasificacién periodistica de la no-
ticia no coincide, a causa de la vaguedad y el amplio espectro de las secciones
con la clasificacion documental de la misma. El fracaso de muchos servicios
de documentacidén proviene de los intentos de aplicar la estructura de conte-
nido del medio en el depdsito de noticias sin detenerse a pensar y crear ¢l sis-
tema organizativo mas idéneo para la bisqueda y reinsercidon de dato™

Hechas estas puntualizaciones que representan un permanente marco de
referencia, debemos valorar al objeto esencial de este epigrafe que se cifra en
poner de relieve las aplicaciones tecnoldgicas a la documentacion del trabajo
informativo. Galdén, Lucas y Garcia Gutiérrez han trazado un panorama his-
tarico de los esfuerzos desplegados por las empresas informativas en cl cami-
no de la automatizacion de sus fondos documentarios. La experiencia no es
excesivamente enriquecedora como lo avala la relativa escasez bibliografica .

3 BomviLtE, 1. Prdlogo al libro de Lucas, R. y GARCia GUTIERREZ A L.: Documentacion au-
tomatizada en los medios informativos, Madnd, 1987.

* Lucas, R., v GaRcia (FUTIERREZ, A.L., o.c., pag. 30.

' Ihidem, pag. 31.

™ véase, por todos, el libro de GALDON Lopez, G.: Perfil histérico de la Doctmentacion..., cit.
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Finales XVII1 Mediados XIX Finales XIX
Coleccidn del Recortes Indices de
peripédico Sobres periodicos
Carpetas
Aprox, 1930 Aprox. 1960 Aprox. 1970
Centralizacion Micrografia Automatizacién
Servicio doc. Archivo de recortes- de referencias
Clasificaciones microfitmado
sistematicas Edicién en microfilm
Aprox, 1975 Aprox. 1982 1985
Micromadtica Creacion de memorias Discos 6pticos bo-
Microfilm y ordenador dpticas digitales rrables
Texto integro Videodiscos
Teledocumentacion Procesador de imagen

Fuente: LUCAS, R., y GARCIA GUTIERREZ, o.c., pag. 95.

Lo cierto es que las llamadas memorias de masa (término no excesiva-
mente fehiz segin hemos indicado en paginas anteriores al hablar del concep-
to de masa) aglutina, tras la experimentacion informadtica los tradicionales ar-
chivos de recortes de prensa que, progresivamente, van siendo sustituidos por
otros soportes como microfichas, procesadores de imagen, disco optico, vi-
deodisco, v, finalmente, las bases de datos *, todo ellos desde una doble cons-
deracion estabiecida por Lucas v Garcia Gutiérrez como hipotesis de partida:
“La oportunidad de automatizar las referencias en cualguier momento ya que
un microordenador o un micre con unidades de disco fijo es suficiente para
una acumulacion de varios afios y su presupuesto asequible para la mayoria
de las empresas relacionadas con la informacion.— La posibilidad de perma-
necer, sin grandes riesgos ni perjuicios, a la espera del equipo de memoria de
masas ad hoc para las necesidades de la empresa, notable ventaja dada la cons-
tante aparicion de innovaciones en el mercado norteamericano, europeo vy
japonés™ ¥,

¥ E) trabajo mds reciente es el de MARTINEZ PESTANA, 1.J.: Estructura de los Bancos v Bases
de Datos de prensa, en “Documentacién de las Ciencias de la Informacion”, X, 1986, pags. 159
azl2,

3 Ibidem, pag. 96.
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La construccion de las bases de datos en el seno de la empresa informati-
va suponeg, en nuestro pensamiento, la culminacion del proceso documental
al servicio de la elaboracién de informacion bajo el desideratum de la auto-
suficiencia documental. Mds alld de la propia informacién emitida y almace-
nada a continuacién (la vieja concepcidn del archivo de recortes propios), la
base de datos recoge contenidos informativos del interior o exterior del 4m-
bito empresarial de una parte y, de otra, la incorporacién de informaciones de
valor potencial a la base de datos adquiere diversas formas: referencial, tex-
tual, cualitativa y factorial. Complementariamente, la base de datos de cardc-
ter grafico —como la aludida- se coordina con la base de datos de imagenes o
de otras formas documentales dando lugar al centro de documentacidn inte-
grado nmudltimedia, posibilidad resuelta por la tecnologia desde el punto de vis-
ta de Aard y de soft pero que lleva inherente el problecma intemporal de la do-
cumentacion como es la ordenacion légica de los contenidos de los documen-
tos para su busqueda y recuperacion, esto es ¢l sempiterno problema de los
lenguajes documentales 7. Las fases de establecimiento y funcionamiento del
Centro de Documentacién Integrada Multimedia han sido propuestas por Lu-
cas y Garcia Gutiérrez en los siguientes graficos:

Fuente: LUCAS, R., y GARCIA GUTIERREZ, e.c.. pdgs. 110y 111.

" Ibidem, pigs. 104 a 109.
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3.4.2. Bases de dates periodisticas y su acceso on-line
(Teledocumentacion)

El concepto de base de datos documental y, de modo paremiolégico v es-
pecifico, el periodistico, es objeto de reflexidn en este capitulo que dedicamos
a estudiar 1a nocidén de decumentacion local como base firme v resultado de
la informacién local. Por tanto, supone la depuracion de dos elementos de ra-
dical importancia: la base tecnoldgico-informatica y la especializacién infor-
mativa en grado muy elevado.

Efectivamente, el concepto de base de datos documental (en adelante base
de datos) aparecerd como producto genuino de documentacién para la infor-
macioén local y simultineamente materia prima de la permanente reconstitn-
cion de aquella, y su estudio nos impone, necesariamente, tener en cuenta las
siguientes cuestiones:

A} El binomio informadtica-comunicacion .social como contexto general
de las ideas que siguen v al que, mas arriba, hemos tenido ocasion de referir-
nos. “Vemos la informdtica -dice el documento final de Pressinfo- como un
sistema de alto nivel para la recopilacién-almacenamiento, biisqueda e inter-
cambio de informacion. Representa un cambio cuantitativo en el procesa-
miento de la informacion que tiene muchas implicaciones cualitativas™ *.

B) La definicion y tipologia de datos.— La definicion de base de datos no
esta conformada v aceptada de modo uniforme en la comunidad cientifica del
sector. Mientras que en ¢l trabajo dirigido por Pelou y Veuillemin se expresa
que los “bancos de datos pueden ser definidos como conjuntos coherentes de
informaciones organizadas para ser ofrecidas a la consulta de los usuarios™ y
admiten la equiparacion con base de datos *, otros consideran a éstas como
verdaderos conjuntos altamente especializados de informacién documental y
a los bancos de datos como el conjunto de bases de datos siempre especiali-
zadas vy soportadas en el mismo ordenador u horst. En todo caso, si es admi-
tida la cuadruple clasificacién de bases de datos referenciales o bibliograficas,
textuales, numeéricas v factuales.

C) Productos v servicios de las bases de datos.— Son tres, asimismo, los
unanimemente aceptados por los autores: Acceso on-line —al que haremos re-
ferencia en el epigrafe siguiente: Difusion selectiva de la informacidn o consul-
tas periddicas en demanda de informacién dado el caricter progresivamente
actualizante de la base, v productos impresos, como indices, catdlogos, reper-
torios bibliograficos, etc.

D) La noticia es el objeto de la documentacién periodistica. “La noticia

38 Informdtica y Comunicacion, Valencia, 1985, pag. 116.
* Perou, P., y VUILLEMIN, A.: Les nouvelles technologies de la Documentation et de Plnfor-
mation, Paris, 1985, pag. 327.
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-ha dicho Desantes— es actual o actualizada © ne es noticia” “. En consecuen-
cia, y a partir de ese principio o afirmacidén bdsica, la documentacién perio-
distica —la base de datos periodistica- s¢ dota de una serie de factores que ha
resumido Martinez Pestana: “Los imperativos del tiempo y la rapidez con-
vierten al periodismo en una actividad cronométrica; la relacién entre el acon-
tecimiento v ¢l tiempo nos descubrird su actualidad o inactualidad... los con-
tenidos de la informacién de prensa son miltiples y heterogéneos... El intento
de objetividad o el abierto rechazo a un partidismo se manifiesta ¢n un tono
imparcial, por la misma exigencia de los lectores; en la medida en que una no-
ticia esté bien documentada aportard exhaustividad, fiabilidad y credibilidad
al medio transmisor” *'.

E) La construccion de una base de datos de prensa o de actualidad se fun-
damenta, de modo similar al resto, en la adecuada eleccidn del ordenador
(hardware) vy sobre todo en el programa logico (sofiware). En el reciente tra-
bajo de Martinez Pestafia aparecen 53 bases de datos catalogadas de las que
30 lo son de texto completo, 17 de caricter referencial y 6 de forma mixta. La
informacion comprende los siguientes puntos: numero de identificacion del ar-
tiulo o procedencia del mismo.- Titulo.~ Lengua.— Fecha.—- Autor.— Tipo de
documento.— Pais o localizacion geografica.— Copy right.- Resumen o texto.—
Personas citadas.— Descriptores.— Datos varios. La clasificacion de las bascs
de datos queda establecida, de acuerdo con el criterio de la autora, citado del
siguiente modo: 1) diarios y semanarios, que recogen esencialmente el indice,
referencias o textos completos de determinados medios; 2) Actualidad ¢ infor-
macion general; 3) Economia y finanzas; 4) Despachos de agencia; 3) Emisio-
nes de radio y televisién; 6) Biografias; 7) Asuntos publicos y documentos gu-
bernamentales; 8} Deportes “.

Distribuidores: Bases de datos

Estados Unidos:

- DIALOG: Magazine Index, Ontap Magazine Index, Magazine Asap, Natio-
nal Newspaper Index, Newsearch, Upi News, World Affairs Report, Was-
hington Post Index y Mideast File.

-~ ORBIT: Quebec. Monitor y Ndex.

— VU TEXT INFORMATION SERVICES, Inc.: Washington Post, The
Lexington Herald-Leader, Mediavire, Philadelphia Daily News y Philadelp-
hia Inquirer.

- MEAD DATA CENTRAL: The Information Bank, New York Times On-
line y Nexis.

- COMPUSERVE, Inc.: Business Information Wire. The Electronic Washing-
ton Post Newsletter v St. Louis Post Dispatch Classified Ads.

*® DesanTES GUANTER, J.M.: Fundamentos del Derecho..., cit., pag. 719.
' MARTINEZ PESTANA, M.I: Esfructura de los Bancos..., cit., pags. 163 v 164,
2 Ibidem, pags. 177 a 212.
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- DON JONES & COMPANY, Inc.: News/Retrieval World Reporter y Wall
Street Journal Highligts Online.

- SOURCE TELECOMPUTING CORPORATION: Upi News vy The Source.

- COUWLES PUBLISHING COMPANY: Electronic Editions: The Spokes
Man Review and Spokane Chronicle.

- AGRIDATA: Agristar.

- REUTERS, Lid.: The Reuter Monitor.

— NEWSNET, Inc.: PR Newswire.

- GENERAL VIDEOTEXT CORPORATION: Delphi.
Canadd:

- QL SYSTEMS LIMITED: CNI, NEWSTEX (CPN).
- infoglobe: Globe and Mail.

Francia:

— G. CAM: Agora/Adoc, Agora/Aeco, Agora/Agra y Agora/Aspo.

— TELESYSTEMES QUESTEL: Logos, BIPA (Biblios, Papyrus, Salomon,
Iconos, Orateur y Acropol).

— SENMITEL: Eurcka.

Reino Unido:

- FINSBURY DATA SERVICES: Newsline.
- DATASOLVE LIMITED: World Reporter.

Italia:

- AGENZIA ANSA: DEA.
— RAI: Telegiornale y Trasmissiont.

Suiza:

- DATA-ARKIV: Financial Times, Financial Times Index y TT Nyhets-
banken.
- DATA-STAR: NYTIS.

Esparia:

- BARATZ EMPRESA DE ESTUDIOS Y MARKETING: BARATZ.
Australia:

- ACI COMPUTER SERVICES: Wait Index to Newspapers (Wait).
Japon:

- NIPPON TELEGRAPH: Nikkei-File.

Fuente: MARTINEZ PESTANA, M.]. Ob. cit., pags. 177-178.



60 J. Ignacio Bel Mallén

Asi pues, la base de datos se constituye al mismo tiempo en vértice de la
conservacion y de la difusidn de informacién documental, en crisol donde se
opera la transformacion de los mensajes documentados en mensajes documen-
tales, productos fundamentales de los centros de documentacion.

Pero la virtualidad maxima de la base de datos es inseparable del benefi-
cio que le presta la telematica, esto es, la posibilidad de que la base de datos
transcienda su propia ubicacién geografica para difundir su contenido en alas
de redes de transporte telefénico.

“El perfeccionamiento y la unién del mundo informético v las técnicas de
comunicacién —concluye Mercedes Caridad— han abierto un amplio cauce ¢
busqueda y recuperacién en la informacion. El usuario, a través de esta vin-
culacién, puede acceder a toda la informacion existente en el mundo con la
utilizacién de un terminal en contacto con un ordenador central que puede en-
contrarse situado a miles de kilémetros™

4, PRINCIPIOS ORGANIZATIVOS DE LA DOCUMENTACION PARA
LA INFORMACION LOCAL

Desde la vertiente general hasta ahora contemplada, procede ahora des-
cender al campo mas especifico de la documentacién local desde las perspec-
tivas que nos abren una serie de pardmetros que han de ayudarnos a perfilar
una propuesta de organizacién ¢ institucionalizacién de la documentacidn
como instrumento de eficacia de la informacién local. En primer término, va-
mos a estudiar el estado de la cuestién acerca de las politicas de documenta-
cidn nacional con objeto de tratar de situar el papel que le corresponde a la
documentacién local. En ese marco vamos a proponer un modelo prictico de
centro de documentacion local para continuar destacando los aspectos sefie-
ros d 1a documentacion local que, sin duda, han de contribuir a un estableci-
miento y desarrollo permanente actualizados como son la importancia de la
informacion electrénica, la distribucion y el marketing de las bases de datos,
la descripcion de ciertas bases de datos de interés para la informacion regio-
nal y local y, finalmente, una consideracién global sobre la Documentacion
como fuente de informacion local.

4.1. Politicas de documentacién para la informacién local

El tema que subyace en el epigrafe acabado de transcribir, es de una im-

) CARIDAD SERASTIAN, M.: Teledocumentacion y Telecomunicacion..., cit., pags. 167 a 202,
en LoOPEZ YEPES, J.; SaGREDO, F., v otros: Estudios de Documentacion..., cit., pag. 176,



La documentacion v sus aplicaciones er la informacion local 61

portancia capital. $i la Decumentacion es, como sefialaron sus fundadores Ot-
let y La Fontaine *, cooperacién, organizacién y coordinacién a nivel nacio-
nal e iniernacional, es justo pensar que todo ello es posible desde la accién pro-
motora y tutelar de los poderes publicos.

Si limitamos estas reflexiones al sector de la produccién de conocimiento
clentifico —esto es la politica cientifica~ habremos de afirmar con Lopez Ye-
pes que “de esta politica cientifica forma parte preliminar y esencial la politi-
ca de informacion cientifica o conjunto de medidas encaminadas a asegurar
y garantizar la base de una correcta transmision y uso de las fuentes de infor-
macién” (Valencia) ¥, politica de la que todavia nuestro pais carece de modo
global v formal a pesar de los esfuerzos desplegados en las [famadas Directri-
ces del Plan 1DOC 1983-1986 * que, de aplicarse, habria de cumplimentar los
objetos que el autor antes citado predica de la citada politica: “Primero, fo-
mento de la comunicacion entre cientificos con el fin de aprovechar los frutos
producto de las fecundas relaciones interdisciplinares; segundo, establecimien-
to de un sistema nacional de informacion de las fuentes accesible para cual-
quier investigador y coerdinacion del mismo con otros de caricter nacional o
internacional; tercero, establecimiento de mecanismos para asegurar plena-
mente la difusion de los resultados de las investigaciones realizadas; cuarto,
formacion de documentalistas y formacién de usuarios™ ¥,

Como acabamos de indicar, la cuestién permanece abicrta todavia en Es-
pafa, en su vertiente practica v ejecutiva en el plano nacional, pero contamos
con dos resultados en las que forzesamente debemos apoyarnos para iluminar
la situacién en que deberia situarse la politica de documentacion local. Estas
realidades son el documento de Directrices IDOC antes citado, la accion del
Ministerio de Cultura como legislador de normas de defensa del patrimonio
documental vy su relacién con la Iglesia en lo referentc a su patrimonio, y la
politica que, cn materia de informacién y documentacion, archivos y biblio-
tecas y museos, han llevado a cabo algunas comunidades auténomas *.

Las Directrices muestran, en primer lugar, un evidente deseo de trazar unas
lineas basicas que, a modo de entramado, permitan la formulacién global de
Ia politica del sector; en segundo lugar desea, promover una coordinacion efi-
caz de la documentacion generada por los organismos del Estado y, finalmen-
e, expresada, la necesidad de crear un marco juridico vilido que permita a
las Comunidades Auténomas desarrollar la politica nacional en plena coordi-
nacién con las politicas regionales y aun locales. Ello se concreta todavia mas

4: Espccialmente por OTLET, P., en su Traité de Documentation, Bruselas, 1934,

LoreEZ YEPES, I.: Metodologia para la organizacion de un Centro de Documentacion insti-
tucional en la Comunidad Valenciana, en Informacion Institucional. Primeros Encuentros, Va-
lencia, 1983, pdg. 57.

MINISTERIO DE EDUCACION ¥ CreNcTA: Directrices para un Plan Nacional de actuacion en
materia de documentacion e informacion cientifica y técnica. Anexos. Actas. Informe, Madrid,
19854.7

. Lorez YEPES, ). Metodologia para la organizacion..., cit., pig. 58.

DESANTES GUANTER, J.M.: Teoria y régimen juridico..., cit., pigs, 78 y 5.
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cuando reflexionamos sobre las propuestas que ¢leva la ponencia de Organi-
zacion de la Informacion y Documentacion en las Autonomias: “1. Concien-
ciar, a nivel politico, del interés que supone el sentar las bases de una politica
cientifica, en un futuro préximo, en las respectivas CC.AA.- 2. Creacién o po-
tenciacion de una infraestructura comunitaria que: 2.1. Mejore la infraestruc-
tura bibliotecaria existente.~ 2.2. Fomente la creacién de Bases de Datos vy
Centros de Documentacién a nivel territorial autonémico y tematico.— 2.3. Se
atienda la formacién profesional con la creacién de los estudios correspon-
dientes a nivel universitario o de escuelas especiales, con su consecuente nor-
malizacion.- 2.4. Se atienda a la formacion de usuarios a nivel de sector pi-
blico y privado.— 2.5. Se proceda a la sensibilizacién al uso de la documenta-
cién.- 2.6. Por ultimo, se propicie la investigacién de Ia Informacién” %,

Pues bien, nos parece evidente que el punto de partida para la norma fun-
damental que habria de promulgarse para la institucionalizacién del referido
marco juridico debera tener en cuenta lo establecido por la Constitucion de
1978 y otras normas como la Ley 16/1985 de 25 de junio de Defensa del Pa-
trimonio Histdrico Espafiol *.

En el primer apartado, la Carta Magna nos afecta en el siguiente articula-
do: 18.4, sobre limitaciones de la Informatica para garantizar el honor y la in-
timidad personal y familiar de los ciudadanos; 20, especialmente l.a y 1.d so-
bre derecho a la informacién y la documentacion; 44.2. sobre promocién de
la ciencia; 46, sobre defensa del patrimonio historico: 105b, sobre acceso de
los ciudadanos a la documentacion administrativa; 109, sobre acceso de las cd-
maras legislativas a la documentacion necesaria para el gjercicio de sus fun-
ciones; 148, sobre competencias auténomas en materia de documentacion 15,
17 y 149, sobre competencias del Estado en el mismo dominio (fomento y
coordinacién de la investigacién, defensa del pairimonio cultural, facilitacion
por el Estado de la comunicacién cultural).

El desarrollo de la norma constitucional en su articulo 46 motiva la apro-
bacién de la Ley del Patrimonio Histérico Espariol que afecta —parcialmente
en su contenido- a la politica de documentacién a nivel nacional ejercida por
los poderes publicos. Hay una seric de elementos, de capital importancia en
nuestra opinién, que cabe destacar del texto legal. Son las siguientes:

I. Las nociones de conjuntos documentales: patrimonio documental y
bibliografico.

2. El ejercicio de una politica de coordinacién, sobre todo manifestada
en la presencia de los sistemas espanoles de archivos, bibliotecas v do-
cumentacion,

3. La regulacion del acceso a los documentos administrativos (articulo
105b).

4. Definiciones de conceptos como: documento, archivo, biblioteca, etc.

* MINISTERIO DE EDUCACION ¥ CIENCIA: Directrices..., cit., pag. 229.
* Ef estudio de esta Ley asi como de las normas atonémicas v constitucionales y en la ma-
teria, en la obra citada en nota 48, pdgs. 78 a 173,
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Parece pues deducirse que el articulado presenta medidas de politica de
coordinacién y comunicacién documentales tendentes a la ereccion de un sis-
tema nacional, lo que se relaciona o podria chocar con las llamadas Directri-
ces para un Plan nacional de actuacidn en materia de documentacion cienti-
fica, con la finalidad, ya conocida de garantizar una buena politica de infor-
macién documental que consistiria —en palabras de Juan Bravo- “en hacer po-
sible que el sector publico, los organismos privados y los ciudadanos en gene-
ral puedan conocer de forma fiable v rapida el contexto social, econémico,
cientifico, cultural y técnico, segun las transformaciones que las actuaciones
de los distintos integrantes del cuerpo social generan en esta situacién y co-
nocer la evolucidn que, sobre los distintos campos de interés, se producen a
nivel internacional” *'.

De los tres informes, del Plan IDOC, (Textos) de los grupos de trabajo; In-
forme recapitulativo Propuesta de 8 + 1 recomendaciones; Actas de los deba-
tes sobre las conclusiones), nos interesa recordar las conclusiones que mas nos
afectan ahora. En primer lugar, segin el texto “es necesario enmarcar la poli-
tica de informacién y documentaciéon en el entramado de politicas existentes
de la Administracion del Estado y gobiernos autondémicos. La politica de in-
formacién y documentacién debe subordinarse a politicas de orden superior.
La politica de informacion y documentacion debe articularse a nivel de las au-
tonémicas™. En segundo lugar y segin la octava recomendacion, se dice que
hay que “establecer una estructura que desarrolle las actividades consultivas
y de fomento necesarias para la formulacién y cumplimiento de la politica de
informacion y documentacién” y sefiala la “importancia de encontrar el ade-
cuado equilibrio entre los dos motores que tiene Espana para el desarrollo de
sus actividades de informacién y documentacidn: la Administracién del Esta-
do v de sus Autonomias, y la iniciativa privada™. En tercer lugar se pretende
“llevar a un ente superior de caricter interministerial y con funciones consul-
tivas y de fomento la responsabilidad de direccidn y estimulo de la evolucion
de la politica de informacién y documentaciéon”. Finalmente, se postula la ela-
boracion de “estudios oportunos para aclarar la responsabilidad de los orga-
nismos de la Administracién del Estado y Autonomias en relacién a la poli-
tica de informacion y documentacién” %,

Junto al texto legal representado por la Ley del Patrimonio Histérico v el
Plan IDOC, cabe atribuir a la Biblioteca Nacional algunas misiones de carac-
ter sistematizado ¢ integrador en el seno de una posible politica nacional. Asi,
el Real Decreto 848/86, de 25 de abril, por el que se determinan las funciones
y la estructura bdsica de la Biblioteca Nacional define a ésta en su articulo 1.°
como “la institucion bibliotecaria superior del Estado y !a cabecera del Siste-
ma espanol de bibliotecas™ y en el articulo 4.6. se atribuye a su Patronato “im-
pulsar el establecimiento de relaciones e intercambios con otras entidades cul-

' Lopez YEPES, J.: Metodologia para la organizacion..., cit., pag. 63, donde se recoge esta cita.

2 0.c., Recomendaciones, en pags. 370 a 399,
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turales para el adecuado desarrollo de sus actividades especificas™ y al Direc-
tor, de modo muy similar, la misma en el articulo 6.° 4 *.

Como es preceptivo, toda politica autonémica de docuementacion tiene su
origen y base en lo establecido por la Constitucion espafiola y, como exten-
sién, en lo dispuesto por los Estatutos y leyes especificas. Conviene recalcar
que, antes incluso de que el Estado desarrollara o preceptuado en el articulo
149 de la Constitucién sobre defensa del patrimonio histdrico cultural, etc., al-
gunas autonomias se han adelantado en la tarea de coordinar las actividades
¢ instituciones documentarias dentro de su territorio, concretamente Catalu-
fia con su Ley 3/1981 de 22 de abril de bibliotecas, y Andalucia, en las leyes
de 3 de noviemnbre de 1983 sobre bibliotecas; 9 de enero de 1984, sobre archi-
vos ¥y 8 de enero sobre museos. Pero, incluso, el retraso en la aprobacion de
la norma que fije la politica de documentacion cientifica ha dado lugar a que
otras autonomias hayan seguido legislando en el mismo sentido, por cierto, re-
cogiendo la influencia de la iniciativa andaluza. Senalemos, a esle respecto, la
Ley 6/1986 de 28 de noviembre de Archivos de Aragdn, la Ley 8/1986 de 19
de diciembre de Bibliotecas de Aragdn v la Ley 10/1986 de 30 de diciembre
de Organizacion bibliotecaria de la Comunidad Valenciana, entre otras.

Mientras las Comunidades Auténomas desarrolian sus competencias en
materia de Documentacion el Ministerio de Educacién y Ciencia trata de es-
tablecer, como hemos visto, una politica de coordinacién y fomento nacional
a través de un organismo interministerial. Asi, el documento de Directrices
considera el papel de las Comunidades Auténomas en relacion con el futuro
sistema nacional de documentacion de la siguiente manera: el grupo de tra-
bajo denominado Organizacién de la Informacién y Documentacion de las
Autonomias, insertos sus textos en el tomo denominado Anexos, se plantea
el problema a modo de resumen del contenido de los grupos restantes vy afir-
ma que, conjuntamente con el plan nacional, “no cabe duda tampoco que, te-
niendo en cuenta la nueva estructuracion politico-administrativa de Espafia,
gque las Comunidades Auténomas deberian asumir ¢l importante papel que
les compete, siendo la suma de las aportaciones comunitaras las que, real-
mente, definan el plan nacional y -afiade el texto~ “ellas son las que con ma-
yor conocimiento de causa pueden alcanzar la realidad de su auténtica situa-
cién, sus posibilidades de toda indole y, sobre todo la forma en que desean
elaborar sus propios planes de informaciéon y documentacién”. Los aulores
del texto declaran que su cardcter fundamental es 1a provisionalidad. “Sélo
-anaden- cuando se hayan incorporado la totalidad de las Comunidades Au-
tonomas interesadas en promover la investigacion cientifica y técnica en su
propio territorio, y hayvan procedido al andlisis en su realidad y posibilidades,
podra elaborarse un documento gue, st no definitivo se acerque bastante a
esta aspiracion™ ™,

* Comparese con ¢l Informe sobre Bibliotecas Cientificas y Publicas de las Directrices..., cit..
pags. 39 a 98.
MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA: Directrices..., cit., pag. 225.
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Como puede observarse, a tenor de lo expresado ¢n iineas anteriores, es
un hecho, de un lado, la falta de definicién de la politica autonémica de in-
formacién y documentacién desde una perspectiva de politica nacional, lo que
ha de influir a la hora de que por nuestra parte haya de proponerse un modelo
de documentacion local. Sin embargo, si nos parece aceptable, y asi lo hemos
de tener en cuenta en el desarrollo posterior de este capitule, 1as conclusiones
que obticne Lépez Yepes en su trabajo antes mencionado:

a) La documentacion autondmica debe entenderse a estos efectos, como
el conjunto de recursos y actividades en esta materia resultante de las trans-
ferencias preceptivas; la potenciacidn de las mismas a través del desarrollo le-
gislativo impulsado por la comunidad y el disefio de una determinada politi-
ca de relacién e intercambio ¢on la politica nacional.

b) La politica autondémica en el sector no debe buscar, a nuestro pensa-
miento, las notas de repeticion del modelo nacional y de autosuficiencia y no
debe ser un sumando mds en la formacion de la politica nacional como algu-
nos autores postulan. La politica nacional, es por el contrario, €l marco gene-
ral bajo el que florecen las politicas regionales a la que pueden enriquecer in-
cluso con sus iniciativas propias. Por ello todo esfuerzo e iniciativas autong-
micas en este sentido debe hacerse sobre la base de la especializacion de la do-
cumentaciéon en cada Autonomia. Es evidente qgue la dicotomia centraliza-
cién/descentralizacion deberd obtener mediante lineas de equilibrios basadas
en la coordinacién institucional y el aprovechamiento mutuo de los recursos
y depdsitos documentales.

c¢) La politica autonomica en materia documental exige, asimismo, la
coordinacién ¢ intercomunicacién entre las instituciones del sector en cada te-
rritorio. Realmente la documentacion no puede ser auténoma sino indepen-
diente; coordinada y no dispersa. Por lo general v tan sélo en la fase de reco-
pilacién rige el criterio de la especializacién y nunca el histérico-geogrifico™ *.

En consecuencia, a la hora de enfocar el problema de organizacion de un
modelo de centro o centros de informacidn local debemos tener en cuenta, a
tenor de los conocimientos de que dispenemos en este momento, las siguien-
tes premisas:

1Y El marco de la politica nacional y autondmica de informacién v
documentacion.

2) El centro de documentacion regional o institucional a juicio de Lopez
Yepes, tendria dos funciones: “una funcién documental per se al servicio de
la Comunidad Auténoma y una segunda funcién como centro de promocion
y coordinacién con el sistema nacional” * y, ademads, afiadimos nesotros de
promocién con los centros de documetacién locales. Complementariamente,
este centro institucional o regional —-dice Ldpez Yepes— “constituye un subsis-
tema dentro del sistema nacional aludido como érgano de coordinacién de

¥ {opez YEPES, .- Metodologia para la organizacion..., cit., pag. 68.
% Ibidem, pag. 71.
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una determinada politica y es un subsistema dentro del sistema regional de
documentacion™ .

3) En todo caso, el sistema de informacion y documentacion regional y
local se hace posible, tanto en su alimentacién de datos come en la difusion
de los mismos y en sus mecanismos de interrelacion con el resto de los cen-
tros nacional e internacionales, con la ayuda de todo punto imprescindible de
la tecnologia, especialmente la informatica, lo que ha de permitirnos adentrar-
nos en los epigrafes siguientes en las cuestiones de la denominada industria
de la informacién electrénica.

4.2, Informacién electréonica e informacion local

4.2.1. La industria de la informacién electrénica, La expansion de las bases
de datos documentales

El concepto de industria de la informacién electrénica estd intimamente
unido al de sociedad de la informacidn, nuevo marco eminentemente actual
y progresivo de generacion de nuevoes productos y mercados *® “la industria de
la informacién -ha dicho Mestre- no es distinta de las demads industrias en
los que se refiere a la necesidad de realizar un beneficio basado en el éxito de
la venta de un producto que responde a una necesidad del mercado, Es claro
que cada industria tiene sus peculiaridades, productos y sistemas de marke-
ting propios que la distinguen. Pero en cuanto a la esencia de lo que hace una
empresa ganadora, 1a estrategia vy la politica son basicamente las mismas”™ *,
Evidentemente es la consideracién de la informacién documentaria como bien
economico y factor de produccion en las organizaciones, lo que ha de tenerse
cada vez mads en cuenta en la planificacién de las estructuras de documenta-
cién local de acuerdo con el nuevo concepto de Information management al
que, recientemente, ha dado un nuevo impulse Lopez Yepes en Espana . Asi
la industria de la informacién documentaria transmisible por medios electré-
nicos por medios electronicos es ahora el punto de partida, se proyecta a to-
dos los usuarios tanto personales como institucionales v forma parte insosla-
yable de toda politica documentaria. “En la industria de la informacién elec-
trénica —concluye Mestre- existe una estrecha relacion entre la funcién pura
de la informacién y los equipos de procesamiento, almacenamiento y trans-
mision de datos en que dicha informacién consiste. Toda esta gran industna
puede representarse mediante un tridngulo cuyos lados son los fabricantes de

T Ihidem, pag. 71.
* La bibliografia espafiola es muy escasa. Destaca el recentisimo trabajo Informacion elec-
trinica. Su comercializacion, Edicién de Begona Martinez y Asuncién Larrinaga, Madrid, 1987,
MESTRE, 1.A.; La sociedad de la informacion: el marco de nuevos productos y mercados,
en Informacion electronica..., cit., pag. 19.
* véase nota 25.
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equipas de procesamiento de datos vy las empresas de telecomunicaciones, res-
pectivamente, y cuya base esta representada por los proveedores de la trans-
formacién que alimenta todo el sistema. El éxito de la industria consiste en
satisfacer las distintas y cada vez mayores necesidades de los usuarios, ya sean
industrias, gobiernos, institutos de investigacién, cientificos, universidades,
centros educacionales, profesionales, bancos, erganizaciones de servicios fi-
nancieros y varios, o consumidores en general” ®.

La industria de la informacién electrénica, esto es, la industria de las ba-
ses de datos no estd, a juicio de los autores, excesivamente formada en Espa-
na (Comercializacion) por lo que resulta dificil, incluso establecer una catego-
rizacién del sector. Para Berenguer el sector espaiiol de las bases de datos po-
dria configurarse del siguiente modo *; en primer lugar el, subsector denomi-
nado de informacién primaria “constituido por los servicios o productos que
en si mismos ofrecen informacién”™, esto es, el conjunto de documentos im-
presos, singularmente libros y publicaciones periddicas. El segundo subsector
estd constituido por la llamada informacién secundaria (revista de resimenes,
repertorios bibliogrifices, obras de consulta en general). El tercer subsector
esta constituido por los servicios de informacidn automatizada, los “servicios
soportados en una infraestructura informatica, esto es, las bases de datos”, ad-
virtiendo que es la Administracién Publica la gran productora de bases de da-
10s v escasisimo el papel de las instituciones docentes como las Universida-
des ©. El cuarto subsector esta constituido por los mediadores de informacion
o centros de acceso a base de datos, numero que va creciendo notoriamente ®,
El quinto subsector lo constituye el de los servicios de formacion/divulgacion
sobre informacion, incluyéndose aqui las instituciones académicas o empresa-
riales que imparten cursos de formacién de documentalistas o de usuarios vy,
finalmente, los servicios de consulta en informacion, organizaciones empresa-
rales cuyo numero en Espafia es excesivamente bajo frente al exterior.

La atonia aparente del mercado de bases de datos en Esparfia, atonia mas
sensiblemente observada en los medios locales, motiva la consiguiente politi-
ca de captacion de mercados desde una esfera aparentemente uniforme pero
que entrana la presencia de diversos factores: productores de bases de datos,
distribuidores, intermediarios en ¢l acceso v usuarios finales. La distribucion
es reconocida como ¢l foco mads dinamico de actividad dado el interés comer-
cial que preside por lo general sus acciones. Para Estapa, que ha investigado
los mercados de la informacién electronica v su captacion mediante los ¢con-
sabidos elementos objetivos, estrategia, medios y resultados, los distribuidores

* MEesTRE, J.A.: La sociedad de la informacion..., cit., pag. 23.

2 BereNGUER, J.M.: La industria de la informacion espafiola, en Informacion electrinica...,
cit., E‘égs. 47 a 33.

* Obsérvese el Cardlogo de Bases de Datos espadiclas. Editado por FUINCA en 1986,

4 BERENGUER, J.M.: La industria..., cit., pag. 51.

5 Ihidem, pag. 52.

8 EsTapa, 1.: El distribuidor de bases de datos: objetivos, estrategias, medios... y resultados,
en Informacidn electronica..., cit., pags. 72 v 73.
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de la informacién quedan caracterizados, al menos en dos grandes grupos: Los
profesionales del contenido o instituciones v personas.

Pero si el campo temadtico es uno de los principales componentes que pro-
pician la extensién de las bases de datos y su uso mas creciente, una verda-
dera politica de implantaciéon de las mismas debe tener en cuenta lo que Hen-
rich ha calificado como las tres dimensiones fundamentales: los tipos de ser-
vicio, el grado de integracién de las diversas prestaciones y el conocimiento
de la evolucion e implantacion de las nuevas tecnologias .

Informacion electrénica. Su comercializacién
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& HENRICH, E.; Estrategias empresariales con vistas a la distribucion de bases de datos, en
Informacion electronica..., cit., pags. 87 a 93.
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Proceso Tipo de Ejemplos de Productos y
evolutivo actividad participantes servicios
Recopilacion y Edicién de pu- Autores. Libros,
edicion de datos| blicaciones es- Periddicos. Revistas.
tos. pecializadas. Editores Catalogos.
Etc. Etc.
1.* generacion Estructura v Sociedades.
de editores. medios rigidos. Instituciones.
Valor afiadido. Indexaciéon. Editores de ba- Indice.
Conversiones. ses de datos.) Bibliografia.
Microfichas,

2.* generacitn
de editores.

Estructura flexi-
ble.
Medios rigidos.

Valor afadido.

Localizacion y

Informacion in-

recuperacion. dividual.
Software. Editores inte- Modelos exper-
Telecomunica- grados, tos.
cién.
“On line”.
3." generacion Sin estructura.
de editores. Medios flexi-
bles.
Cuadro 2

Fuente: ENRICH, E.: Estrategias empresariales con vistas a la distribucion de bases de datos. En
Informacion electronica. Ob. cit., pag. 90-91.
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4.2.2. La implantacién de bases de datos documentales en el medio
nacional, regional y local

Son los poderes publicos, incuestionablemente, los que estan propiciando
el acceso de la informacién de interés general a los ciudadanos * y ellos, por
consiguiente, los que estan tratando de resolver problemas, como los aludidos
en el epigrafe anterior, asi como los tradicionales de clasificacion y de conte-
nido de la informacién. A nuestros propoésitos, v junto a la exposicién de cues-
tiones comunes, procede presentar ciertos modelos de bases de datos en di-
versos niveles geograficos de mayor a menor extensidn: el Banco de Datos
“Puntos de Informacién cultural del Ministerio de Cultura” *; el “Banco de
Datos del Consorcio de Informaciéon y Documentacion de Catalufia” ™ y la
“Base de Datos Parlamentaria de la Comunidad de Madrid” ™. Como resul-
tado de las oportunas reflexiones cabe poner de relieve los siguientes aspectos:

1) El Banco de Datos PIC representa el mayor esfuerzo espaifiol en im-
plantacién de bases de datos documentales. Actiia como distribuidor de bases
de datos producidas por organismos de la Administracién del Estado y, en
nuestra opinién, v dado el gran volumen de informacién ciudadana que apor-
ta, debe ser un elemento integrado en todo sistema de documentacién local
que pretenda formularse.

2) La produccion y difusion de datos estadisticos por medios electroni-
cos esta representada en Espafia por la base de datos del Consorcio de Infor-
macién y Documentacion de Catalufia: BEM (Bang. d’Estadistiques Munici-
pals), ESPAN (Estadistiques de Espaiia), y ECOCAT (Economia de Catalufia).

88 Téngase en cuenta la reciente aprobacién de! Plan Informatico Nacional y las actividades
desplegadas por FUNDESCO de la Compaiiia Telefénica Nacional de Espana. Asi como el re-
ciente Plan Nacional de Investigacién Cientifica.

% 1zQUIERDO, V.M. La difusion de bases de datos creadas por por la Administracion Publica,
en Informacion electronica..., cif., pags. 125 a 131.

0 MESTRE, A.: Las Bases de Datos del Consorcio de Informacion y Documentacion de Cata-
fufia (CIDC), en Informacion electronica..., cit., pags. 225 a 232.

" gunE, E.: La Base de Datos Parlamentaria de la Comunidad de Madrid, en Informacion

electrénica..., cil., pdgs. 253 a 267.
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3) La legislacion es un tema objeto de recopilacion y difusiéon documen-
tal que goza del mayor interés ™ Su extension a todo el ambito de la actividad
del legislador, en ¢ste caso de un parlamento regional, estd representada por
la Base de Datos parlamentaria de la Comunidad de Madrid alimentada por
el texto de los Marios de Sesiones v los Boletines Oficiales emitidos por aque-
lla institucidn, lo gue la convierte en base de datos textual. Dicha base pro-
duce dos tipos de documentos, “entendiéndose por documento —-dice Sufié-
un modelo concreto de estructuracion de la informacién para su apariciéon en
pantalla. Uno es el documento-compendio, que recoge las grandes lineas de to-
das las sesiones. Otro es el denominado documento-intervencion que, basica-
menie se genera cada vez que alguien hace uso de la palabra en una sesién de-
terminada y contiene el texto completo de la intervencion .

Documento - compendio

PARTE 1

— Numero de la legislatura.
— Numero del diario.
— Fecha de inicio de la sesién.
— Fecha de terminacion.
— Fecha de publicacién.
— Nombre del Presidente.
- Pagina inicial.
— Pagina final.
— Nimero de intervenciones.

PARTE I

Es un texto en el que se describe si se trata de una sesién plenaria o de
comisién, y en este ultimo caso se expresa ademas de cuil de ellas se
trata.

PARTE III
Se trata de otro texto, en este caso con la descripcion del orden del dia.

PARTE 1V

Es también una parte de texto, en el que consta el sumario del corres-
pondiente Diario de Sesiones.

" Un ejemplo de ellas es la base de datos sobre legislacion educativa LEDA. Véase el traba-
jo de ELTRAZAS, A., en Informacion electronica..., cit., pags. 245 a 252.
3 SURE, E.: La Base de Datos..., cit., pag. 256,
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Documento - intervencién

PARTE 1

-~ Numero de la legislatura.

Nuamero del diario.

Fecha de la intervencion,

- Pdgina inicial.

Pagina final.

Numero correlativo de la intervencién.

PARTE II

En ella constan los apellidos v nembre de la persona que interviene, los
cuales, a su vez, pueden servir como argumento de buasqueda.

PARTE III
Contiene el texto completo de la correspondiente intervencion.

PARTE IV

Se trata de otra parte del texto, en la que se relacionan las palabras o sin-
tagmas que han empleado los documentalistas para indicar el contenido
del documento.

Fuente: SUNE, E.: La base de datos parlamentarios de la Comunidad de Madrid. En Informacion
elecironica. Ob. cit., pags. 256-257.

A mayor abundamiento, consideramos que ¢l conocimiento de la expe-
riencia internacional es muy valido a la hora de establecer bases de datos lo-
cales. La mayor actividad se encuentra en los Estados Unidos, y, en menor me-
dida en Europa ™. El disefio y desarrolio de productos, la distribucion de las
bases de datos locales vy la comunicacion adecuada del producto son los tres
elementos que Fernandez Oliva considera pilares para la planificacién. El pro-
ducto se configura de acuerdo con lo que se entiende por necesidades de in-

™ Asi 1o explica FERNANDEZ-OLIVA, 1., La distribucion y comercializacion de bases de datos
regionales o locales. La experiencia internacional, en Informacion electronica..., cit., pags. 141 a
148,
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formacion local, por fuerza variada y multidisciplinar, y que da lugar a una
serie de productos derivados que el autor citado los agrupa en: “productos ex-
traidos directamente de la base de datos: Consulta puntual. SDI. Venta de la
base de datos o parte de ella en soportes informaticos Disquette, CD-ROM).
Otros (Manuales, publicaciones periddicas, etc.). Productos extraidos indirec-
tamente de la base de datos: Estudios realizados a partir de la base de datos:
informes graficos (diagramas, mapas...). Venta de paquetes de software.
Otros.” ™,

En el ambito local tefiido del cardcter de informacion ciudadana, o sea cer-
cana ¢ inmediata, la comunicacidn de los productos de las bases de datos es-
14n impregnadas de un componente publicitario. La Base de Données Locales
francesa producida por el INSEE (Institut Nationale des Statistiques et des
Etudes Economiques) presenta una amplia gama de servicios informativos que
le permite ampliar sobre manera el elenco de potenciales usuarios como se ad-
vierte en el texto publicitario que incluimos a continuacién:

Modele de comunicacién segmentada de la BDL

Nous offrons des réponses 4 de mul-

tiples applications

— Connaissance de la structure du te-
rritoire national:

- Comment rapidement recenser tou-
tes les communes dont la popula-
tion a augmenté de plus de 15% en-
tre 1975 et 1982, celles dont 1a po-
pulation a baissé; quelles sont leurs
caracteristiques démographiques,
leurs équipements et services?

- O’u se trouvent les zones industrie-
lles? Les plus proches?
~ Combien y a-t-il d’entreprises du
batiment sur un département? On
se trouvent-elles?

- Quel est I’'équipement touristique,

culturel et sportif des communes,

5 Ibidem, pag. 145.

Pour un public diversifié

— Représentation nationales (deputés
- sénateurs...)

- L’Administration centrale (Ministé-
re et leurs Services extérieurs, ...et
locale.

- Conseils Régionaux...

Coliectivités locales.

- Organismes consulaires (Chambre
de Commerce et d’Industric...)
- Petite ou Moyenne Entreprise.
- Association 4 caractére économi-
que
(S.A.F.ER., S.D.R...)

— Associations a caractére profes-
sion-
nel, syndicat, culturel...
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quelles sont les communes les plus
attractive?...

- Etude socio-économique a caracté-
re d’aménagement.

— Ciblage de la clientele.

- Adaptacién et modulacion du pro-
duit ou de la communication en
fonction des sous-marchés.

- Gestion du risque,

- Détection de la clientéle multipro-

duits.

— Calcul de potentiels de collecte.

- Fixation d’objetifs.

- Optimisation de I'lmplantation.
— Analyse de zones de chalandise et
d’aires de marché.
- Politique de marque.
- Rationalisation et développement
de réseaux.
- Actions publi-promotionnelles.

- Recherche de prospects sur listes
extérieures,

- Gestion optimisée de nouveaux ac-
tifs.

- Controle du risque client.

- Développement de messages ciblés.

- Animation des clients ou abonnés.

- Syndicat Intercommunal...
— Parc national...

- Bureau d’études, DDE. .,
- Aménageur.

- Banques, organismes financiers,
compagnies d’assurance,

-~ Hypermarchés, succursales multi-
ples, franchise, vente 4 domicile.

- Vente directe, cataloguistes et vpc,

Fuente: FERNANDEZ-OLIVA, I.: La distribucién y comercializacion de bases de datos regiona-
les o locales. La experiecia internacional. En Informacion electrénica. Ob. cit,, pags. 147-148.

4.2.3. La infraestructura documental. La documentacion como fuente de

informacién local

L.a base de datos local es un acimulo de informacién de rico contenido y
variedad documentales. A tenor de lo expuesto en lineas anteriores en la base
de datos local -y bajo ¢l condicionante de espacio geografico conjugan toda
la universalidad de los mensajes en su contenido y soporte.
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En las dos fases del proceso documentario local que hemos distinguido,
conservacién y retencién de la informacion y difusién de la misma, la prime-
ra es la tradicionalmente llevada a efecto sobre la ejecutoria de instituciones
de tanto arraigo en la historia de la cultura como son los archivos, bibliotecas
¥ museos, instituciones que, por otra parte, pueden adopitar ¢l calificativo de
local a 1a hora de su clasificacidon. Efectivamente, son varios los criterios que
se observan para la clasificacion de estas instituciones: el temporal (histori-
co/administrativo); el temdtico (general-especializado) v, finalmente el crite-
rio que los ubica en la esfera privada o en la esfera publica, aspectos de capital
importancia a la hora de plantear el uso y la utilizacién de la documentacidn
conservada ™.

Sin duda, los depésitos documentales como también se denominan las ins-
tituciones antedichas, han ido decreciendo en importancia en la medida en
que han aumentado ostensiblemenie las posibilidades de acceder a muchos de-
positos de informacion electrénica mas alld del ambito geografico local. Sin
embargo, contindan siendo la base de captacién de los documentos primarios:
archivos de protocolos, de prensa, municipales, historico provinciales y biblio-
tecas locales en general (Universidades, de fundaciones, provinciales, locales,
etc.), son poderoso instrumento de la documentacién local y asi han sido con-
siderados en las mencinadas Directrices 7.

En consecuencia y en nuesiro pensamiento la documentacion local se sus-
tenta, desde la perspectiva de esta investigacién, en una primera columna que
es la infraestructura documental de caricter tradicional -a la que nos acaba-
mos de referir- vy en la documentacion que denominamas informativa o di-
fundida a través de los llamados medios de comunicacién social. Sobre am-
bos pilares planean los principios de la politica de documentacion nacional y
regional que dan, como resultado y con el impulso sustancial de la tecnologia
informatica la moderna concepcion de la base de datos local, como denomi-
nador vy cristalizador de las iniciativas que hacen realidad la documentacion
como fuente de informacién local.

CONCLUSIONES

1) La documentacién, como actividad o como disciplina cientifica, es el
medio mds imprescindible para el recto ejercicio de la informacién local, he-
cho que se hace operativo mediante la construccién del moderno concepto de
documentacion local, resultado de la conjuncién de Ja documentacién infor-

™ Es muy numerosa la bibliografia espafiola sobre archivos, bibliotecas y museos de caracter
local. A modo de ejemplo CorTES, V., Manual de biblioteconomia, Salamanca, 1987. El cardcter
informativo “in situ” en los museos en Muséologie et Information. Nouvelles technologies, nou-
velles pratiques, nouveaux fieux, en “Bulletin de Recherches su I'Information en Sciences Fcono-
miques, Humaines et Sociales™, 10, septiembre 1987, pdg. 129.

" MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA: Directrices..., cit., pags. 39 a 98, 259 a 269 y 376 a
379.
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mativa, de la acumulacién de documentos en los depositos documentales y
del impacto sobre ambas de las actuales v futuras tecnologias electronicas al
servicio de la informacion.

2} El documento local es la incorporacion de un mensaje informativo a
un soporte fisico potencialmente apto para ser transmitido con la finalidad de
obtener un nuevo mensaje. El documento local se caracteriza por las condi-
ciones de espacio geografico y de comunidad, vy se tipifica por los criterios de
transformacién sucesiva en el tiempo, forma de representacidén del mensaje y
su soporte, capacidad de difusién, caracterizacion en el sistema de las ciencias
y grado de profundidad del mensaje como conocimiernto.

3) La base de datos es el producto de la incorporacién de la tecnologia
informativa a la documentacién, y es el instrumento maés radicalmente util
para la conserva y difusién en el espacio y en el tiempo de la informacidn local.

4) La organizacion de la documentacion local se basa, de una parte, en
les principics de la politica nacional vy regional de documentacion, realidad
apenas esbozada en Espana, v, de otra parte, en la planificacién del llamado
Centro de documentacion local o banco de datos local, que asume los princi-
pios cientificos v técnicos de la documentacion local y los desarrolla como rea-
lidad operativa, desde el impulso sustancial que le presta la tecnologia infor-
matica, potenciando su valor en la medida en que se inserta en redes de in-
formacién documental mas alld de las fronteras regionales y locales.



