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1. INTRODUCCION

La producción,emisión,transmisióny recepcióndelosmensajesinforma-
tivos de carácterlocal exige, sobrela basecientíficay rigurosade suplasma-
ción, una retroalimentaciónpermanentede mensajespreviamenteemitidos.
La difusióninformativa,resultadoal fin y ala postrede la traslacióndel acon-
tecimientoa lacomunidadsocial, se enriquecey creaculturainformativapor
la reflexiónobjetiva del informadoren contactocon las fuente.En efecto,la
documentaciónpreviamenteconservadase dinamizay se actualizaal incor-
porarsey dar renovadavida al mensajeinformativo.

En consecuencia,procedeestableceren estecapítuloqueahorainiciamos
elvalor dela Documentacióncomoelementoimprescindibledel rectoejerci-
cio dela informaciónlocal a partirde la simbíosís,queanunciamoscomohi-
pótesisde trabajo,de la Documentacióninformativay de la documentación
local. Partiendodel conceptomásactualy másunánimeaceptadode la Cien-
cia de la Documentacion—en particular la doctrina española—nuestrare-
flexión se dirigirá a estrecharel cercoconceptualy definitorio en los dos pi-
laresdeestecapitulo—la Documentacióninformativay ladocumentaciónlo-
cal— parafijar losprincipios y los caucesorganizativosde ambassubdiscipli-
nasy concluir en los resultadosmásgranados,actualesy deinmediato futuro
de ambosejerciciosen el medio social: la informaciónelectrónicaen forma

Documentacióndelas Cienciasde la Información,Nt 12-1989-41-26.EJ.Univ. Complut. Madrid
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dedatosinformativosy suaprovechamieritocomointegradorasde basesde
datoslocales.La basede datoslocal seerige, por consiguiente,enel origen de
la informaciónlocal y en su aprovechamientofuturo mercedal principio de
laactualizaciónpotencialo potenciaciónactualizantequedebepredicarsedel
procesodocumentario,comoquedarádemostradoen las páginasque siguen.

Sinembargo,y a nuestrosespecialespropósitos,nos es imprescindibleini-
ciar este estecapítulocon el conocimientode lo que se entiendepor Docu-
mentación procesodocumentarioy los elementosque lo constituyen,dado
queestadisciplinapermaneceen fasede conceptualizacióny debúsquedade
solucionesa los problemasde suesenciaqueplantea.A partir dela definición
delos elementosantedichos,y sobresubase,Será factiblesu aplicaciónespe-
cífica a los problemasqueconfiguranla documentaciónlocal.

2. CONCEPTOY DEFINICIONDE DOCUMENTACION.POTENCIALI-

DAD Y ACTUALIDAD DEL PROCESODOCUMENTARlO

2.1. Antecedentes

Hemoshecho referenciaen la introducciónde estecapítuloa la aporta-
ción española,desingularimportancia,en la concrecióny definición final del
conceptode Cienciade la Documentación.La creaciónen 1971 de las Facul-
tadesde Cienciasde la Informaciónhanincorporadola disciplinadocumen-
tal a rangouniversitario lo que ha significadola asunciónde trescorrientes
de estudioe investigaciónde la disciplina. En primer lugar, los escasosestu-
dios existentespreviamenteen la Universidad:la Bibliografía 1 Ns. en segundo
lugar, los estudiosarchivísticosy bibliotecariosy laactividadresultanteenel
medio social representadapor los archivos,bibliotecas,museosy el resto de
los depósitosdocumentales2 y, finalmente,la actividad tradicional,de oríge-
nesinciertosen España,delosarchivosy centrosdedocumentacióndelosme-
diosinformativos’. Sinduda,debemosafirmarque,sobreestaúltima corrien-
te, los deseosdeconceptualizaciónteórica,han sido los másclarosobjetivos
que se han impuesto los docentese investigadoresde las nuevasFacultades
de las Cienciasde la Información.

LÓPEZ YEPES, 1.: El estudiode la Documentación.Metodologíay bibliografía fundamentaL
Madrid, 1981.

1 bis SIMÓN DIAZ, J.: El departamentodebibliografía de la UniversidadComplutensedeMa-

drid, en“Documentaciónde lasCienciasde la Información”, 1, 1976,págs. 17 a 21.
CURRAS, E.: Las Cienciasde la Documentación.Bibliotecolgí’a. Árchivología.Documenta-

clon eInformación,Barcelona,1982,págs. 207 a 236.
GALDÓN LÓpez, G.: Perfil histórico de la documentaciónen la prensadeinformacióngene-

ral (1845-1984),Pamplona,1986, págs. 21 a 40.
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2.2. Haciaun conceptoy definición de Documentación

Los trabajosde Desantesy LópezYepes hancontribuidodemodoosten-
sible a iluminar un conceptoque, apenasnacidoa finales del siglo XIX por
Otlet y La Fontaine,fundadoresen Bruselasdel Instituto Internacionalde Bi-
bliografía’ recogíaactividadesno excesivamenterelacionadasentresí, como
eranla actividad de los depósitosdocumentales(archivos,bibliotecas,etc.),
los trabajosbibliográficosautónomosy la informaciónbibliográfica recogida
enlas publicacionesperiódicasde caráctercientífico6 Si LópezYepesha con-
tribuido a la concrecióndel conceptode Documentacióndesdeunavertiente
históricay pluralista, Desantesha estudiadocon singularprofundidadel he-
cho documentariosustentadoen el estudiode los elementosdel procesodo-
cumentarioy susimportantísimasconnotacionesde carácterjurídico.Presen-
tar, aun de modosucinto,el pensamientode ambosautorescon las modula-
cíonespertinentesa nuestroobjeto,habráde constituirbasesuficienteparala
sustentaciónde las reflexionessiguientes.

LópesYepesha tratadoen sus trabajossobrela necesidadde conciliar y
hallar fruto al estronquede la todavíanuevadisciplina documentariaen el
contexto representadopor las Facultadesde Cienciasde la Información. En
efecto,no escasualque la Cienciadela Documentaciónseaobjetode estudio
y reflexión científica en aquellasfacultadesqueestudianlos mecanismosde
elaboración,transmisióny recepciónde mensajesporlos mediosde comuni-
cacióncolectiva.Y no puedesercasualquela Documentacióntambiénseocu-
pe del estudiode un procesoinformativo, no se transmisióny recepciónde
mensajesoriginales—permítasemeestaadjetivación—sinodetransmisióny re-
cepcióndemensajesa partir de surecuperaciónpor eldocumentalista,lo que
suponequehansidopreviamenteemitidos,comoapuntaMarquésdeMelo ~.

No hay, pues,documentaciónsi previamenteno hahabidoinformacióny todo
lo que se predicade la informaciónpuedepredicarsede la documentación.

En cualquiercasoresultadificultoso, comolo pruebanlos autoresconsul-
tados,llegar a establecerel conceptode Documentacióny, por ende,su defi-
nición. De eternoproblemaha sido calificado esteintentopor Nuria Amat
y Loosjesha mostradoelamplio abanicodedefinicionessustentadasdesdela
aparicióndel Tratado de Documentación(Bruselas,1934)de Otlet, el funda-
dor dela Documentación.No es extrañoqueexistannumerosostrabajoscon
el título ¿Quées la Documentación?comolos de Briet, Borko, Koblitz, etc.,

DESANTES GUANTER, J.M.: Teoríay régimenjurídico de la Documentación,Madrid, 1987;
LOPEZ YEPEs, J.: Teoría de la Documentación,Pamplona, 1978.

RAvWARD, W. Boyd: De universeofinforma/ion. De worn ofPaul Otletfor Documentation
andInternationalOrganiza/ion,Moscú, 1975.

6 LópezYepes,J.: Formasdeactividadcientífico-injbrmativa:la publicaciónperiódica deca-
ráctercientíficoy [a bibliografía, en idem, SAGREDO, E., otrosautores,Estudiosde documentación
generale informativa, Madrid, 1981, págs.69 a 98.

Cienciasde la Información: Clasificación y conceptos,en“Estudiosde Información,9, ene-
ro-marzo 1969, págs. 36 a 39.

6 AMAT NOGUERA, Ni Documentacióny/o información científica. La educaciónen Ciencia
de Informacióna debate,“Boletin ANABAD”, XXX, 3, julio-septiembre,1980, págs.387 a 406.
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másrecientementeeldel citado LópezYepesen 1981 Sbis Con esteautorcoin-
cidimosal creerque en Españasólo la falta de lecturaobtenidade ciertosau-
tores ya consideradosclásicosy la evidentefalta de interéspor fijar la con-
ceptualizaciónde ladisciplinaha llevado a permitirquetodavíaexistanideas
ambiguasy oscurassobreel conceptode Documentacióne incluso, comoco-
rolario no deseable,la posibilidadde friccionesde carácterprofesionalcomo
lo pruebaelusono clarode las vocesbibliotecario y documentalista.En todo
caso,el camino hacia la definición de Documentaciónque, con acierto,ha
abiertoLópez Yepespartede la consideraciónde este sabercomo cienciade
la ciencia por cuantocoadyuvadoraa establecerlas últimascausasde las co-
sasal facilitar el problemade las fuentesal resto de los saberes,todo ello sin
perjuicio de desarrollarlospropios métodosde crecimientoy transmisiónde
suscontenidosenel marcode lascienciasinformativas.En sumaseríael plan-
teamientode los objetosmáscaracterizados—el procesodocumentaly la na-
turalezadel mensajetransmitidoen el mismo— lo quehabríade permitir de-
sembarazarnosde los obstáculosque impiden aclararel conceptode Docu-
mentacióncomoserianel factor geográfico,la cuestiónterminológicay la in-
terrelacióndisciplinar,por un lado y, por otro la asuncióndelos criteriosso-
bre los quebasaLópezYepesel conceptode Documentación:la observancia
delas distintasteoríasquehanvenidoaflorando y sucrítico y pertinenteexa-
men; la consideraciónde la investigacióncientíficay los finesde actividadde
información de los avancescientíficoscomogermende la instauraciónde la
nuevadisciplina; y, en fin, la afirmación de las característicasde autonomía
y generalidaden relacióncon los demássaberes.

Como resultadode esta reflexión se llega a la conclusióndel sincretismo
conceptualde Documentaciónrepresentadoen la confluenciade cienciapara
la cienciay cienciainformativa, factor esteúltimo queserevelaenlas moder-
nasdenominacionesde estadisciplinaaportadaspor las escuelasanglosajonas
(Ínkr¡nation Science),soviética (Informatika) y germana(Informationsund
Documentationswissenschaft)y a su definicióncomo “aquellacienciageneral
—afirma LópezYepes—quetienepor objeto el estudiodel procesode informa-
ción de lasfuentesparala obtenciónde nuevoconocimiento” ~. Estaperspec-
tiva generalde la definición se completará,como estudiamosmásadelante,
con la presenciade otros niveles de la Documentaciónmásoperativoscuan-
do se poneal serviciode la investigacióno de la investigacióno de la activi-
dadprácticaen el medio social de los demássaberes(niveles especifico y
aplicado).

SN’ ¿Quéesla Documentacióngen “Boletín ANABAD’, XXXI, 4. octubre-diciembre,1981,

págs.701 a 707.
Paradestudiodel conceptodc Documentaciónhasta1977 es in’prescindiblcel trabajode

Lórez YEPES, J.: Teoríade la Documentación,oc.
lO Ibídem, pág. 332.
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2.3. Potencialidad y actualidaddel procesodocumentario

El ideogramabásicode todoprocesoinformativo (emisor,mensaje,me-
dio y receptor)seencuentrapresenteen el procesodocumentario.Si enel pro-
cesoinformativoen generalse transmiteny recibeninformaciones,enel do-
cumentariocomohemosestudiadomásarriba, losmensajescomunicadosse
basanenel carácterde recuperacióndemensajespreviamenteemitidosen an-
terioresprocesosinformativos.Cabríapues,a nuestrojuicio, destacaresteca-
rácterde recuperación(Informationretrieval) comoel másradicalquedefine
y connotaal procesoque ahoraocupanuestraatención.Esteprocesodocu-
mentarioen elque, de uno de suselementos,el mensaje,habremosde dedicar
mayor espaciopor la índole del objetodel capítulo, se compone,segúnDe-
santes~, de los siguienteselementos:

— sujetoque incorporael mensaje

SUBJETIVOS — sujetoqueconservael documento
— sujetoquecomunicaelmensajedocumental
— sujetoquerecibetal mensaje

— documentado
— l’ríncípal — documental

— el mensaje — marginal
— Accesorio — referencial

OBJETIVOS
— el modo

— el medio

Así, la meraenumeraciónde estecuadrorevela,ya de entrada,la comple-
jidad y profundidaddel procesodocumentario,lo quea lapostrehabráde en-
riquecerel procesode la informaciónlocal comoinstrumentode éste.La ms-
trumentalidaddel procesoque ahora se estudiase haceposible merceda la
existenciade todoslos sujetosque intervienenen la realización,transmisión
y recepcióndel documentoo mensajesoportadoque adquierediferentesgra-
dos de nivel o de formay transmitidoen el actode la documentaciónquese
revela,como Desantesdeja bienplanteadoy resuelto,como modode infor-
mación o forma queadoptala informaciónde mensajesy comopecualiarme-
dio de transmisiónde los mismos.

La informaciónlocal semodulapor la naturalezadel mensajetransmitido
o por la naturalezadel mensajepreviamenteconservado—el documentario—
quele sirvede basede reflexión previaal informador.No debeescaparanues-
tra atenciónque la naturalezadel mensajedocumentariodebeserpuestade
relieve a la luz de tal teoría.

Efectivamente,en el iiter docuinentariocabeestablecerdiversasfases,no

DESANrES GUANTER, J.M. Teoría y régimen...,cii., pág. 55.
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superablesnecesariamentetodasellas comoahora veremos,peroque repre-
sentanmodificacionessucesivasdel mensajeen su naturalezay alo largo del
tiempo.Así, desdeel mensajedocumentadoal mensajedocumental,—en la fe-
cundaterminologíade Desantes—se inscribeun dardo temporalen el firma-
mento del procesodocumentario.Si el mensajedocumentadorepresentala
puraincorporaciónde un mensajea susoportefisico —estoes,la primerano-
ción de documento—y la potencialidaddocumental;el mensajedocumental
escomunicacióndel mensajey paso,consecuentemente,delapotenciaal acto,
actualidaddocumental.Todo ello se haceposibleen la estructuraorganizada
de la Documentación—el Centro de Documentación,habitualmente—con la
presenciadel documentalista,fautordel procesocuandoelaboraaquellosdo-
cumentariosintermediosquecontribuyena hacerrealidadla consumaciónde
la idea aristotélica:mensajemarginaly mensajereferencial

2.4. El mensajedocumentariode carácterlocal. Documentación
y documentolocal

La documentaciónlocal —término de rica y variadasignificaciónconcep-
tual— es objeto, en último término,de la reflexión de quien redactaestaslí-
neas.En efecto,bajoeste términosubyacen,en nuestropensamiento,los si-
guientesconceptos:

A) El procesoinformativo dondese transmiteny difunden informacio-
nespreviamenteconservadasacercade aspectoso ámbitosgeográficosde ca-
rácterlocal.

B) La informacióno mensajetransmitidoen el proceso.
C) La denominacióndeuna subdisciplinao sectorcientífico de la Docu-

mentación general con el objeto de estudio señaladoen el apartadoA.
En todo casoprocede,paraunamejor caracterizaciónde la documenta-

ción local como genuinoinstrumentode la conformaciónde la información
local —referenciaobjetualdeestainvestigación—,llevar a efectola caracteriza-
ción del mensajetransmitidoenel procesode documentaciónlocal. El men-
sajees, a la postre,el determinantemásradical de la organizacióndocumen-
tana, organizaciónque habráde venir moduladapor la tipología de aquél.

El mensajedocumentarioque ahoranos ocupahabrádeadoptardiversas
formasdocumentalesde acuerdoconel soporteal queseadscribe.En estapri-
meraaproximacióncabehablarde documentosgráficos,fónicos, audiovisua-
les, iconográficosy plásticos.Un segundocriterio —el de difusión— nos permi-
tiría establecerun abanicode documentospublicados,inéditoso reservados.
En tercerlugar, el criterio de participaciónen los dominiosdel conocimiento
dentrodel sistemade lascienciaspermite la consideraciónde documentoslo-
cales desdeunaperspectivaeconómica,social, parlamentaria,universitaria,
municipal, regional,etc. Finalmente,eldocumentodecarácterlocal viene ra-

Ibis Ibídem, págs. 229 a 260.
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dicalmenteexpuestoen su naturalezacuandose le consideradesdela teoría
del mensajedocumentariodiseñadapor Desantesy antesreferida.En efecto,
estaconsideraciónes la másválidadesdela ópticadel mensajea lo largo del
iter quehabráde fecundarloy explotarloenel marcodel CentrodeDocumen-
taciónlocal conel mensajedocumentado(documentoprimario), conmensaje
marginal(documentoderivado),con mensajereferencial(documentosecun-
dario) y con mensajedocumental(documentocomunicado).Estacuádruple
naturalezatransformadasucesivamenteen el tiempo(he aquíla primerava-
riable modificadoradel mensajedocumentado)se completay se modulacon
lasvariablesespaciogeograficoycomunidadEspaciogeográficoy comunidad
son, definitivamente,loscondicionantesquenospermitencontemplar,como
realidadindependiente,el documento/ladocumentaciónlocal.

DOCUMENTO LOCAL

(Tipología)

— Gráfico

Por la forma de representación

del mensaje:

Por la capacidadde difusion:

Por el grado de modificaciónde
la naturalezadel mensaje

Por su situaciónen el sistema
delas ciencias:

Por el gradode rigor del

— Iconográfico
— Fónico
— Audiovisual
— Plástico

— Publicado
— Inédito
— Reservado

— Primario(Mensajedocumentado)
— Derivado(Mensajemarginal)
— Secundario(Mensajerefer.)
— Comunicado(Mensajedocumental)

— Económico
— Social
— Universitario
— Parlamentario
— Educativo

— etc., etc.

— Científico
— No científicoconocimiento:



48 Ji IgnacioBel Mahón

3. PRINCiPIOSY ORGANIZACION DE LA DOCUMENTAClON
INFORMATIVA

3.1. La Documentaciónaplicadaa la ComunicaciónSocial:Documentación
Informativa

Un escalónsiguienteen nuestroesfuerzopor diseñarlos instrumentosde
la disciplinadocumentalal servicio de la informaciónlocal estaríarepresen-
tadopor la adecuaciónde la propiaCienciadela Documentaciónal hechodc
la informaciónlocal como disciplina o actividad pertenecienteal frondoso
troncodela comunicaciónsocial. Es posible,y así lo ha hechoLópezYepes
considerarlos tresnivelesde conceptualizaciónde la cienciadocumental(ge-
neral,específicoy aplicado)dandocomoresultado,en el contextode las cien-
cias de la información, unaDocumentacióndelas Cienciasde la Información
y unaDocumentacióndel Trabajo informativo. El gradode especificidado se-
gundonivel en el estudiodel conceptode Documentación—dice López Ye-
pes— la actividad científico-informativacomo ordenadorade métodos,siste-
mas y tareasen general paraobtenerla comunicaciónde todas las informa-
cionesque segeneransobreel estudio teórico y práctico de estascienciasy
que,por ende,aseguranla facilitación delas fuentesal investigadory, en con-
secuencia,el avancede aquellas

La actividadaludida se llevaríaa cabo,en el nivel de estructuraorganiza-
da, dentro de los llamados Centrosde Documentaciónpara la Investigación.
Complementariamente,la adopcióndcl llamadonivel aplicado,conducea la
Documentacióna incorporarsecomo nervio de las organizacionesempresa-
riales y, especialmenteen el marcode la empresainformativa con la instau-
ración de los llamadosCentrosde Documentaciónempresarial.“En los Cen-
trosde Documentaciónde empresainformativa—añadeLópezYepes—seapli-
canlas fuentesde informacióndetemáticagenerala la realizacióndel proceso
ínformativo mientrasen los CentrosdeDocumentacióndecaráctercientífico
o investigadorlas fuentesempleadasson específicasde la ComunicaciónSo-
cml y encaminadosa la búsquedade nuevasverdadesen estecampo’ ~. En
consecuencia,los problemasqueresultandeaplicar la Documentaciónal ejer-
cicio de la ComunicaciónSocial en los nivelesantedichossonobjeto de una
disciplinadependientedela Documentacióna la queLópezYepesdenomina
Documentacióninformativacon unadefinición ya contrastaday quehacemos
nuestra:“aquella partede la Documentaciónque tiene por objeto el estudio

Documentacióngeneral y documentacióninformativa,en LÓPEZ YEPES, J.: SAGREDO, E., y
otrosautores:EstudiosdcDocumentación...,cit., págs. II a 13.

LÓPEZ YEPES, J.: Teoría dela..., cii., pág. 258.

Ibídem, págs. 258 y 259.
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del procesodetransmisiónde las fuentesparala obtenciónde nuevoconoci-
miento en la investigaciónde la ComunicaciónSocial y en el trabajoen el
senode la empresainformativa”

Efectivamente,la definiciónpuedesustentarsea partir delesclarecimiento
de las siguientescuestiones:

1) Enseñanzae investigaciónde laDocumentaciónaplicadaa la Ciencia
Social, lo que habríade traer como corolario, la tipificación del profesorde
Documentacióny la del documentalistainformativo. En estesentido, la his-
toria de la enseñanzade la Documentaciónen el dominiode las Cienciasde
la Informaciónse ha hechodesdela conjunciónde dostendenciasque, habi-
tualmente,han caminadodisociadas:la formación en las Escuelasde Perio-
dismoy la formación en las Escuelasde Biblioteconomíay Documentación.
Ambas vertienteshan confluido desde1970 en las Facultadesde Cienciasde
la Informacióndonde,realmente,se ha obtenidola sistematizacióndidáctica
de la disciplinaen Documentaciónpara la Información 6,

2) Exposiciónde las cuestionesdemayor interésen el dominiodela Do-
cumentaciónaplicadaa la investigaciónde las Cienciasde la Información.

3) Exposiciónde las cuestionesde nivel aplicadoal trabajo informativo
y, en especiala losprincipiosorganizativosde ladocumentaciónperiodística.

A estosdos últimos aspectos,por su mayor repercusiónpara la informa-
ción local dedicamoslos dosepígrafessiguientes:

3.2. Documentacióncomoinstrumentode la investigaciónen comunicación
social

Con referenciaa lasegundacuestión,estoes,la investigaciónen Comuni-
cación Social como objetivo de la Documetación,vamosa plantearlas dos
cuestionesque todoslos autoresconsiderande mayor interés ‘: el esfuerzo
por realizarunabibliografía internacionalde la Comunicaciónsocial, cues-
tión sobrellevadaen la presenciade centrosde documentaciónad hocconsti-
tuidosen unasedeauspiciadapor la UNESCO (Red COMNET) y de la que
forma parte,en calidadde centrocoordinadorIBERCOCOMENET(Facultad
de Cienciasde la Informaciónde la UniversidadComplutensede Madrid); y,
en segundolugar,el problemade laclasificaciónde la bibliografíasobreCien-
ciasde la Información,verdaderoobstáculo,comoes notorio,parahacerefec-
tiva la cooperacióny el intercambiode documentos,accionesbásicasen toda
política en estesentido.

Los esfuerzospor controlarla producciónbibliográfica y la investigación
sobreCienciasdela Documentaciónsehanconcentradoen determinadasms-

Documentacióngeneraly cit.. pág. 13.
6 véaseel prógrama propuesto para la asignatura en LÓPEZYEPES, J.: El estudiodela..., cii.

El último autor citadoestudiala cuestiónen Basespara una bibliografía de las Ciencias

de la Información,en Estudiosde Documentación cit., págs.295 a 316.



50 3? IgnacioBel Mallén

titucionesde documentación,y su actuaciónha obedecidoa un plan general,
concretadoen una red de centroscomohemosindicadomásarribae impul-
sado por el organismocompetentede la UNESCO. Fue, primeramentea fi-
nalesde losaños60, en el veranode 1969, cuandola UNESCOorganizauna
reuniónde especialistasen comunicaciónconel objetodeintercambiardatos
y experienciasbajo la rúbricageneralde Comunicacióny sociedad.Entrelas
conclusionesfigurabael deseode iniciar o consolidarla tareade “recopilar,
cotejary compararlos estudiosya realizadosa fin de que los investigadores
delos diversospaisespuedanllegaraun acuerdosobrelosdenominadoresco-
munesaplicablesen lo concernientea metodología,historia,etc...” y “la crea-
ción de centrosregionales(o eldesarrollode losexistentes)parapromocionar
y coordinarla investigación,asegurarla difusión de los resultadosde éstay
contribuir a consolidarlos programasde formación profesional” ~.

Cabemencionarque simultáneamente,a estaacciónemprendedorade la
organizacióninternacional,la SecciónBibliográfica de la AIERI habíasenta-
do lasbasesparala producciónderepertoriobibliográficosde Comunicación
Social. El propioPisarek,actualpresidentededichaSección,haconcluidoque
todala actividadcientífico-informativade laComunicaciónsocialdebeinsti-
tucionalizarseen favor de los Centrosde Documentaciónde la Red COM-
NET t mercedal repartode recopilacióny difusión de la informaciónbiblio-
gráfica por áreaslingúisticas,como ya habíaadvertidoTctelowskaen 1970.
La quefue directoradel Centrode Documentaciónde Cracovia(CECOM) ya
poníade relieveque la construcciónde una Bibliografía Internacionalde Co-
municaciónsocial planteabala doble cuestiónde cómo organizarlos inter-
cambiosde información inter-centrosy cómodebíaformularsela presenta-
ción de la bibliografía ~ En la actualidad,cadacentrode documentaciónin-
tegradoen la red COMNET aportade maneraindividualizadalo queconsi-
deramásútil a los investigadoresde su zonadeactuación,de acuerdoconlos
siguientescriterios: 1) Area temática;2) Coberturade la recopilación(tipo de
fuente); 3) Modo de presentación(catalogación,clasificación); 4) Difusión
(convencionalo automatizada).GarcíaGutiérrezcomoresponsabledel cen-
tro españolIBERCOMNET, coordinadorde todala red, mantieneinformada
a la ComunidadCientífica del estadode la cuestión~

El otro problemaal que deseamosreferirnos,comopruebade las dificul-
tadesqueentrañanlasactividadesdela Documentacióninformativaalservi-
cio de la investigación,es el problemaclasificatorio.La elaboraciónde la Bi-

LÓPEZ YEPES, J.~ Teoríade la..., cit., pág. 269.

GARCÍA GUTtÉRREZ, AL.: Estructura de los Centrosde DocumentaciónInternacionales
para la Investigaciónde la ComunicaciónSocial(COMNEI), y la RedInternacionaldeCentros
deI)ocumentaciónpara la Investigaciónde la ComunicaciónSocial(COMNEJ),enLÓpezYEPES,
J.; SAGREDO, E., y otros: Estudios de Documentación cit., págs. 237 a 266 y 267 a 293,
respectivamente.

20 LÓPEZ Yepes.J.: Basespara una bibliografía..., cit., enEstudiosdeDocumentación...,cit.,
págs298 y ss.

Véasenota 19.
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bliografía Españolade lasCienciasdela Información, fruto másgranadodel
Centroespañol,ha provocadola necesidadde críticade los sistemasde clasi-
ficación máscomúnmenteempleados.López Yepeshizo en su día unapri-
meraaproximaciónalasolucióndelproblema22y posteriormente,GarcíaGu-
tiérrez ha propuestoun Thesaurusespañol de la comunicaciónsocial23

La Documentacióninformativaen éstesunivel específicoo de soportea
la investigaciónaportasin dudala bibliografía másprecisaal desvelamiento
de problemasrelacionadoscon la informaciónlocal a travésde los mediosde
comunicación,y todoslos repertoriosbibliográficoselaboradosy difundidos
por los Centrosde la Red COMNET poseenel correspondientedescriptor~

3.3. Organizaciónde laDocumentacióninformativa:
elCentrode Documentación

Comose deducede lo establecidoen el epígrafeanterior,la organización
de la Documentacióninformativa en el nivel de empresainformativa debe
plantearse,de un lado, los modosde conservaciónde la informacióny, de
otro, los mediosde su transmisióny difusión. En todo caso, la organización
y de la documentacióninformativase inscribeen el mareode la empresain-
formativa siempreal propio tiempo su nervio y su raíz, de acuerdocon los
postuladosde la modernaconcepciónde la Documentaciónrepresentadaen
la denominadainformationmanagement25 Si tenemosen cuentala defini-
ción que aportaNieto Tamargosobreempresaperiodística—una variedadde
la empresainformativa— como“conjunto organizadode trabajoredaccionaly
técnico,medioseconómicosy materialesy relacionescomercialesparadifun-
dir informacionese ideasa travésde la edición de publicacionesperiodísti-
cas” 2á~ seriaen la primerafase—la llamadamaterialización—aquellaenquela
idea documentalaparececomoinstrumentoparaqueel mensajeinformativo
difundidopor los mediosde comunicaciónsehayadocumentadopreviamen-
te y hayaelevadoal máximoexponentela riquezapotencialdel hecho,la idea
o la opiniónal sercomunicados.Y la tarea,comoen páginasprecedentesse
ha recalcado,se hacerealidadpor el mecanismodel procesode la documen-
tación queactúacomoémbolode renovaciónpermanentedel mensajedocu-
mentadohaciael mensajedocumental.En el sistemade informaciónque es,
por antonomasia,la empresainformativa, el Centro de Documetaciónes el

22 LÓPEZ YEPES, 3.: Basespara una bibliogralta cit.. págs. 308a 316. Examinese.además,

la ordenaciónde la Bibliografía españolade las Cienciasde la Información,queapareceanual-
menteen la Revista“Documentaciónde lasCienciasde la Información”, editadapor la Univer-
sidadComplutensede Madrid.

23 tingaislica documental?Aplicacionesa la documentaciónde la comunicaciónsocial, Bar-
celona,págs.225 a 257.

24 Remitimosa la bibliografia citada en la nota 19.
25 véanselos trabajosdeCRONIN. vILA-BELDA, GÓMEZ-PALLETE y otros autores comentados

por LÓPEZ YEPES, 1.: Introduccióna los sistemasde información en las organizacione.ten “Cua-
demosde Documentaciónde Cajasde Ahorro”, 5,1987(1988), en prensa.

26 NIETO TAMAnGO, A.: La empresa periodística en España. Pamplona, 1973, pág. 14.



52 Ji IgnacioBel Mallén

subsistemaqueencarnadicharenovación—coordinacióny actualizaciónper-
manentes—y cuyasfuncioneshansido enunciadaspaladinamentepor López
Yepes: “la función inmanentee intrínsecaal trabajoinformativo; unafunción
asimismoinmanentepero extrínsecaa la actividadinformativaquetienepor
objeto triple la formación permanentedel informador..,en segundolugar, el
seguimientode la bibliograftarelativaal perfeccionamientode la empresain-
formativa,y, en tercer lugar, el perfeccionamientoprogresivodel propioCen-
tro de Documentación,y. en fin, unafunción o actitud trascente,de servicio
público”

La planificaciónoperativadel CentrodeDocumentaciónexigepartir de la
conscienteasunciónde las causaso raícesúltimasdela aplicaciónde los prin-
cipios científicosy éito-jurídicosa la actividad de los mediosde comunica-
ción social. “Los primeros—dice López Yepes—hacenreferenciaa los proble-
masgeneralesdel crecimientocuantitativoy cualitativode la inforación bi-
bliográficay se concretancontresfenómenos:el desarrollode la tecnologíadi-
fusiva, las nuevasnecesidadesdelos lectoresy la consiguienteespecialización
dela noticia...En suma,es preconizadala asimilaciónde la metodologíacien-
tífica por partedel informador,lo quelleva inherentela incorporaciónde los
principios documentales.Las causasético-jurídicasse vinculanal problema
de laverdadinformativa, dela verdadenlasdos fasesdel iter informativodes-
de la perspectivadel objetoinformativo y del comunicador:el conocimiento
y la transmisiónde la noticiaal sujeto universal” ~.

La encarnaciónprácticade la teoríadel Centrode Documentaciónenca-
minadaasu planificacióny consiguientedesarrollooperativosdescansaen los
principios antesaludidosy, esencialmenteen el seguimientode un modelo
que los autoreshan contribuidoaconformarmediantela puestaen conside-
ración de los siguienteselementos:

1) Objetoy misiones.Definición del centro y tipología.
2) Operacionesprevias a la planificaciónpropiamentedicha (determina-

ción dc las necesidadesinformativasy estatutosprofesiográficode los usua-
rios actualesy potenciales.—Tipologíay nivel de las fuentes).

3) Operacionesde tratamiento de la injórmación documental(Conoci-
miento y adquisiciónde documentos.—Análisis documentalen sus tres nive-
les: Descripción bibliográfica; Descripcióncaracterísticay Resumencientífi-
co.— Organizaciónde los depósitosdocumentalesdeacuerdocon la naturale-
zade los soportesfísicos).

4) Operacionesde difusiónde la informacióndocumentaLdeterminando
en primer lugarel procedimientode iniciación del procesode búsqueday re-
cuperaciónde la información(espontáneamentea la voluntaddel documen-
talistao a demandadel usuario)y, a continuación,la rica gamade instrumen-
tos de difusión: Boletinesde documentosrecibidos,de sumariosdc revistas,

27 LÓPEZ YEPES. 3.: Teoríadc la..., (it., pág. 303.

~ ibídem. págs.305 y 306.
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de informaciónbibliográfica analítica, dossieres,informes,repertoriobiblio-
gráficos,demandasde documentosoriginales,etc,

5) Aplicacionestecnológicasen cadaunade las fasesdel desarrollode la
planificación y concretadasdesdela doble vertientede los denominadosso-
portesde conservacióndela información(elementosmicrográficos,videodis-
co interactivo,basesde datos(cuantitativas,bibliográficas, factorialesy tex-
tuales)y de difusión de la información(teledocumentación,en particular).

6) Organigramadel Centrode Documentactón.
7) Cuestionesrelacionadascon el presupuesto,seleccióndepersonaly di-

rección administrativadelmismo.
8) Calendariodel trabajo deplan~flcación~.

3.4. Informáticay telemáticaen la documentaciónperiodística

3.4.1. Introducción

Procedea continuaciónmarcarel acentoen un fenómenode sumatrans-
cendenciaaceptadatanto enlos medioscientíficoscomo sociales.Nosreferi-
mosal potencialmentefecundoaprovechamientode las tecnologíasinformá-
ticas en la actividadde Informacióny Documetación.En efecto, losdisposi-
tivos informáticos—el uso de la herramientadenominadaordenadoro com-
putadora—permiteelalmacenamientoen cantidadesprácticamenteilimitadas
de informaciónregistradaen soportedocumental:textos, números,referen-
cias bibliográficas, noticias puntuales...En segundoJugar,estosdispositivos
permiten la recuperaciónautomática,precisa,pertinentedela informaciónso-
licitada en el mínimo tiempoposiblepor medio, comoes sabido,de determi-
nadoscódigoso lenguajesde recuperación.Finalmente,la conjunciónde In-
formáticay Telecomunicaciones(Teleinformáticaotelemática)vaahacerpo-
sible el accesoa grandistanciaa los bancosde datoscargadosde información
pertinente,con lo que el foco de difusión o de recuperaciónde documentos
se amplía, se intensifica de modo insospechadoen el quehacerdocumen-

30tario
Un modelode lo quetratamosde proponeren estaslineasvienerepresen-

tadopor el casode la documentaciónperiodísticaentendida,a estosefectos,
comoconservacióny acúmulodela informaciónenel senode la empresape-
riodística—potencial instrumentode informaciónlocal— desdela perspectiva
de su tratamientocomoobjetode las nuevastecnologías,bien en función de
centrosde documentaciónde prensaal serviciode lastareasde un medio con-

29 Ibídem, La organizacióndel Centro de Documentaciónen la Agenciade Publicidad, en

idem, SAGREOO, E. y otros: Estudiosdedocumentación...,cit., págs.413 a418; CALIXTE, 1. y Mo.
RIN, J.C.: ManagementdanservicedI~forn,aíion Documentaire,Paris, 1985.

CARDAD SEBASTIÁN, M.: Teledocumentacióny telecomunicacióndeinformacionesa domi-
cilio. Madrid. 1984, págs. 167 a 202.
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creto,bien constituidaen forma autónomacomobasede datos,bien en for-
ma de serviciosde teledocumentacióno de accesoa las basesde datos.Las
tresvertientesvan a serconsideradasen nuestrareflexión.

“Los serviciosde documentaciónautomatizada—ha dicho Bonville—decu-
plican la memoriade los periodistas.Al enriquecerel contextode losaconte-
cimientosy delasdeclaracionespúblicas,les dotadeunaperspectivamásam-
plia y les confiere una mayorsignificación.Másaún, la informáticacrea una
nuevacategoríade hechosque, sin ésta,escaparíana la observacióndel pe-
riodista... el tratamientoy la organizaciónde estosdatospor los serviciosde
documentaciónautomatizadaconducenhacia unanuevainteligencia de las
realidadesque, de otra forma, seríaninaccesibles...Los sistemasdocumenta-
les automatizados,de hecho,proponenunaconcepcióndiferentede la infor-
mación~. Es, en efecto,estenuevomodo informativo—la documentaciónau-
tomatizadacomoprocesoinformativosubyacentey paralelo—el quecomple-
ta, enriquecey modifica los tradicionalesmodos de informacióncolectiva.
Pero,recíprocamente,el modo informativodocumetalseadapta,sedebeadap-
tar a la naturalezade los mensajesqueva a enriqueceren el momentode su
elaboracióny difusión por el medio que corresponda.Así lo corroboranLu-
casy GarcíaGutiérrezal decirrefiriéndosea un tipo especialde información
que “la informaciónde actualidadpresentauna variopintagamade géneros,
estilos, formas, contenidosy soportesquecondicionarálos fundamentosde
su tratamientodocumental”1 peroello no impide unaafirmaciónde los ci-
tadosautoresde singulartranscendencia:“la clasificaciónperiodísticadelano-
ticia no coincide,a causade la vaguedady elamplio espectrode las secciones
con la clasificacióndocumentalde la misma. El fracasode muchosservicios
de documentaciónprovienedelos intentosdeaplicar la estructurade conte-
nido del medioen el depósitode noticias sindetenersea pensary crearel sis-
tema organizativomás idóneo para la búsqueday reinserciónde dato” 1

Hechasestaspuntualizacionesque representanun permanentemareode
referencia,debemosvalorar al objetoesencialde esteepígrafeque secifra en
ponerde relievelas aplicacionestecnológicasa la documentacióndel trabajo
informativo.Galdón,Lucasy GarcíaGutiérrezhantrazadoun panoramahis-
tórico de los esfuerzosdesplegadospor tasempresasinformativasenel cami-
no de la automatizaciónde sus fondosdocumentarios.La experienciano es
excesivamenteenriquecedoracomolo ayalala relativaescasezbibliográfica ~

SI BoMvíLLc, .1.: Prólogoal libro deLtJcAS, R. y GARCÍA GUTIÉRREZ AL.: Documentaciónau-
tomatizadaen los mediosinformativos.Madrid, 1987.

32 LUCAS, R., y GARCÍA GUTIÉRREZ, AL.. oc., pág. 30.

~ Ibídem, pág. 31.
M véase,portodos,el libro deGALDÓN LÓPEZ, G.: Perfil histórico de la Documentación cit.
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FinalesXVIII MediadosXIX FinalesXIX

Coleccióndel Recodes Indicesde
peripódico sobres periódicos

Carpetas

Fuente: LUCAS, R., y GARCíAGUTIERREZ, oc.,pág. 95.

Lo cieno es que las llamadasmemoriasde masa (términono excesiva-
mentefeliz segúnhemosindicadoen páginasanterioresalhablardel concep-
to de masa)aglutina,trasla experimentacióninformáticalostradicionalesar-
chivosde recortesdeprensaque,progresivamente,vansiendosustituidospor
otros soportescomo microfichas,procesadoresde imagen,disco óptico, vi-
deodisco,y, finalmente,las basesde datos”,todoellos desdeunadoblecons-
deraciónestablecidapor Lucasy GarcíaGutiérrezcomohipótesisde partida:
“La oportunidadde automatizarlasreferenciasencualquiermomentoya que
un microordenadoro un mierocon unidadesde disco fijo es suficientepara
unaacumulaciónde varios añosy su presupuestoasequibleparala mayoría
de las empresasrelacionadascon Ja información.—La posibilidadde perina-
necer,sin grandesriesgosni perjuicios,a la esperadelequipode memoriade
masasad hocparalas necesidadesdelaempresa,notableventajadadalacons-
tante apariciónde innovacionesen el mercadonorteamericano,europeoy

- “ 36
japones

“ El trabajomásrecienteesel de MARTíNEZ PESTAÑA, J.J.: Estructuradelos BancosyRases
deDatosdeprensa,en “Documentaciónde las Cienciasde la Información”, SN, 1986, págs. 159
a212.

36 Ibídem, pág. 96.
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Centralización Micrografia Automatización
Servicio doc. Archivo derecodes- dereferencias
Clasificaciones microfilmado
sistemáticas Ediciónenmicrofilm
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La construcciónde las basesdedatosen el senode la empresainformati-
va supone,en nuestropensamiento,la culminacióndel procesodocumental
al servicio de la elaboraciónde informaciónbajoel desideratumde la auto-
suficienciadocumental.Másallá de la propia informaciónemitida y almace-
nadaacontinuación(la vieja concepcióndel archivode recortespropios), la
basede datos recogecontenidosinformativos del interior o exteriordel ám-
bito empresarialdcunapartey, de otra, la incorporacióndeinformacionesdc
valor potencial a la basede datosadquierediversasformas: referencial,tex-
tual, cualitativay factorial. Complementariamente,la basede datosde carác-
ter gráfico —como la aludida—se coordinaconla basede datosde imágeneso
de otras formasdocumentalesdandolugar al centro de documentacióninte-
grado multimedia,posibilidadresueltapor la tecnologíadesdeel puntode vis-
ta de hardy des~ft peroquelleva inherenteel problemaintemporalde la do-
cumentacióncomoes laordenaciónlógicade los contenidosdelos documen-
tos parasu búsqueday recuperación,estoes el sempiternoproblemade los
lenguajesdocumentalesr Lasfasesde establecimientoy funcionamientodel
Centrode DocumentaciónIntegradaMultimediahan sido propuestaspor Lu-
casy GarcíaGutiérrezen los siguientesgráficos:

Fuenle: LUCAS, R., y GARCíA GUTIERREZ, ox.. págs. llOy III.

“ Ibídem, págs. 104 a 109.
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3.4.2. Basesde datosperiodísticasy suaccesoon-line
(Teledocumentación)

El conceptodebasede datosdocumentaly, de modoparemiológicoy es-
pecífico,elperiodístico,es objetode reflexiónen estecapítuloquededicamos
a estudiarla noción de documentaciónlocal comobasefirme y resultadode
la informaciónlocal. Por tanto,suponela depuracióndedoselementosde ra-
dical importancia:la base tecnológico-informáticay la especializacióninfor-
mativaen grado muy elevado.

Efectivamente,el conceptode basede datosdocumental(en adelantebase
dedatos)aparecerácomo productogenuinode documentaciónparala infor-
maciónlocal y simultáneamentemateriaprimade la permanentereconslitu-
ción de aquella,y suestudionos impone,necesariamente,teneren cuentalas
siguientescuestiones:

A) El binomio informática-comunicaciónsocial como contextogeneral
de las ideasquesigueny al que, másarriba,hemostenidoocasióndereferir-
nos. “Vemos la informática—dice eldocumentofinal de Pressinfo—comoun
sistemade alto nivel parala recopilación-almacenamiento,búsquedae inter-
cambio de información. Representaun cambio cuantitativoen el procesa-

38

miento de la información que tiene muchasimplicacionescualitativas
B) La definición y tipología dedatos.—La definiciónde basede datosno

estáconformaday aceptadade modouniformeen lacomunidadcientíficadel
sector. Mientrasqueen el trabajodirigido por Pelou y Veuillemin se expresa
quelos “bancosde datospuedenserdefinidoscomoconjuntoscoherentesde
informacionesorganizadasparaserofrecidasala consultade los usuarios”y
admitenla equiparaciónconbasede datos”,otros considerana éstascomo
verdaderosconjuntosaltamenteespecializadosde informacióndocumentaly
a los bancosde datoscomoel conjuntode basesde datossiempreespeciali-
zadasy soportadasen el mismoordenadoru horst. En todocaso,si es admi-
tida la cuádrupleclasificaciónde basesde datosreferencialeso bibliográficas,
textuales,numéricasy factuales.

C) Productosy serviciosde las basesde datos.—Son tres, asimismo,los
unánimementeaceptadospor los autores:Accesoon-line —al que haremosre-
ferenciaen el epígrafesiguiente:Difusiónselectivadela informacióno consul-
tas periódicasen demandade informacióndado el carácterprogresivamente
actualizantede la base,y productos impresos,comoindices,catálogos,reper-
torios bibliográficos,etc.

D) La noticiaes el objetode la documentaciónperiodística.“La noticia

InformóticayComunicación.Valencia, J 985, pág. 116.

Pao~g,P., y X’UILLEMIN, A.: Lesnouvellestechnologiesde la Documentationet delínfor-
mation, París, 1985, pág. 327.
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—ha dicho Desantes—es actualo actualizadao no es noticia” ~ En consecuen-
cia, y a partir de ese principio o afirmaciónbásica,la documentaciónperio-
dística—la basede datosperiodística—se dotade unaseriede factoresque ha
resumidoMartínezPestaña:“Los imperativosdel tiempo y la rapidezcon-
viertenalperiodismoen unaactividadcronométrica;la relaciónentreelacon-
tecimientoy el tiempo nos descubrirásu actualidado inactualidad...los con-
tenidosde la informaciónde prensason múltiplesy heterogéneos...El intento
de objetividad o el abierto rechazoa un partidismosemanifiestaen un tono
imparcial,por la mismaexigenciade los lectores;en la medidaen queunano-
ticia estébien documentadaaportaráexhaustividad,fiabilidad y credibilidad
al mediotransmisor”‘“.

E) La construcciónde unabasede datosde prensao deactualidadsefun-
damenta,de modo similar al resto, en la adecuadaelección del ordenador
(hardware) y sobretodo en el programalógico (software).En el recientetra-
bajo de MartínezPestañaaparecen53 basesde datoscatalogadasde las que
30 lo son de texto completo, 17 de carácterreferencialy 6 de forma mixta. La
informacióncomprendelossiguientespuntos:númerodeidentificacióndelar-
tiulo o procedenciadel mismo.—Título.— Lengua.— Fecha.—Autor.— Tipo de
documento.—Paíso localizacióngeográfica.—Copyright.— Resumeno texto.—
Personascitadas.—Descriptores.—Datos varios. La clasificaciónde las bases
de datosquedaestablecida,de acuerdoconel criterio de la autora,citado del
siguientemodo: 1) diariosy semanarios,que recogenesencialmenteel indice,
referenciaso textos completosde determinadosmedios;2) Actualidade infor-
mación general;3) Economíay finanzas;4) Despachosde agencia;5) Emisio-
nesde radio y televisión;6) Biografias;7) Asuntospúblicosy documentosgu-
bernamentales;8) Deportes~

Distribuidores:Basesde datos

EstadosUnidos:

— DIALOG: Magazineíndex,OntapMagazineIndex,MagazineAsap, Natio-
nal NewspaperIndex, Newsearch,Upi News, World Affairs Report,Was-
hington PostJndexy MideastFile.

— ORBIT: Quebec.Monitor y Ndex.
- VU TEXT INFORMATION SERVICES, Inc.: Washington Post, The

LexingtonHerald-Leader,Mediavire,PhiladelphiaDaily News y Fhiladelp-
hia Inquirer.

- MEAD DATA CENTRAL: The Information Bank, New York TimesOn-
line y Nexis.

— COMPUSERVE,Inc.: BusinessInformationWire. The ElectronieWashing-
ton PostNewslettery St. Louis PostDispatchClassifiedAds.

40 DESANIES GUANTER, J.M.: FundamentosdelDerecho...,cit., pág. 719.
41 MARTíNEZ PESTAÑA, M.J.: Estructurade los Bancos cit., págs. 163 y 164.
42 Ibídem, págs. 177 a 212.
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— DON JONES & COMPANY, Inc.: News/RetrievalWorld Reportery Wall
StreetJournalHighligts Online.

- SOURCETELECOMPUTING CORPORATION: Upi News y TheSource.
- COUWLES PUBLISHING COMPANY: ElectronieEditions: The Spokes

Man ReviewandSpokaneChronicle.
- AGRIDATA: Agristar.
— REUTERS,Ltd.: The ReuterMonitor.
- NEWSNET, Inc.: PR Newswire.
- GENERAL VIDEOTEXT CORPORATION: Delphi.

Canadá:

- QL SYSTEMS LIMITED: CNI, NEWSTEX (CPN).

— infoglobe: GlobeandMail.
Francia:

— G. CAM: Agora/Adoc, Agora/Aeco,Agora/Agray Agora/Aspo.
— TELESYSTEMES QUESTEL: Logos, BIPA (Biblios, Papyrus, Salomon,

Iconos,Orateury Acropol).
- SENMITEL: Eureka.

ReinoUnido:

- FINSBURY DATA SERVICES: Newsline.
- DATASOLVE LIMITED: World Reporter.

Italia:

- AGENZIAANSA:DEA.

— RA!: Telegiornaley Trasmissioni.
Suiza:

— DATA-ARKIV: Financial Times, Financial Times índex y TT Nyhets-
banken.

- DATA-STAR: NYTIS.

España:

- BARATZ EMPRESADE ESTUDIOSY MARKETING: BARATZ.

Australia:

— ACI COMPUTERSERVICES:Wait índexto Newspapers(Walt).

Japón:

- NIPPONTELEGRAPH:Nikkei-File.

Fuente: MARTÍNEZ PESTAÑA, M.J. Ob. cii., págs. 177-178.
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Así pues,la basededatosse constituyeal mismotiempo en vérticede la
conservacióny de la difusión de informacióndocumental,en crisol dondese
operala transformacióndelosmensajesdocumentadosen mensajesdocumen-
tales, productosfundamentalesde los centrosde documentación.

Pero la virtualidad máximade la basede datoses inseparabledel benefi-
cio que le prestala telemática,estoes, la posibilidad de quela basede datos
transciendasupropiaubicacióngeográficaparadifundir su contenidoen alas
de redesde transportetelefónico.

“El perfeccionamientoy la unióndel mundo informáticoy las técnicasde
comunicación—concluyeMercedesCaridad—han abiertoun amplio caucee
búsqueday recuperaciónen la información. El usuario,a travésde estavin-
culación,puedeaccedera toda la informaciónexistenteen el mundocon la
utilización de un terminalencontactoconun ordenadorcentralquepuedeen-
contrarsesituadoa milesde kilómetros”~

4. PRINCIPIOS ORGANIZATI VOS DE LA DOCUMENTACION PARA
LA INFORMACION LOCAL

Desde la vertientegeneralhastaahora contemplada,procedeahora des-
cenderal campomásespecificode la documentaciónlocal desdelas perspec-
tivasque nos abrenuna seriede parámetrosque hande ayudarnosa perfilar
unapropuestade organizacióne institucionalizaciónde la documentación
comoinstrumentode eficaciade la informaciónlocal. En primertérmino,va-
mosa estudiarelestadode la cuestiónacercade las políticasdc documenta-
ción nacionalcon objeto de tratarde situarel papelque le correspondea la
documentaciónlocal. En esemarcovamosa proponerun modeloprácticode
centrode documentaciónlocal paracontinuardestacandolos aspectosseñe-
ros d la documentaciónlocal que,sin duda,han de contribuir a un estableci-
miento y desarrollopermanenteactualizadoscomoson la importanciade la
informaciónelectrónica,la distribución y el marketingde las basesde datos,
la descripciónde ciertas basesdedatosde interésparala informaciónregio-
nal y local y, finalmente,unaconsideraciónglobal sobrela Documentación
comofuentede informaciónlocal.

4.1. Politicasde documentaciónparala informaciónlocal

El temaque subyaceen el epígrafeacabadode transcribir,es de una im-

CARIDAD SEBASTIÁN, M.: Teledocumentacióny Telecomunicación cit., págs. 167 a 202,
en LÓPEZ YEPES, J.; SACREDO, F., y otros: EstudiosdeDocumentación....cii., pág. 176.
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portanciacapital.Si la Documentaciónes,comoseñalaronsusfundadoresOt-
let y La Fontaine~, cooperación,organizacióny coordinacióna nivel nacio-
nal e internacional,esjusto pensarquetodoello esposibledesdelaacciónpro-
motora y tutelar de los poderespúblicos.

Si limitamos estasreflexionesal sectorde la produccióndeconocimiento
científico —estoes Ja política científica—habremosde afirmarcon LópezYe-
pes que“de estapolíticacientíficaforma partepreliminary esencial lapolíti-
ca de informacióncientíficao conjuntode medidasencaminadasa asegurar
y garantizarla basedeunacorrectatransmisióny uso delas fuentesde infor-
mación” (Valencia) It política de la quetodavíanuestropaís carecede modo
global y forma! a pesarde los esfuerzosdesplegadosen las llamadasDirectrl-
cesdel Plan ¡DOC 1983-1986‘~ que,de aplicarse,habríade cumplimentarlos
objetosque el autor antescitado predicade la citada política: “Primero, fo-
mentode lacomunicaciónentrecientíficosconel fin deaprovecharlosfrutos
productodelas fecundasrelacionesinterdisciplinares;segundo,establecímien-
to de un sistemanacionalde informacióndc las fuentesaccesibleparacual-
quierinvestigadory coordinacióndel mismoconotros decarácternacionalo
internacional;tercero,establecimientode mecanismosparaasegurarplena-
mentela difusión de los resultadosde las investigacionesrealizadas:cuarto,
formaciónde documentalistasy formaciónde usuarios”‘y’.

Comoacabamosdeindicar, la cuestiónpermaneceabiertatodavíaen Es-
paña,en su vertienteprácticay ejecutivaen elplanonacional,perocontamos
condosresultadosen lasqueforzosamentedebemosapoyarnosparailuminar
la situaciónen que deberíasituarsela política dedocumentaciónlocal. Estas
realidadesson el documentode Directrices IDOC antescitado, la accióndel
Ministerio de Cultura como legisladorde normasde defensadel patrimonio
documentaly su relación con la Iglesiaen lo referentea su patrimonio, y la
política que, en materiade informacióny documentación,archivosy biblio-

48
tecas y museos,han llevado a cabo algunas comunidadesautónomas

Las Directricesmuestran,enprimer lugar,un evidentedeseodetrazarunas
lineasbásicasque, a modode entramado,permitan la formulaciónglobal de
la política de! sector;ensegundolugardesea,promoverunacoordinaciónefi-
cazde la documentacióngeneradapor los organismosdel Estadoy, finalmen-
te, expresada,la necesidadde crearun marcojurídico válido que permitaa
JasComunidadesAutónomasdesarrollarla política nacionaJen plenacoordi-
nación conlas políticasregionalesy aún locales.Ello se concretatodavíamás

‘~ Especialmentepor OTLIET, P., ensu Traité deDocu,nentation,Bruselas,1934.
LOPEZ Yepes, 1.: Metodologíapara la organizacióndeun (‘entrodeDocumentacióninsti-

tucional en la ComunidadValenciana,en In/hrmaciónInstitucional.Primeros Encuentros,Va-
lencia, l985, pág. 57.

46 MINISTERIO DE EDUCACIÓN Y CIENctA: Directricespara un Plan Nacionaldeactuaciónen
materiadc documentacióne inlbrmación científica y técnica. .4nexos.Actas. Informe, Madrid,
1985.

LÓPEZ YEPES, 1.: Metodologíapara la organización..,,cit., pág. 58.
48 DESANrES GUANTER, J.M.: ~leo>-íay régimenjurídico cit., págs. 78 y ss.
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cuandoreflexionamossobrelas propuestasque elevala ponenciade Organi-
zación de la Informacióny Documentaciónen las Autonomías:“1. Concien-
ciar, a nivel político, del interésquesuponeel sentarlas basesde unapolítica
científica,en un futuro próximo, en lasrespectivasCC.AA.— 2. Creacióno po-
tenciaciónde unainfraestructuracomunitariaque: 2.1. Mejore la infraestruc-
tura bibliotecariaexistente.—2.2. Fomentela creación de Basesde Datos y
CentrosdeDocumentacióna nivel territorial autonómicoy temático.—2.3. Se
atiendala formación profesionalcon la creaciónde los estudioscorrespon-
dientesa nivel universitarioo de escuelasespeciales,consu consecuentenor-
malización.— 2.4. Se atiendaa la formación de usuariosa nivel de sectorpú-
blico y privado.— 2.5. Se procedaala sensibilizaciónal uso de la documenta-
ción.— 2.6. Por último, se propicie la investigaciónde la Información” ~.

Puesbien,nos pareceevidentequeelpuntode partidaparala normafun-
damentalque habríade promulgarseparala institucionalizacióndel referido
marcojurídico deberáteneren cuentalo establecidopor la Constituciónde
1978 y otrasnormascomo la Ley 16/1985 de 25 dejunio de Defensadel Pa-
trimonio HistóricoEspañol ~

En el primer apartado,la CartaMagnanos afectaen el siguientearticula-
do: 18.4. sobrelimitacionesde la Informáticaparagarantizarelhonory la in-
timidadpersonaly familiarde los ciudadanos;20, especialmentel.a y l.d so-
bre derechoa la informacióny la documentación;44.2. sobrepromociónde
la ciencia; 46, sobredefensadel patrimonio histórico; 105b, sobreaccesode
los ciudadanosaladocumentaciónadministrativa;109, sobreaccesodelascá-
maraslegislativasa la documentaciónnecesariapara el ejercicio de sus fun-
ciones;148, sobrecompetenciasautónomasen materiade documentación15,
17 y 149, sobrecompetenciasdel Estadoen el mismo dominio (fomento y
coordinaciónde la investigación,defensadel patrimoniocultural, facilitación
por el Estadodela comunicacióncultural).

El desarrollode la normaconstitucionalen su articulo 46 motiva la apro-
bación de la Ley del PatrimonioHistórico Españolqueafecta—parcialmente
en sucontenido—a la políticade documentaciónanivel nacionalejercidapor
los poderespúblicos.Hay una seriede elementos,de capital importanciaen
nuestraopinión, quecabedestacardel texto legal. Son las siguientes:

1. Las nocionesde conjuntosdocumentales:patrimonio documentaly
bibliográfico.

2. El ejercicio de una política de coordinación,sobretodo manifestada
en la presenciade los sistemasespañolesde archivos, bibliotecas y do-
cumentación.

3. La regulacióndel accesoa los documentosadministrativos(artículo
105b).

4. Definicionesde conceptoscomo: documento,archivo,biblioteca,etc.

MINISTERIO De EDUCACIÓN y CIENCIA: Directrices...,cit., pág. 229.

El estudiodeestaLey asícomo delasnormasautonómicasy constitucionalesy en la ma-

teria, en la obracitadaen nota 48, págs. 78 a 173.
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Parecepuesdeducirseque el articuladopresentamedidasde política de
coordinacióny comunicacióndocumentalestendentesala erecciónde un sis-
tema nacional,lo que se relacionao podríachocarcon las llamadasDirectri-
ces para un Plan nacional de actuaciónen materia de documentacióncient¿~
J¿ca, con la finalidad,ya conocidade garantizarunabuenapolítica de infor-
macíóndocumentalqueconsistiría—en palabrasde JuanBravo— “en hacerpo-
sible queel sectorpúblico, los organismosprivadosy los ciudadanosen gene-
ral puedanconocerde forma fiable y rápida el contextosocial, económico,
científico, cultural y técnico, segúnlas transformacionesque las actuaciones
de los distintos integrantesdel cuerposocial generanen estasituacióny co-
nocer la evolución que, sobrelos distintos camposde interés,se producena
nivel internacional”~.

De lostresinformes,del Plan DOC, (Textos)de los gruposdetrabajo;fn-
forme recapitulativo Propuestade 8 + 1 recomendaciones;Actasde los deba-
tes sobrelas conclusiones),nos interesarecordarlas conclusionesquemásnos
afectanahora.En primer lugar, segúnel texto“es necesarioenmarcarla polí-
tica de informacióny documentaciónen el entramadode políticasexistentes
de la Administracióndel Estadoy gobiernosautonómicos.La política de in-
formacióny documentacióndebesubordinarsea políticasde ordensuperior.
La política dcinformacióny documentacióndebearticularseanivel de lasau-
tonómicas”.En segundolugar y segúnla octavarecomendación,se dice que
hayque“estableceruna estructuraque desarrollelas actividadesconsultivas
y de fomentonecesariasparala formulacióny cumplimientode la política de
informacióny documentación”y señalala “importanciade encontrarelade-
cuadoequilibrio entrelos dosmotoresquetieneEspañaparaeldesarrollode
susactividadesde informacióny documentación:laAdministracióndel Esta-
do y de sus Autonomías,y la iniciativa privada”. En tercerlugar se pretende
“llevar aun entesuperiordecarácterinterministerialy confuncionesconsul-
tivasy de fomentola responsabilidadde direccióny estímulode la evolución
de la política deinformacióny documentación”.Finalmente,sepostulalaela-
boraciónde “estudiosoportunosparaaclararla responsabilidadde los orga-
nismosde la Administracióndel Estadoy Autonomíasen relación a la polí-
tica de informacióny documentación””.

Juntoal texto legal representadoporla Ley del PatrimonioHistóricoy el
Flan IDOC, cabe atribuir a la BibliotecaNacionalalgunasmisionesde carác-
ter sistematizadoe integradoren el senode unaposiblepolíticanacional.Así,
el Real Decreto848/86,de25 deabril, porel quese determinanlas funciones
y la estructurabásicadela BibliotecaNacionaldefinea ésta en suartículo 1.0
como“la instituciónbibliotecariasuperiordel Estadoy la cabeceradel Siste-
ma españolde bibliotecas”y enel articulo 4.6. se atribuyea suPatronato“im-
pulsarel establecimientode relacionese intercambiosconotrasentidadescuí-

LÓpezYEPES, J.: VIetodologíapara la organización...,cit., pág. 63, dondeserecogeestacita.
Oc., Recomendaciones,enpágs. 370 a 399,
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turalesparael adecuadodesarrollode susactividadesespecíficas”y al Direc-
tor, de modo muy similar, la misma en el artículo 6.’ 4 “.

Comoes preceptivo,todapolítica autonómicade documentacióntienesu
origen y baseen lo establecidopor la Constituciónespañolay, como exten-
sión, en lo dispuestopor los Estatutosy leyes específicas.Conviene recalcar
que,antesincluso de queel Estadodesarrollaralo preceptuadoen el artículo
149de laConstituciónsobredefensadel patrimoniohistóricocultural,etc.,al-
gunasautonomíasse hanadelantadoen la tareade coordinarlas actividades
e institucionesdocumentariasdentro de su territorio, concretamenteCatalu-
ña con su Ley 3/1981 de 22 de abril debibliotecas,y Andalucía,en las leyes
de 3 de noviembrede 1983 sobrebibliotecas;9 de enerode 1984,sobrearchi-
vos y 8 de enerosobremuseos.Pero,incluso, el retrasoen la aprobaciónde
la normaquefije la política dedocumentacióncientíficaha dadolugar a que
otrasautonomíashayanseguidolegislandoen elmismo sentido,porcieno,re-
cogiendola influencia de la iniciativa andaluza.Señalemos,a esterespecto,la
Ley 6/1986de 28 de noviembrede Archivos de Aragón, la Ley 8/1986de 19
de diciembrede Bibliotecasde Aragón y la Ley 10/1986 de 30 de diciembre
de Organizaciónbibliotecaria de la Comunidad Valenciana, entre otras.

Mientras las ComunidadesAutónomasdesarrollansus competenciasen
materiade Documentaciónel Ministerio de Educacióny Cienciatratade es-
tablecer,comohemosvisto, unapolítica de coordinacióny fomentonacional
a través de un organismointerministerial.Así, el documentode Directrices
considerael papelde las ComunidadesAutónomasen relacióncon el futuro
sistemanacionalde documentaciónde la siguientemanera:el grupo de tra-
bajo denominadoOrganizaciónde la Información y Documentaciónde las
Autonomías,insertossus textos en el tomo denominadoAnexos, se plantea
el problemaa modo de resumendel contenidode losgruposrestantesy afir-
ma que,conjuntamenteconel plannacional,“no cabedudatampocoque,te-
niendoen cuentala nuevaestructuraciónpolítico-administrativade España,
que las ComunidadesAutónomasdeberíanasumirel importantepapelque
les compete,siendola sumade las aportacionescomunitariaslas que, real-
mente,definanelplannacionaly —añadeel texto— “ellas son las queconma-
yor conocimientode causapuedenalcanzarla realidadde su auténticasitua-
ción, sus posibilidadesde toda índole y, sobretodo la forma en quedesean
elaborarsus propios planesde informacióny documentación”.Los autores
del texto declaranque su carácterfundamentales la provisionalidad.“Sólo
—añaden—cuandose hayanincorporadola totalidaddelas ComunidadesAu-
tónomasinteresadasen promover la investigacióncientíficay técnicaen su
propio territorio, y hayanprocedidoal análisisen su realidady posibilidades,
podrá elaborarseun documentoque, si no definitivo se acerquebastantea
estaaspiración” ~

“ Conipárescconcl InformesobreBibliotecasCientíficasy PúblicasdelasDirectrices..., cit..
págs. 39 a 98.

MINISTERIO DE EDUCACIÓN y CIENCIA: Directrices cit., pág. 225.
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Como puede observarse,a tenorde lo expresadoen lineas anteriores,es
un hecho,de un lado, la falta de definición de la política autonómicade in-
formacióny documentacióndesdeunaperspectivade política nacional,lo que
hade influir a lahorade quepor nuestrapartehayade proponerseun modelo
de documentaciónlocal. Sin embargo,sí nos pareceaceptable,y así lo hemos
deteneren cuentaen eldesarrolloposteriorde estecapítulo,las conclusiones
que obtieneLópezYepesen su trabajoantesmencionado:

a) La documentaciónautonómicadebeentendersea estosefectos,como
el conjuntode recursosy actividadesen estamateriaresultantede las trans-
ferenciaspreceptivas;la potenciaciónde las mismasatravésdel desarrollole-
gislativo impulsadopor la comunidady el diseñode una determinadapolíti-
cade relacióne intercambiocon la política nacional.

b) La política autonómicaen el sectorno debebuscar,a nuestropensa-
miento, las notasde repeticióndel modelonacionaly de autosuficienciay no
debeserun sumandomásen la formaciónde la política nacionalcomoalgu-
nos autorespostulan.La políticanacional,es por el contrario,el mareogene-
ral bajoel que florecen las políticasregionalesa la quepuedenenriquecerin-
clusocon sus iniciativas propias.Por ello todoesfuerzoe iniciativasautonó-
micasen estesentidodebehacersesobrelabasede la especializaciónde lado-
cumentaciónen cadaAutonomía. Es evidentequela dicotomia centraliza-
ción/descentralizacióndeberáobtenermediantelíneasde equilibrios basadas
en la coordinacióninstitucionaly el aprovechamientomutuode los recursos
y depósitosdocumentales.

c) La política autonómicaen materiadocumentalexige, asimismo,la
coordinacióne intercomunicaciónentrelas institucionesdel sectorencadate-
rritorio. Realmentela documentaciónno puedeserautónomasino indepen-
diente; coordinaday no dispersa.Por lo generaly tan sólo en la fasede reco-
pilación rige el criterio de laespecializacióny nuncaelhistórico-geográfico”‘~.

En consecuencia,a la horade enfocarel problemade organizaciónde un
modelo decentroo centrosde informaciónlocal debemosteneren cuenta,a
tenorde los conocimientosde quedisponemosen estemomento,las siguien-
tes premisas:

1) El marco de la política nacional y autonómicade información y
documentación.

2) El centrodedocumentaciónregionalo institucionalajuicio de López
Yepes,tendríados funciones:“una función documentalper seal serviciode
la ComunidadAutónomay unasegundafunción comocentrode promoción
y coordinaciónconel sistemanacional” 56 y, además,añadimosnosotrosde
promocióncon los centrosde documetaciónlocales.Complementariamente,
estecentro institucionalo regional—dice LópezYepes—“constituye un subsis-
temadentro del sistemanacionalaludido como órganode coordinaciónde

LÓPEZ YEPES, J.: Metodologíapara la organización...,cii., pág. 68.
36 Ibídem, pág. 71.
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unadeterminadapolítica y es un subsistemadentro del sistemaregional de
57

documentacíon
3) En todo caso, el sistemade informacióny documentaciónregional y

local se haceposible, tanto en sualimentaciónde datoscomoen la difusión
delos mismosy en sus mecanismosde interrelaciónconel resto de los cen-
tros nacionale internacionales,con laayudade todopunto imprescindiblede
la tecnología,especialmentela informática,lo quehade permitirnosadentrar-
nosen los epígrafessiguientesen las cuestionesde la denominadaindustria
de la informaciónelectrónica.

4.2. Informaciónelectrónicae informaciónlocal

4.2.1. La industriade la informaciónelectrónica.La expansiónde las bases
de datosdocumentales

El conceptode industriade la informaciónelectrónicaestá íntimamente
unido al de sociedadde la información,nuevomarco eminentementeactual
y progresivode generaciónde nuevosproductosy mercados “la industriade
la información—ha dicho Mestre— no es distinta de las demásindustriasen
los que se refierea la necesidadde realizarun beneficiobasadoen el éxito de
la ventade un productoquerespondea unanecesidaddel mercado.Es claro
que cadaindustriatiene sus peculiaridades,productosy sistemasde marke-
ting propiosquela distinguen.Peroen cuantoa la esenciade lo quehaceuna
empresaganadora,la estrategiay la política son básicamentelas mismas””.
Evidentementees laconsideraciónde la informacióndocumentariacomobien
económicoy factorde producciónen las organizaciones,lo queha de tenerse
cadavez másen cuentaen la planificaciónde las estructurasde documenta-
ción local de acuerdoconel nuevoconceptode Information managemental
que,recientemente,ha dadoun nuevoimpuisoLópez Yepesen España~. Así
la industriade la informacióndocumentariatransmisiblepor medioselectró-
nicos por medioselectrónicoses ahorael punto de partida,se proyectaa to-
dos los usuariostanto personalescomoinstitucionalesy forma parteinsosla-
yable de todapolíticadocumentaria.“En la industriade la informaciónelec-
trónica—concluyeMestre— existeunaestrecharelación entrela función pura
de la informacióny los equiposde procesamiento,almacenamientoy trans-
misiónde datosen quedichainformaciónconsiste.Toda estagran industria
puederepresentarsemedianteun triángulocuyoslados son los fabricantesde

~‘ Ibídem, pág. 71.
La bibliogralTaespañolaes muy escasa.Destacael recentísimotrabajoInformaciónelec-

trónica. Sucomercialización,Edición de BegoñaMartínezy AsunciónLarrinaga,Madrid, 1987.
~ MESTRE, JA.: La sociedaddela información:el marcode nuevosproductosy mercados,

en Infórmaciónelectrónica...,cit., pág. 19.
Véasenota 25.
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equiposde procesamientode datosy lasempresasdetelecomunicaciones,res-
pectivamente,y cuyabaseestárepresentadapor los proveedoresde la trans-
formación quealimentatodo el sistema.El éxito de la industriaconsisteen
satisfacerlas distintasy cadavez mayoresnecesidadesdelos usuarios,yasean
industrias,gobiernos,institutosde investigación,científicos, universidades,
centroseducacionales,profesionales,bancos,organizacionesde servicios fi-
nancierosy varios,o consumidoresen general”

La industriade la informaciónelectrónica,estoes, la industriade las ba-
ses de datosno está,ajuicio de los autores,excesivamenteformadaen Espa-
ña (Comercialización)por lo queresultadificil, inclusoestablecerunacatego-
rización del sector.ParaBerenguerel sectorespañolde las basesde datospo-
dría configurarsedel siguientemodo 6=: en primer lugar el, subsectordenomi-
nadode informaciónprimaria“constituido por los servicioso productosque
en si mismosofreceninformación”, estoes, el conjuntode documentosim-
presos,singularmentelibros y publicacionesperiódicas.El segundosubsector
estáconstituidopor la llamadainformaciónsecundaria(revistade resúmenes,
repertoriosbibliográficos, obrasde consultaen general).El tercer subsector
estáconstituidopor los serviciosdeinformaciónautomatizada,los“servicios
soportadosen unainfraestructurainformática,estoes,las basesde datos”,ad-
virtiendo quees la AdministraciónPúblicalagranproductorade basesde da-
tos y escasísimoel papelde las institucionesdocentescomolas Universida-
des63 El cuartosubsectorestáconstituidopor los mediadoresdeinformación
o centrosde accesoabasede datos,númeroquevacreciendonotoriamente64

El quinto subsectorlo constituyeel de los serviciosdeformación/divulgación
sobreinformación, incluyéndoseaquílas institucionesacadémicaso empresa-
riales que impartencursosde formaciónde documentalistaso de usuariosy,
finalmente,los serviciosde consultaen información, organizacionesempresa-
riales cuyo número en Españaes excesivamentebajo frente al exterior.

La atoníaaparentedel mercadode basesde datosenEspaña,atoníamás
sensiblementeobservadaen los medioslocales,motiva la consiguientepolíti-
ca de captaciónde mercadosdesdeuna esferaaparentementeuniforme pero
que entrañala presenciade diversosfactores:productoresde basesde datos,
distribuidores,intermediariosen el accesoy usuariosfinales. La distribución
es reconocidacomoel foco másdinámicodeactividaddadoel interéscomer-
cial que presideporlo generalsusacciones.ParaEstapa,queha investigado
los mercadosde la informaciónelectrónicay su captaciónmediantelos con-
sabidoselementosobjetivos, estrategia,mediosy resultados,los distribuidores

61 MESTRE, JA.: La sociedaddela información cit., pág. 23.
62 BERENGUER, J.M.: La industriade la informaciónespañola,en Informaciónelectrónica...,

cit., gágs. 47 a 53.
Obsérveseel Catálogo de Basesde Datos españolas.Editado por FUINCA en 1986.

64 BERENCUER, J.M.: La industria.,., cit., pág. 51.
~ Ibídem, pág. 52.
66 ESTAPA, 1.: El distribuidor debasesde datos: objetivos, estrategias,medios...y resultados,

en Informaciónelectrónica...,cit., págs.72 y 73.
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dela informaciónquedancaracterizados,al menosendosgrandesgrupos: Los
profesionalesdel contenidoo institucionesy personas.

Perosi el campotemáticoesuno de losprincipalescomponentesquepro-
pician la extensiónde las basesde datosy su uso máscreciente,una verda-
derapolíticade implantaciónde las mismasdebetenerencuentalo que Hen-
rich ha calificado comolas tresdimensionesfundamentales:los tipos de ser-
vicio, el grado de integraciónde las diversasprestacionesy el conocimiento
de la evolucióne implantaciónde las nuevastecnologías1

Informaciónelectrónica.Su comercialízacion
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67 HENRICR, E.: Estrategiasempresarialescon vistas a la distribución debasesdedatos,en

Información electrónica...,cit., págs.87 a 93.
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Informaciónelectrónica.Los nuevossoportes
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69

Fuente:ENRICH, E.: Estrategiasempresarialesconvistas a la distribución debasesdedatos.En
Informaciónelectrónica. Ob. cii., pág. 90-91.
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4.2.2. La implantaciónde basesde datosdocumentalesen elmedio
nacional,regionaly local

Son los poderespúblicos,incuestionablemente,los queestánpropiciando
el accesode la informaciónde interésgenerala los ciudadanos y ellos, por
consiguiente,losqueestántratandoderesolverproblemas,comolosaludidos
en el epígrafeanterior,así como los tradicionalesde clasificacióny de conte-
nidode la información.A nuestrospropósitos,y juntoa laexposiciónde cues-
tiones comunes,procedepresentarciertos modelosde basesde datosen di-
versos niveles geográficosde mayora menor extensión:el Banco de Datos
“Puntosde Información cultural del Ministerio de Cultura” 69, el “Banco de
Datosdel Consorciode Informacióny Documentaciónde Cataluña”~ y la
“Basede DatosParlamentadade la Comunidadde Madrid” ~<. Como resul-
tadode lasoportunasreflexionescabeponerderelievelos siguientesaspectos:

1) El Banco de DatosPIC representael mayor esfuerzoespañolen im-
plantacióndebasesdedatosdocumentales.Actúacomodistribuidorde bases
de datosproducidaspor organismosde la Administracióndel Estadoy, en
nuestraopinión,y dado elgranvolumende informaciónciudadanaqueapor-
ta, debeser un elementointegradoen todo sistemade documentaciónlocal
quepretendaformularse.

2) La produccióny difusión de datosestadísticospor medioselectróni-
cosestárepresentadaen Españapor la basede datosdel Consorciode Infor-
mación y Documentaciónde Cataluña:BEM (Banq. d’EstadistiquesMunici-
país), ESPAN(Estadistiquesde España),y ECOCAT(Economíade Cataluña).

69 Téngaseencuentala recienteaprobacióndel PlanInformáticoNacionaly las actividades

desplegadasporFUNDESCOde la CompañíaTelefónicaNacionalde España.Así comoel re-
ciente Plan NacionaldeInvestigaciónCientífica.

69 IzQUIERDO, VM.: La dWusióndebasesdedatoscreadasporpor la AdministraciónPública,
en Información electrónica...,cit., págs.125 a 131.

10 MESTRE, A.: Las RasesdeDatosdel ConsorciodeInformacióny DocumentacióndeCata-
luña ~C7DC~en información electrónica...,cii, págs.225 a 232.

71 SUÑÉ, E.: La Rasede Datos Parlamentaria de la ComunidaddeMadrid, en Información
electrónica...,cit., págs.253 a 267.
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3) La legislaciónes un temaobjetode recopilacióny difusión documen-
tal quegozadel mayorinterés~. Su extensióna todo elámbitode laactividad
del legislador,en este casode un parlamentoregional,está representadapor
la Base de Datosparlamentadade la Comunidadde Madrid alimentadapor
el texto de losDiarios de Sesionesy losBoletinesOficialesemitidosporaque-
lía institución, lo que la convierteen basede datostextual. Dicha basepro-
ducedos tipos de documentos,“entendiéndosepor documento—dice Suñé—
un modeloconcretodeestructuracióndela informaciónparasuapariciónen
pantalla.Uno esel documento-compendio,querecogelas grandeslíneasdeto-
das las sesiones.Otro es el denominadodocumento-intervenciónque,básica-
mentese generacadavez quealguienhaceusodela palabraen unasesiónde-
terminaday contieneel texto completode la intervención~

Documento- compendio

Un ejemplodeellas es la basededatossobrelegislacióneducativaLEDA. Véaseel traba-

jo de ELTRAZAS, A., en Informaciónelectrónica...,cit., págs.245 a 252.
SUÑÉ, E.: La BasedeDatos..., cit., pág. 256.

PARTE 1
— Númerode la legislatura.

— Númerodel diario.
— Fechade inicio dela sesión.
— Fechade terminación.
— Fechade publicación.
— Nombredel Presidente.
— Páginainicial.
— Páginafinal.
— Númerode intervenciones.

PARTE JI
Es un texto en el que se describesi se tratadeuna sesiónplenariao de
comisión, y en esteúltimo casose expresaademásde cuál de ellas se
trata.

PARTEIII
Se tratade otro texto,en estecasocon la descripcióndel orden del día.

PARTEIV
Es tambiénunapartede texto, en el queconstael sumariodel corres-
pondienteDiario de Sesiones.
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Documento- intervención

Fuente:SUÑE. E.: La basede datosparlamentariosdela ComunidaddeMadrid En Información
electrónica.Ob. cit., págs.256-257.

A mayor abundamiento,consideramosque el conocimientode la expe-
riencia internacionales muy válido a la horade establecerbasesde datoslo-
cales.La mayoractividadseencuentraen losEstadosUnidos,y, enmenorme-
dida en Europa~ El diseñoy desarrollode productos,la distribuciónde las
basesde datoslocalesy la comunicaciónadecuadadel productoson los tres
elementosqueFernándezOliva considerapilaresparalaplanificación.El pro-
ducto se configura de acuerdocon lo que se entiendepor necesidadesde in-

74

Así lo explica FERNÁNDEZ-OLIVA, 5., La distribucióny comercializacióndebasesdedatos
regionaleso locales.La experienciainternaciona¿en Informaciónelectrónica....cit., págs. 141 a
148.

PARTE 1
— Númerode la legislatura.
— Númerodel diario.
— Fechade la intervención.
— Páginainicial.
— Páginafinal.
— Númerocorrelativode la intervención.

PARTE II
En ella constanlos apellidosy nombrede la personaque interviene,los
cuales,a su vez, puedenservir comoargumentodebúsqueda.

PARTEIII
Contieneel texto completode la correspondienteintervención.

PARTE IV
Se tratade otrapartedel texto,en laquese relacionanlas palabraso sin-
tagmasquehanempleadolos documentalistasparaindicarel contenido
del documento.



La documentaciónysus aplicacionesen la informaciónlocal 73

formación local, por fuerzavariaday multidisciplinar, y queda lugar a una
seriedeproductosderivadosqueelautorcitado los agrupaen: “productos ex-
traídosdirectamentede la basede datos:Consultapuntual.SDl. Venta de la
basede datoso partede ella en soportesinformáticosDisquette,CD-ROM).
Otros (Manuales,publicacionesperiódicas,etc.). Productosextraídosindirec-
tamentedela basededatos: Estudiosrealizadosa partir de la basede datos:
informes gráficos (diagramas,mapas...).Venta de paquetesde software.

,‘ 73
Otros.

En el ámbitolocal teñidodel carácterde informaciónciudadana,o seacer-
canae inmediata,la comunicaciónde losproductosde las basesde datoses-
tán impregnadasde un componentepublicitario.La BasedeDonnéesLocales
francesaproducidapor el INSEE (Institut NationaledesStatistiqueset des
EtudesEconomiques)presentaunaampliagamadeserviciosinformativosque
lepermiteampliarsobremanerael elencodepotencialesusuarioscomose ad-
vierte en el texto publicitarioqueincluimosa continuación:

Modelo de comunicaciónsegmentadade la BDL

Nous offrons des réponsesñ de muí-
tiples applications

— Connaissancede la structuredu te-
rritoire national:

— Commentrapidementrecensertou-
tes les communesdont la popula-
tion a augmentéde plusde 15% en-
tre 1975 et 1982,celles dont la po-
pulationa baissé;quellessont leurs
característiquesdémographiques,
leurséquipementset services?

— O’u se trouventleszonesindustrie-
lles? Les plus proches?

— Combien y a-t-il d’entreprisesdu
batimentsurun département?Oñ

se trouvent-elles?

— Quel est l’équipement touristique,

culturel et sportifdescommunes,

Pour un publie diversiflé

— Représentationnationales(deputés
- senateurs...)

— L’Administration centrale(Ministé-
re et leurs Servicesextérieurs,...et
locale.

— ConseilsRégionaux...
Collectivités locales.

— Organismesconsulaires(Chambre
de Commerceet d’Industrie...)
— Petiteou MoyenneEntreprise.
— Associationá caractéreéconomi-
que
(S.A.F.E.R.,S.D.R...)

— Associationsá caractéreprofes-
sion-

nel, syndicat,culturel...

‘~ Ibídem, pág. 145.
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quellessont les communesles plus
attractive?...

— Etudesocio-éeonomiqueá caracté-
re d’aménagement.

— Ciblagede la clientéle.
— Adaptaciónet modulacióndu pro-

duit ou de la communicationen
fonctiondessous-marchés.

— Gestiondu risque.
— Détection de la clientéle multipro-

duits.
— Calcul de potentielsde collecte.
— Fixationd’objetifs.

— Optimisationde l’Implantation.
— Analyse de zonesde chalandiseet

d’aires de marché.
Politiquede marque.
Rationalisation et développement
de réseaux.

— Actions publi-promotionnelles.

— Recherchede prospectssur listes
extéricures.

— Gestionoptimiséede nouveauxac-
tifs.

— Controledu risqueclient.
— Développementde messagesciblés.
— Animation desclientsou abonnés.

— SyndicatJntercommunaL..
— Parcnational...

— Bureaud’études,DDE...
— Aménageur.

Banques,organismesfinanciers,
compagniesd’assurance.

Hypermarchés,succursalesmulti-
píes, franchise, yenteá domicile.

Vente directe, cataloguisteset vpc,

Fuente:FERNANDEZ-OLIVA, i.: La disírib-acióny comercializaciónde basesdedatosregiona-
les o locales. La experiecia internacionaL En Información electrónica.Ob. cit., págs. 147-148.

4.2.3. La infraestructura documental.La documentacióncomo fuente de
información local

La base de datos local es un acúmulo de información de rico contenidoy
variedaddocumentales.A tenorde lo expuestoen líneasanterioresenla base
de datoslocal —y bajo el condicionantede espaciogeográficoconjugantoda
la universalidadde los mensajesen su contenidoy soporte.
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En las dos fasesdel procesodocumentadolocal que hemosdistinguido,
conservacióny retenciónde la informacióny difusión dela misma, laprime-
ra es la tradicionalmentellevadaaefectosobre la ejecutoriade instituciones
de tanto arraigoen la historia dela culturacomoson los archivos,bibliotecas
y museos,institucionesque, por otraparte,puedenadoptarel calificativo de
local a la horade su clasificación. Efectivamente,son varioslos criterios que
se observanparala clasificaciónde estasinstituciones:el temporal(históri-
co/administrativo);el temático(general-especializado)y, finalmenteel crite-
rio quelos ubicaen laesferaprivadao enla esferapública,aspectosde capital
Importanciaa la horade plantearel uso y la utilización de la documentación
conservada‘~

Sin duda,losdepósitosdocumentalescomotambiénse denominanlasins-
titucionesantedichas,han ido decreciendoen importanciaen la medidaen
quehanaumentadoostensiblementelasposibilidadesdeaccederamuchosde-
pósitosde informaciónelectrónicamásallá del ámbito geográficolocal. Sin
embargo,continúansiendola basede captacióndelos documentosprimarios:
archivosdeprotocolos,deprensa,municipales,históricoprovincialesy biblio-
tecaslocalesen general(Universidades,de fundaciones,provinciales,locales,
etc.), son poderosoinstrumentode ladocumentaciónlocal y así hansidocon-
sideradosen las mencinadasDirectrices1

En consecuenciay en nuestropensamientola documentaciónlocal sesus-
tenta,desdela perspectivade estainvestigación,enunaprimeracolumnaque
es la infraestructuradocumentalde caráctertradicional —a la que nos acaba-
mosde referir— y en la documentaciónque denominamosinformativao di-
fundida a travésde los llamadosmediosde comunicaciónsocial. Sobream-
bos pilares planeanlos principios dela política dedocumentaciónnacionaly
regionalquedan, comoresultadoy conel impulsosustancialde la tecnología
informáticala modernaconcepciónde la basede datoslocal, comodenomi-
nadory cristalizadorde las iniciativas que hacenrealidadla documentación
como fuentede informaciónlocal.

CONCLUSIONES

1) La documentación,comoactividad o comodisciplinacientífica, es el
mediomásimprescindibleparael recto ejerciciode la informaciónlocal, he-
choquese haceoperativomediantelaconstruccióndel modernoconceptode
documentaciónlocal, resultadode la conjunciónde Ja documentacióninfor-

76 Es muy numerosala bibliografiaespañolasobrearchivos,bibliotecasy museosdecarácter

local. A modode ejemploCORTÉS,V., Manualdebiblioteconomía,Salamanca,1987. El carácter
informativo ‘Un sim” en los museosen Muséologieet Information. Nouvellesteclinologies, nou-
reilespratiques,nouveauxlieux, en“Bulletin de Recherchessu l’Information enSciencesEcono-
mu~ues,Humainesel Sociaies”, JO, septiembreJ987,pág. 129.

MINISTERIO DE EDUCACIÓN Y CIENCIA: Directrices..., cít., pags.39 a 98, 259a 269 y 376a
379.
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mativa,de la acumulaciónde documentosen los depósitosdocumentalesy
del impactosobreambasde las actualesy futurastecnologíaselectrónicasal
serviciode la información.

2) El documentolocal es la incorporaciónde un mensajeinformativoa
un soportefisico potencialmenteaptoparasertransmitidoconla finalidadde
obtenerun nuevomensaje.El documentolocal se caracterizapor las condi-
cionesde espaciogeográficoy de comunidad,y se tipifica por loscriterios de
transformaciónsucesivaen el tiempo, forma derepresentacióndel mensajey
su soporte,capacidadde difusión,caracterizaciónen el sistemade lasciencias
y gradode profundidaddel mensajecomoconocimiento.

3) La basede datoses el productode la incorporaciónde la tecnología
informativa a la documentación,y es el instrumentomásradicalmenteútil
parala conservaydifusiónenelespacioy enel tiempode la informaciónlocal.

4) La organizaciónde la documentaciónlocal se basa,de unaparte,en
los principios de la política nacional y regional de documentación,realidad
apenasesbozadaen España,y, de otra parte,en la planificación del llamado
Centrode documentaciónlocal o bancode datoslocal, queasumelos princi-
pioscientíficosy técnicosdeladocumentaciónlocal y los desarrollacomorea-
lidad operativa,desdeel impulso sustancialque le prestala tecnologíainfor-
mática,potenciandosu valor en la medidaen que se insertaen redesde in-
formacióndocumentalmásallá de las fronterasregionalesy locales.


