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Entendemos por principios configuradores de la actividad docu-
mental periodistica los criterios y normas que se deducen del concep-
to de documentacion periodistica y por los cuales se rigen las distintas
tareas documentales.

Estos principios pueden inferirse del fin de la documentacion
periodistica; de la razon, perspectiva o formalidad especifica bajo la
cual se contempla el objeto; de los condicionantes o circunstancias
reales que gravitan e inciden en el desarrollo de la actividad. Existen,
por tanto, principios teleoldgicos, formales y circunstanciales. En cada
uno de ellos analizaremos: a) el modo de procedencia o derivacion del
concepto; b} su definicion propia; c¢) la manera de regir o configurar
cada una de las tareas documentales vy, por ende, las pautas que deben
seguir los metodos operativos.

1. PRINCIPIOS TELEQLOGICOS .

Segun el concepto de documentacion periodistica, su fin es contri-
buir a la elaboracidn de la informacion periodistica. En su momento
senalamos los requisitos objetivos fundamentales de la informacion
periodistica: la verdad informativa y su inteleccién por parte del
destinatario. Esta doble exigencia da origen a los principios verificativo

* Al final del capitulo segundo de nuestra tesis doctoral, Documentacion de la
Informacidn Periodistica, concluiamos que, a nuestro parecer, la documentacién perio-
distica es el modo informativo que tiene por objeto la valoracion, seleccion, clasificacion y
archivo para su posterior uso, de textos y referencias sobre ideas, hechos, juicios y
opiniones, con el fin de elaborar la informacion periodistica. En el capitulo tercero
abordamos los principios configuradores.

' Cir. Diccionario de la Real Academia de la Lengua espanola. Voz PRINCIPIO,
acepciones 3, 7 y 9 (XX* Ed. Madrid, 1984).

Documentacidn de las Ciencias de la Informacion, IX. Edit. Univ. Compl. Madrid, 1985
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v explicativo. Ademas, la informacidon periodistica debe cumplir una
condicion, o finalidad complementaria, de ambito empresarial. La
difusion de hechos, opiniones, juicios e ideas sobre las realidades
actuales de interés general, tendra que seguir las lineas marcadas por
los principios editoriales de la empresa editora. De este requisito
subjetivo se deriva el principio editorial.

1.1. Principio verificativo

El principio verificativo puede definirse como la causa originaria
fundamental de la actividad documental periodistica, por la cual ésta se
orienta hacia la consecucion de la verdad informativa mediame la
comprobacion de la veracidad de los textos y referencias que se valoran
y difinden, y su consiguiente purificacion y complemento.

Con esta definicion se pretende poner de relieve:

a) el caracter primario de la verificacidon como fundamento o
condicién sine qua non de la actividad documental; b) su accidon
singular al inicio y al final del proceso documental; ¢) su naturaleza
critica; d) que junto a su indole selectiva o de expurgo tiene una
dimension de adicion o complemento.

La sintesis de estas caracteristicas proporciona el marco de referen-
cia para analizar de qué modo el principio verificativo configura o rige
las distintas tareas y métodos operativos de la documentacion perio-
distica.

En la tarea de valoracion y seleccion, el principio verificativo exige v
determina la formacién de un criterio de veracidad por el cual pueda
establecerse un juicio valido sobre la verdad o falsedad, exactitud o
inexactitud, parcialidad o integridad, de los textos que se analizan.

Este criterio de veracidad es heteroclito en razon a que en la
actividad documental periodistica se contemplan hechos simples y
acontecimientos complejos sobre realidades de muy diversa naturale-
za y, por tanto, con diferentes grados o tipos de verdad. Logicamente,
existen muchoes y variados parametros de valoracion. 8in pretension de
reflejarlos exhaustivamente, cabria senalar los siguientes: grado de
coincidencia con los datos ya conocidos y aportados por ofras fuentes;
numero y calidad de las fuentes citadas; proximidad o lejania espacial
del observador; grado de elaboracion y tiempo empleado; distancia-
miento objetivo; autoridad especifica sobre la materia tratada; sujec-
cion a las técnicas del relalo factual; grado de interés ideologico;
actualizacion de los datos. Ademas, respectos a los juicios y opiniones
es necesario comprobar: verdad o falsedad, parcialidad o integridad de
los hechos que sirven de base al juicio.

Por otro lado, serd oportuno valorar la autoridad y credibilidad de
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cada fuente de acuerdo con la naturaleza especitica de las realidades
gue contiene. Cada uno de estos parametros adquiere un relieve
singular en relacion con los diversos tipos de realidad?

Para realizar esa labor de verificacion critica al inicio y al final del
proceso documental, es menester contar con fuentes adecuadas y
aplicarlas de modo iddneo. El primer requisito de adecuacion es,
logicamente, la propia veracidad de las fuentes que se utilizan para la
maxima importancia en el momento del establecimiento o reestructu-
racion del servicio de documentacién, aunque esto no implica que
deba hacerse de una vez para siempre® Para efectuarla, es aconsejable
tener en cuenta las experiencias positivas de otras actividades docu-
mentales.

El principio verificativo exige ademds que se disponga de fuentes
sobre datos estdticos y de aquellas otras que senalen las relaciones
temporales y de causalidad; que se utilicen fuentes de actudlidad
basadas en la propia informacion periodistica; que se tengan fuentes
editadas en los principales paises v dreas geogrdficas, politicas y
culturales y, en el caso del pais propio, de las regiones mas importan-
tes, ya que hay temas que requieren una proximidad geogrdfica y un
conocimiento especifico; que se disponga de fuentes especializadas,
sobre todo en los temas cientificos, éticos, religiosos, con proyeccion
social publica; que se cubra el mayor ambito de la realidad objeto de
tratamiento periodistico.

Esta diversidad de realidades determina el uso de multiples fuentes,
y actualizarlas continuamente para poder realizar contrastes. En otros
supuestos puede haber una unica fuente que, por ser perenne, es
siempre actual. En unos casos quiza sea menester tener la fuente
original y, en otros, puede ser preferible contar con las sucesivas
elaboraciones que la completan y actualizan.

La adecuacion verificativa a los distintos objetos o ambitos de
realidades culmina en la utilizacidn idonea, especifica, de cada tuente
en la tarea de verificar. Asi, por ejemplo, no puede comprobarse del
mismo modo —ni tiene la misma importancia hacerlo o no— la

¢ Por ejemplo: a) para seleccionar las que contienen hechos de caracter fisico,
geografico, elc., hay que tener presente su especializacion y proximidad; b) en las fuentes
de naturaleza cientifica sin proyeccion ideoldgica o moral, parece conveniente contar
con la autoridad reconocida universalmente sobre esas materias y la actualizacién de los
conocimientos; ¢) en las de cardcter cientifico dotadas de esa proveccidén, ademds de las
anteriores es prudente obervar la sujeccion a su ambito y método especifico de
tratamiento; d en las de orden politico e ideoldgico resulta necesario contemplar el
conocimiento especifico de la realidad concreta, el grado de interés y los supuestos
doctrinales de que parte; e) en las que tratan temas de naturaleza ética, moral o religiosa
es huen método prestar atencion a la autoridad moral y la coherencia doctrinal.

5 Cfr. Muziol, Romén. Pressedokumentation. Verlag-Dokumentation. Miinchen Pullach
und Berlin, 1971, p. 43.
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exactitud de una fecha que la critica global a la actuacion de una
persona o institucion; ni puede valorarse la verdad de una doctrina
mediante la utilizacion exclusiva de estadisticas.

La aplicacion del criterio de veracidad en la tarea de seleccién, con
un sistema operativo adecuado de disposicion y utilizacion de fuentes
para la verificacidon, permite que la informacion periodistica se pueda
elaborar de manera exacta y completa. Mas el principio verificativo no
se detiene en esos aspectos fundamentales del proceso documental
periodistico. La labor de clasificacidon supone, en si misma, la posibili-
dad de incorporar un complemento de veracidad a la informacion
seleccionada. Al mismo tiempo, esa tarea debe regirse por pautas que
dimanan del principio, tambien aplicable a los variados sistemas
posibles de registro, archivo y recuperacion.

El complemento de veracidad que puede incorporarse en la fase de
clasificacion no tiene un caracter accidental o formal. La verdad
informativa, en cuanto realidad conocida y expresada, requiere la
aprehensién unitaria y diferenciada de esa realidad tal cual es. La
asociacion e interdependencia deconocimientos, es el reflejo de la
asociacion e interdependencia —causalidad, jerarquia, subordina-
cién...—-, que se dan en la realidad.

La labor de clasificacion tiene como cometidos fundamentales: a)
determinar la clase o grupo de temas a la que la realidad informada
pertenece; b) fijar el lugar, capital o subordinado, que le corresponde
dentro de su clase; ¢) establecer las relaciones de identidad, afinidad u
oposicion con otras realidades; d) la asociacidén de los hechos con las
opiniones e ideas que suscitan o que los originan: e) la vinculacién de
las realidades materiales e inmateriales con sus protagonistas —acti-
vos y pasivos—, ya sean personas fisicas o institucionales; f) ubicar la
realidad en su contexto de espacio y tiempao.

Cada una de estas acciones abre la puerta a la incorporacion de
elementos de verdad que contribuyen a un mayor conocimiento de la
realidad. Hacen que la informacion, una vez clasificada, sea mas
completa, dotada de los elementos necesarios para ser comprendida.

La consecucion de la verdad informativa depende de que el sistema
operativo de clasificacion que se establezca se adecie a su objeto y
fines. En sintesis, el principio verificativo de la documentacion perio-
distica determina que los esquemas de clasificacion permitan recoger
la totalidad de las realidades que son objeto de informacion periodisti-
ca, bajo una estructura unica en la cual se contemple tanto la entidad
propia de cada realidad como sus relaciones.

Respecto a las pautas aconsejables para las tareas de registro,
archivo y recuperacion, el principio verificativo aconseja: a) que se
puedan registrar, en una secuencia ilativa de codigos, las relaciones
establecidas por la clasificacidn, con inclusion de Ia fecha y, cuando
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sea menesier, del pais o zona geografica; b) que se conserven los textos
seleccionados completos y en su forma original, sin traicionar su
verdad mediante traducciones o resiimenes; ) recuperarlos sin mengua
alguna.

1.2. Principio explicativo

El segundo requisito objetivo de la informacion periodistica es la
inteleccion de la verdad informativa por parte del destinatario. Para
que esta inteleccidon se produzca es necesario hacer comunicable el
mensaje informativo verdadero. La verdad informativa y la comunica-
bilidad son, asi, el supuesto fundamental de partida y la condicion
formal para la inteleccion. De ahi que la finalidad de la actividad
documental periodistica no se limite a contribuir a la obtencidn de la
verdad informativa plena. Cumplir su fin requiere continuar la accion
del principio verificativo en orden a lograr la inteleccion del mensaje
informativo, potenciandolo con los elementos que lo hacen mdas
comunicable v con aguellos otros gue expresamente explican su
significado. Se deriva entonces la existencia de un principio explicativo
que puede definirse como la causa final especifica de la actividad
documental periodistica, por la cual ésta se ordena hacia la inteleccion
de la verdad informativa mediante la valoracion y potenciacion de la
comunicabilidad y cardcter aclaratorio de los textos y referencias cuya
veracidad se ha comprobado y completado.

Con esta definicidn se pretende poner de relieve: a) que el principio
explicativo tiene una naturaleza critica, es decir, se constituye nuclear-
mente como un criterio de valoracion y seleccion de textos y referen-
cias cuyos pardmetros generales son la comunicabilidad y el caracter
explanatorio; b) que este criterio explicative se fundamenta en el de
veracidad v en la verificacion; es decir, para que puedan seleccionarse
las fuentes que contribuyan a exponer en forma adecuada una
realidad y hacerla comprensiva, esa fuente y esa realidad han debido
verificarse con anterioridad, conociendo su entidad, antecedentes y
rdlaciones; ¢} que el principio explicativo rige el resto de tareas y
sistemas documentales potenciando la inteligibilidad de la informa-
cion periodistica; d) que constituye la finalidad maés propia y especifica
de la actividad documental periodistica y, por esta razon, es el
detonante de su desarrollo, como muestra la historia de la documenta-
cion periodistica®.

La proyeccion de la documentacion en la informacion periodistica

* Cfr. los epigrafes 3.3 y 3.4 de mi obra Perfil historico de la documentacion en la prensa
de informacion general (1845-1984). EUNSA. Pamplona, 1985.
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consiste en hacer posible, ademas de un relato verdadero de la
realidad, la exposicién de su significado histérico y sus repercusiones
en el actuar concreto del destinatario, adecuandolo a su capacidad
cultural e intelectual mediante la utilizacion del lenguaije y los elemen-
tos tipograficos oportunos. Teniendo presente esta finalidad especifica,
cabe sugerir las siguientes pautas en la aplicacién del criterio
explicativo:

a) Considerar de modo priaritario los andlisis, juicios e ideas que
clarifiquen los problemas complejos de la sociedad, porque expliquen
las vinculaciones entre los acontecimientos, entre éstos y las ideas, e
indiquen las repercusiones que traigan consigo.

b) Centrar la atencion en las fuentes que muestren las tendencias
globales de la sociedad desde una perspectiva historica.

¢/ Lanecesidad de disponer de estudios y estadisticas comparati-
vas sobre los temas centrales de la actividad humana, asi como de
fuentes especificas que reflejen la situacion econdmica, cultural, etc.,
del ambito de los lectores de la publicacion.

d/ Otorgar un cualificado valor a las fuentes lingliisticas.

e) Disponer de formas de expresion claras que, en un momento
concreto, puedan facilitar el trabajo de los informadores cuando deben
comunicar ideas o realidades complejas y dificilmente comunicables
porgque precisen un lenguaje especializado.

£ Considerar la relevancia documental de las fuentes que contie-
nen formas iconograficas de expresion. En algunos casos podra ser
aconsejable establecer un servicio cartografico dentro del departamen-
to de documentacion periodistica.

Los analisis, juicios e ideas que sirven para explicar las realidades
complejas de actualidad se extraen preferentemente de una seleccion
de diarios y revistas de interés general. De esta seleccién depende, en
gran medida, la eficacia del principio explicativo. Al hacerla, convendra
comprobar la veracidad respecto a los hechos en los gue basan sus
analisis, juicios y opiniones. En este sentido tiene importancia conocer
los principios editoriales de esas publicaciones. 5i, por ejemplo, no
contemplaran la existencia de unas verdades objetivas —como sucede
por principio en las publicaciones de inspiracién materialista—, es
logico que su «verdad» sea su interés ideologico, econdmico o politico.
La fiabilidad de sus datos, analisis, etc., serd, cuando menos, escasa.

El principio explicativo, al fundamentarse en el verificativo, supone
una acentuacion del rigor en la aplicacion del criterio de veracidad,
sobre todo porque el juego de los intereses politicos, econdmicos e
ideologicos, introduce la posibilidad de articulos verosimiles que
resultan ser tergiversaciones parciales de la realidad, verdades a
medias, o, simplemente, grandes mentiras.

Ademas de responder a las diversas exigencias del criterio de



Principios configuradores de la actividad documental periodistica 255

veracidad, los requisitos generales que deben reunir los periddicos y
revistas para explicar la realidad cotidiana son, entre otros, los siguien-
tes:

a) Dedicar especial atencion a la reflexion —propia o ajena— sobre
las personas, temas e instituciones que forman la historia cotidiana; b)
contar con colaboradores que tengan autoridad reconocida sobre su
materia especifica, sentido informativo-periodistico, rigor analitico y
claridad expositiva; c) dedicar atencion preferente a la interpretacion
de los acontecimientos importantes, seleccionando, jerarquizando y
elaborando sus contenidos durante un cierto periodo de tiempo, y
presentandolos posteriormente en una sola unidad informativa. Algu-
nos diarios de opinion, de difusién nacional e internacional, cumplen,
en mayor o menor medida, los dos primeros requisitos, Bastantes
sernanarios cumpien el tercero y algunos pocos también el primero.
Existen revistas mensuales de cuestiones actuales que cubren los tres
requisitos. La utilizaciéon documental de estas publicaciones se refleja
habitualmente en los editoriales, comentarios, «revistas de prensas,
etc., de los propios diarios y revistas.

El principio explicativo no es sélo un criterio especifico de valora-
cién y seleccion de textos y referencias, y de utilizacion de las fuentes
adecuadas. Su accidn se potencia mediante la clasificacién y se
extiende a las técnicas de registro, archivo ¥ recuperacidon. La accidon
clasificatoria para lograr una informacién mds completa tiene su razon
de ser en la necesidad de dar una explicacion cabal de la realidad. Bajo
la perspectiva del principio explicativo se deducen algunas de las
cualidades primordiales que el método de clasificacion debe reunir.
Entre ellas:

aj Que los esquemas clasificatorios reflejen las relaciones genera-
les y concretas entre los acontecimientos, las personas y las ideas.

b) Que tengan una estructura jerarquica, con divisiones y subdivi-
siones que recojan la gradacion real entre lo general y lo concreto. Por
ejemplo, que puedan ordenarse en su item especifico, tanto un
articulo sobre el concepto de democracia, como un analisis global de la
situacion peolitica general de un pais, o un editorial sobre la repercu-
sién del discurso de un determinado politico.

¢j (Que los encabezamientos y especificaciones se formulen con el
grado de abstraccidon necesario para recoger los enfoques analiticos
sobre las diversas realidades y no sean, por tanto, un elenco mas o
menos ordenado de nombres concretos proyectados sobre multiples
realidades concretas.

Respecto a los meétodos de registro, archivo v recuperacion, el
principio explicativo realza la importancia de las normas exigidas por
el principio verificativo. En concreto, constituye una condicidon necesa-
ria en el orden de la explicacién conservar los textos completos y en su
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forma original. Los razonamientos logicos, la belleza y claridad de las
expresiones, los elementos tipograficos, etc., no pueden ser recogidos
en un resurpen o <abstract», maxime si éste se realiza con base en una
serie de palabras-clave predeterminadas. Sin embargo, este resumen
puede hacerse en la ficha de registro, empleando un lenguaje natural y
periodistico. En esa ficha, ademas de reflejar las relaciones estableci-
das por la clasificacion mediante los cddigos oportunos, puede anadir-
se una sintesis explicativa del valor documental del articulo, con el fin
de orientar al documentador.

1.3. Principio editorial

En razon a su origen, este principio tiene naturaleza distinta a la de
los principios verificativo y explicativo. Las diferencias sustanciales
SOM:

a) Los principios verificativo vy explicativo responden a la necesi-
dad de cumplir el fin primario de la informacion periodistica. El
principio editorial contribuye a la realizaciéon del fin secundario,
subordinado, pues el interés particular de la empresa informativa debe
supeditarse al bien informativo general.

b) Los principios verificativo y explicativo, al ser un derecho de los
lectores suponen el cumplimiento de un deber para la empresa de
informacion. El principio editorial responde a un derecho subjetivo, de
la propia empresa, que presupone la realizacion previa de aquel deber.

¢/ Los principios verificativo y explicativo se sitian en el terreno
de la verdad y su inteleccion. Fl editorial, en el de la opinién o
conviccion particular, y su difusién.

Ademas, mientras que los otros principios tienen un caracter
unitario, el principio editorial reine o compendia dos dimensiones: la
ideoldgica, que es la propiamente de finalidad, y la formal y circunstan-
cial. La difusion de informaciones e ideas, segin la linea marcada por
los principios editoriales, se realiza bajo unas formas o tipos de
publicacidn y dentro de un contexto geografico especifico. El ambito
de difusion y las caracteristicas formales de la publicacion —diario o
revista, periodicidad, etc.— no suponen mas gue una delimitacion
Yy una restriccién material de las tareas y mélodos documentales,
una particularizacion de sus formas y condiciones concretas de reali-
zacion.

Tras estas consideraciones previas, el principio editorial puede
definirse como la causa adicional secundaria de la actividad documental
periodistica, por la cual ésta se orienta a la fundamentacion de opiniones
e ideas desde [a perspectiva particular de andlisis marcada por los
principios editoriales de la publicacion propia.
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Ademas de paner de relieve su peculiar fundamento dentro del
orden leleologico de la documentacion periodistica, con esta formula-
cion se pretende destacar fundamentalmente: al que el principio
editorial no debe entrar en colisién con los principios verificativo y
explicativo; b) que el criterio de valoracion que constituye su nicleo no
esta formado por unos requisitos o bases objetivas sino que se
configura como una perspectiva subjetiva.

Para que la colision senalada no se produzca, los principios
editoriales de la publicacion que edita la empresa periodistica a la que
pertenece un centro de documentacion, deberan contemplar la exis-
tencia de verdades objetivas. 8i no fuera asi, nos encontrariamos con
una documentacidn proclive a la propaganda de una ideologia. Cierta-
mente este tipo de documentacion opera de hecho en algunas publica-
ciones periédicas. Aungue con otra finalidad, NIETO indica pautas gue
pueden ser utiles al trasladarlas al ambito documental®.

Cuando los principios editoriales de una empresa periodistica no
estan claramente formulados, serd necesario recurrir al analisis de
editoriales y articulos de opiniéon que manifiesten el pensamiento
libremente asumido por la empresa y seguir muy de cerca los temas
que hayan merecido tratamiento especial. A partir de ese conocimien-
to previo, podra deducirse si los planteamientos de las diversas
fuentes del servicio de documentacién concuerdan o no con los
principios propios. Este estudio debe actualizarse a través de la
relacion habitual con los redactores y el director de la publicacién. Por
otra parte, los principios editoriales, en cuanto inciden en el trabajo
del documentador, implican su previa aceptacion. En este aspecto, la
aplicacion de la clausula de conciencia puede tener singular relieve en
la actividad documental periodistica.

Una vez conocidos y asumidos los principios editoriales propios, la
tarea de valoracion y seleccion de textos se puede realizar con una
perspectiva subjetiva que supone otorgar primacia a determinados
temas. Para estas materias de interés preferente se recopilara la mayor
cantidad de datos posibles y un elenco de andlisis, opiniones e ideas
que serviran para fundamentar la linea editorial de la empresa. De ahi
que el principio editorial acentie la naturaleza configuradora de los
principios verificativo y explicativo. De modo general, la acentuacion
se produce también si los criterios de seleccion de textos se aplican
segun el orden que determina la naturaleza propia de cada principio.
La del editorial es de cardcter subordinado. Esto implica que, tras la
seleccion de textos de acuerdo con los criterios verificativo y explicati-

5 Vid. Nieto Tamargo, Alfonso. Cldusula de conciencia, principios editoriales y empresa-
rio de la informacion. Persona y Derecho, IV, pp. 174-180.
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vo, convenga hacer una ultima criba de los articulos de analisis,
opinion e ideas bajo los presupuestos del criterio editorial. Si se
invirtiera este orden seria facil caer en el error de cenirse exclusiva-
mente a la ideologia del propio medio en cuestiones sujetas a la libre
discusion. Con ello la propia empresa saldria perjudicada. La profundi-
zacion y el desarrollo de las convicciones sélo es posible con la
apertura a la libertad, sin encorsetamientos rigidos. Esto supone, entre
otras actitudes, el reconocimiento y consideracion de las convicciones
ajenas, pues aplicar la autofagia al terreno de la opinion lleva de la
mano al empobrecimiento y a la ineficacia. Por esta razon, el criterio
editorial no modifica el sistema de eleccién y utilizaciéon de fuentes.
Las fuentes documentales necesarias para apoyar los propios princi-
pios editoriales son las mismas que se utilizan para verificar y explicar
las realidades objeto de la informacion periodistica, si bien matizando-
las en el sector de opinion de acuerdo con la propia perspectiva
ideolégica. Esta matizacion supone dar una cierta primacia a las
fuentes o medios propios, pero de ningiin modo considerarlas, al decir
de WhaTMORE, como <las tablas de los profetas»®.

El principio editorial incide también en la elaboracion de los
esquemas de clasificacion y en la tarea de clasificar. La primacia que se
da a determinados temas, el seguimiento prioritario de algunos auto-
res, y la atencion preferente prestada a algunas personalidades publi-
cas, etc., supone que en el esquema de clasificacién haya unos
apartados, subapartados, divisiones y subdivisiones, con mayor numero
de-items y especificaciones que ofros. Junto-a la logica objetiva de la
clasificacion existe una légica subjetiva que la modifica sin traicionarla.
Ademdas de esta perspectiva de ordenacion y jerarquizacion, el princi-
pio editorial se manifiesta en los modos de denominar determinados
temas sujetos a libre discusion v donde la confrontacidon ideolégica
impone adecuado lenguaje.

La légica subjetiva a que hemos aludidos se manifiesta también en
la tarea de clasificacion y registro de articulos. Mientras que unos se
ordenan y registran en un solo epigrafe, otros se clasifican por varios a
la vez, puesto que interesa darles la mayor utilidad documental
posible. Algunos se clasifican no en razon al objeto central de analisis,
sino al de un aspecto particular, tangencial para el articulista pero
nuclear para el servicio de documentacién por su contribucién al
principio editorial. La eleccidon de un item u otro y el dar mayor realce
a las personas o a las materias, o viceversa, son concreciones del
principio editorial en la tarea de clasificar.

¥ Whatmore, Geoftrey. The Modern News Library. Library Association. London, 1978, p.
23,
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2. PRINCIPIOS FORMALES Y CIRCUNSTANCIALES

Segun el concepto de documentacion periodistica, la razon bajo la
cual se considera el objeto, y se realiza la seleccion, clasificacion y
archivo de fuentes, es su posterior uso. Esta formulacion conduce a dos
consideraciones. La primera es que el término uso va desprovisto de
cualquier adjetivacion o determinacion, tiene un caracter imperativo,
no significa una mera posibilidad de utilizacion, e implica seguridad
fundada acerca de la utilizacion de esa fuente en la elaboracion de la
informacion periodistica. La segunda consideracion quiere advertir la
ausencia de concrecion del término posterior y la generalidad de su
significado, lo cual supone que la utilizacion de esa fuente puede tener
lugar inmediatamente después de su tratamiento documental, o den-
tro de cien anos; que pueda usarse durante un cierto periodo, perdien-
do mas tarde su valor documental, o tener una perdurabilidad o
subsistencia casi ilimitada; implica, en definitiva, considerar el grado
de permanencia de esa fuente en cuanto a su utilizacion en el
cumplimiento de los fines de la documentacion periodistica. La
utilizacion futura de los textos y referencias constituye la razén formal
de la actividad documental periodistica, de la cual se deriva el
principio de perdurabilidac.

Por otro lado, en la actividad documental periodistica existe varie-
dad de tipos de fuentes (textos y referencias de estructura, ambito,
origen y contenido diverso, sobre hechos, juicios, opiniones e ideas) y
la realizacion de diferentes tareas. De esta heterogeneidad se deriva el
principio de adecuacion funcional Ademas la actividad documental
periodistica estd condicionada por unas circunstancias reales que la
restringen. Se ha apuntado la existencia de limites marcados por el
ambito de difusion y el tipo de publicacion. Existen también restriccio-
nes impuestas por la limitacion de tiempo. Estas condiciones se
agrupan en lo que llamamos principio limitativo.

2.1. Principio de perdurabilidad

El principio de perdurabilidad puede definirse como la razdn formal
de la actividad documental periodistica, que tiende a fijar la utilidad
futura y el grado de permanencia de los textos y referencias en la
elaboracion de la informacion periodistica. Esta definicion pretende
destacar: a) el principio de perdurabilidad no es de naturaleza teleolo-
gica, pues senala que el cumplimiento del fin (la elaboracion de la
informacion periodistical se hace bajo una perspectiva de futuro; b
incide de modo mas notable que los principios teleolégicos, sobre
todas las tareas documentales y sus correspondientes métodos opera-
tivos, de ahi que se utilice el término ﬁjar;’ c) no se limita a determinar
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la utilidad futura de los textos y referencias; ademas, pretende senalar
durante cuinto tiempo seran ttiles.

La valoracion de la utilidad futura y el grado de permanencia de las
fuentes no puede ser el resultado de simples intuiciones. Es necesario
establecer un criterio, de perdurabilidad, sobre bases objetivas. Las
pautas para lograr esa meta pueden ser: a) el estudio de los materiales
usados anteriormente en el servicio de documentacion; b) la compro-
bacion habitual del grado de utilizacidn previa de esas fuentes; c) las
consultas frecuentes a los redactores solicitando que valoren si tales
fuentes les servirdn y en qué medida. En no pocos casos el cumpli-
miento de estas pautas ha permitido eliminar del fondo documental
una cantidad nada despreciable de articulos?, asi como conocer el
grado de permanencia de las distintas fuentes empleadas. Si en razon a
la experiencia informativa pueden delimitarse con cierta precision los
articulos que seran utilizados en las proximas semanas o meses, para
determinar cudles son los textos y referencias que deben seleccionarse
con finalidad de permanencia, es conveniente conocer la calidad de
perdurabilidad de cada una de las realidades comprendidas en las
fuentes. El metodo que puede conducir a ese conocimiento supone la
delimitacion del objeto especifico del archivo permanente. Entende-
mos que este objeto debe estar constituido por datos, juicios, opinio-
nes, analisis e ideas sobre las personas, instituciones y acontecimien-
tos que contribuyen a formar la historia cotidiana®.

El conocimiento histdrico puede proporcionar pautas adecuadas
para‘juzgar si una personalidad, institucion o acontecimiento actual,
puede formar la historia cotidiana o si carece de importancia, si los
andlisis sobre ese objeto reflejan aspectos transitorios o son perma-
nentes. En definitiva, si un articulo tiene vocacion de perdurabilidad o
no.

Una vision global de la Historia y el estudio general de la historia de
la documentacion periodistica en los medios impresos de informacion
general, permiten apuntar algunas de las pautas que pueden ayudar a
la formacidn del criterio de permanencia:

a) La historia de la humanidad muestra instituciones, doctrinas,
elc., que han tenido origen en un determinado momento historico y,
tras diversas evoluciones y cambios, perecieron. Por el contrario, hay

7 Clr. King, John. Problems of Storage and Obsolescence. Aslib Proceedings, 25,
London, 1973, pp. 5 y ss.; v Slote, S. 1. Apprnach to Weeding Criteria for Newspaper
Libraries. American Documentation. Abril, 1968, pp. 16 y ss.

8 Dentro de la palabra acontecimientos, incluimos hechos, juicios, opiniones e ideas.
Desde el punto de vista formal se distinguen los juicios e ideas, de los hechos. Desde el
punto de visla material, como objeto de consideracion, los juicios, opiniones e ideas, en
tanto en cuanto se manifiestan o acontecen, pueden tener la consideracion de hechos o
acontecimientos. De ahi que Barzun haya escrito que slas ideas son hechos historicos» en
The Modern Besearcher, Harcourt Brace Jovanovich, New York, 1977, p. 114,
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instituciones y doctrinas, anhelos e ideas, que perviven sin mutaciones
sustanciales a lo largo del tiempo.

b} Algunas de esas instituciones, doctrinas e ideas constituyen el
gje que vertebra el progreso cultural, moral y social de la humanidad.
Pero en otros casos las doctrinas e ideas, al ser realizadas, motivaron
un retroceso en la cultura.

¢/ En todas las épocas se dieron: a') opiniones, gustos y realizacio-
nes de caracter banal, efimero, transitorio; b’) temas que ocuparon
siempre la atencién del hombre, pero cuyos modos concretos de
realizacion fueron multiples, y sometidos a diferentes enfoques con el
paso del tiempo; c'} otras materias que merecieron la atencion de
modo constante, cuya entidad se considerd siempre de valor absoluto
—también cuando se han negado— y que han regido la accion libre del
hombre desde el terreno de los principios.

d) El andlisis de las materias con valor permanente permite
concluir que: a') siguen vigentes; b') en ellas incide directamente el
orden moral, ético; ¢’) tienen una fundamentacion metafisica; d’) se
refieren nuclearmente al origen, naturaleza, relaciones, fines del hom-
bre, y su trascendencia; e’) han sido conocidas de modo natural,
espontaneo, en todas las épocas y lugares; f) constituyen el micleo de
atencion de los autores clasicos; g') en su formulacién mas acabada y
en su proyveccion social, han sido el motor fundamental de las
personas, instituciones y doctrinas que han procurado el progreso
moral y cultural de la humanidad.

e) En el correr de los siglos se han producido mucho y variados
acontecimientos historicos (hechos, ideas, actuaciones personales...)
que no siempre encuentran explicacion coherente, ni pueden enten-
derse, sin acudir a una causalidad que trasciende al propio hombre, y
que remite a la existencia de un Dios Creador y Providente.

fI Lavision global de la Historia pone de manifiesto la importancia
central de las personas e ideas; los hechos adquieren relevancia
cuando se consideran en relacion con aquellas realidades primordia-
les.

A pesar del origen reciente de la mayoria de los servicios de
documentacion y de la propia actividad documental, la historia de la
documentacidn periodistica proporciona algunos datos significativos
que concuerdan con esas pautas generales. Entre ellos, pueden sena-
larse los siguientes: a) la utilizacion de la Biblia como una de las
fuentes de referencia basica desde los origenes de la actividad docu-
mental periodistica hasta nuestros dias®; b) el uso de obras cldsicas?®;

¥ Cir.,, entre otros, Desmond, R. W. Newspaper Reference Methods, The University of
Minnesota Press, USA, 1933, p. 126; Vormelker, Rose L. Basic References en Guidelines for
Newspaper Libraries. ANPA Foundation, Reston, Virginia, 1976, cap. VIII, p. 9.

1% Cfr. Muziol, Roman. Op. cit., p. 40.
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¢) la preponderancia de la persona sobre la materia, tanto en el origen
como en el desarrollo de la actividad documental®?; d) cuando se ha
procedido a la eliminaciéon de material antiguo, la mayoria fueron
relatos sobre hechos en los que predominaba la realidad material'?; e)
igual ha sucedido con las modificaciones en los esquemas de clasifica-
cidon: mientras que determinadas divisiones, subdivisiones y epigrafes
han ido desapareciendo, otros, por el contrario, se han mantenido
inalterables o incluso enriquecido, produciéndose ademas una coinci-
dencia basica respecto a estos temas en los servicios de docurnenta-
cion de diferentes paises, épocas e ideologias. El caso mas significativo
en este sentido es el del apartado Religion Catdlica.

A la hora de cribar el material que vaya a formar parte del archivo
permanente parece muy aconsejable: a) conocer la naturaleza de las
instituciones, doctrinas, anhelos e ideas perdurables; b) aceptar o, al
menos, respetar las realidades trascendentes con proyeccion en la
actuacién humana; entre ellas, la ley moral natural; ¢) distinguir lo
verdadero, de o opinable, lo que tiené vocacién de permanencia de
aquello que es circunstancial; d) otorgar primacia a las personas y a las
ideas, sobre los hechos y las realidades materiales; e) contar con las
fuentes cuya utilidad documental ha perdurado a lo largo del tiempo.

Respecto a las demas tareas documentales, e instrumentalizacion
adecuada de los métodos operativos, el principio de perdurabilidad se
manifiesta en:

a) La estructura general, la de los apartados concretos, y el
lenguaje empleado en la elaboracion de los esquemas de clasificacion,
estén adecuadas al grado de permanencia de las distintas realidades y
fuentes. El esquema para los articulos de analisis e ideas seleccionados
con caracter perenne, debe configurarse de modo que refleje lo mas
permaneniemente posible la realidad.

b) La tarea de clasificacion debera tener presente su utilizacion
futura. Al terminar el encabezamiento correspondiente para el articulo
seleccionado, na basta considerar la esencia del tema, es necesario dar
respuesta a otras interrogaciones: {para qué materia sera util este
articulo? éDe qué forma y bajo qué aspecto sera solicitado en el futuro?
¢En qué voz se debe incluir para satisfacer esta exigencia documental?

¢} Técnicas y sistemas de registro, archivo y recuperacion tienen
que responder a la diversa caducidad de las distintas fuentes, bien
mediante la implantacién de una doble modalidad de archivo —el
transitorio y el permanente—, o a través de la eliminacion periodica

1 Cfr, Epigrafe 1.3.1 de Perfil historico.., Whatmore, Geoffrey. The Modern..., cit,, pp.
19-21; otros datos significativos son la existencia de un esquema de clasificacion
exclusivamente para las personas; el que en muchos servicios se divida la seccién
«hiographical» del resto, etc.

1z Cfr. arts. cit. en nota 7.
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del material archivado. Fl archivo de los textos es la accion documental
que «aprisiona» la dimension temporal de la realidad, materializa,
potencia o enrigquece, la perdurabilidad de las fuentes y contenidos. De
ahi que fijar permanentemente articulos transitorios, no materializar la
permanencia de los perennes, o archivar indiscriminadamente, dificul-
ta el ejercicio de la tarea recuperadora, y, en cierto modo, supone
traicion a la verdad.

22, Principio de adecuacion funcional

El principio de adecuacion funcional puede definirse como la regla
metodologica en la actividad documental periodistica, por la cual ésta se
orienta al tratamiento especifico que precisa cada tarea y medio
documental, de acuerdo con su naturaleza y funcion que realiza.

Con esta formulacion se quiere poner de relieve: a) su fundamento
real, objetivo: la existencia de tareas, fuentes y elementos diversos en la
actividad documental periodistica; b} su caracter de modo a camino a
través del cual (método) se llega al cumplimiento de los fines; ¢) su
razon de diferenciacion sin merma de la homogeneidad, esto es, que
auhque consiste en dar el tratamiento especifico que requiere la
naturaleza diverda de cada objeto particular, tiende a la unidad vy
complementariedad exigida por el fin general de la actividad.

El principio de adecuacién fiincional invoca algunas pautas en la
tarea documental: a) dar tratamiento documental diferenciado a los
hechos, las opiniones, los analisis, y las ideas y, por tanto, diferenciar
las fuentes de acuerdo con los contenidos mas adecuados para cada
texto b) diferenciar también las fuentes segan sus caracteristicas
formales; c) que cada tarea o funcion documental mediata se realice de
acuerdo con su naturaleza propia; d) que exista un esquema funcional
de la actividad que responda a la necesidad de dotarla de homogenei-
dad y unidad.

La primera pauta viene exigida por las diversas necesidades de los
redactores, las distintas formas o géneros periodisticos, y otras funcio-
nes informativas que la documentacién cumple. Si, por ejemplo, un
editorialista solicita las ideas fundamentales sobre una determinada
materia, no se le puede servir un ciimulo de hechos sobre ese tema. Si
un redactor necesita comprobar la veracidad de un dato concreto, no
se le deben proporcionar analisis generales. Los hechos tienen una
funcion informativa distinta a los juicios, analisis, e ideas. Tratar de
manera distinta las fuentes que contienen los diversos modos de
expresion de la realidad, es una exigencia que viene determinada por
la informacién. Este fratamiento diferenciado de las fuentes no debe
obedecer sélo a la diversidad de contenidos. La aplicacion de los
principios configuradores exigen un método especifico de clasificacion,
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archivo y recuperacion. Las fuentes cuyos contenidos estan ya organi-
zados e indizados para su utilizacion documental, no necesitan el
mismo tratamiento que aquellas que no lo tienen. Tampoco dehen
clasificarse del mismo modo las fuentes propias que las ajenas. El
hecho de que en la actividad documental periodistica existan diversos
esquemas de clasificacion y diferentes modalidades de archivo, no
obedece tan solo a la diferenciacién marcada por el principio de
perdurabilidad, pues el principio de adecuacion funcional determina
otra serie de distinciones metodologicas.

La tercera de las pautas senaladas es la formulacién de una
evidencia. No obstante, se ha expuesto en razon a que en la practica
documental periodistica de algunos medios, contintan existiendo
determinados métodos que contradicen de facto la naturaleza especifi-
ca de las tareas.

2.3. Principio limitativo

Un ultimo principio configurador es aquel que puede definirse
como el conjunto de circunstancias reales de la actividad documental
periodistica, que limitan su ejercicio y utilizacion de medios.

Esta formulacion pone de manifiesto que son varias las circunstan-
cias que confluyen sobre la actividad en un mismo sentido y con un
resultado idéntico: su limitacién. Entendemos que este principio es
configurador por incidir de modo real en el ejercicio y organizacion de
fa actividad documental pericdistica. 5in embargo, al tener diferentes
causas, su incidencia puede ser objeto de estudios acotados. Asi, la
localizacién y ambito de difusion del medio imponen la necesidad de
una gradacion jerdrquica del medio imponen la necesidad de una
gradacion jerarquica de ambitos informativos, senalando prioridades
documentales en la tarea valorativa, en la eleccion y tratamiento de las
fuentes, y en la elaboracion de los esquemas de clasificacion. Es logico
que un diario de dmbito local deba primar la seleccion de articulos y la
recopilacidn y utilizacidon de fuentes que se refieran a personas, temas
e instituciones de la vida local. Esta limitacion se entiende respecto a
la extension que se abarca, no en cuanto a la intensidad de la accion
documental, que es potenciada. Asi lo manifiestan, entre otros ejem-
plos tomados de la realidad: a) la riqueza de los fondos documentales
de algunos periodicos locales norteamericanos, cuyo valor resulta
indudable para el estudio de la historia conternporanea local; el realce
que se ha dado a la indizacién del medio propio, por su preferente
tratamiento de los contenidos de ambito local o regional'?; la dotacion

1 Cfr.: Dewe, Michael. Indexing Local Newspapers, Assistant Librarian, 65, 4, 1972, pp.
58-59 y Sausedo, Ann E. Indexing, Guidelines..., cap. XV1L
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de un mayor nimero de divisiones y subdivisiones para los temas y
personas del propio ambito geogrifico recogidos en articulos de
publicaciones ajenas!?.

El tipo de publicacion marca también una gradacién v limitacién.
Por su propia naturaleza, una revista semanal necesita un tipo de
documentacion mas completa que un diario respecto a los temas
seleccionads. Esta circunstancia incide en todas las tareas y sistemas
operativos documentales. UUn newsmagazine o una revista mensual de
cuestiones actuales, por tener mayor seleccion y ordenacion previa de
la informacién, puede delimitar mejor que un diario el objeto y los
medios del servicio de documentacion. De ahi la mejor organizacion
documental en aquellos medios. L.a razon primordial de diferenciacion
estriba en la distinta periodicidad, en el modo temporal de aprehender
la actualidad, que influye notablemente en la estructura organizativa y
en los modos de informar!s.

Ademas de esta incidencia general, la actualidad informativa impo-
ne limites a la actividad documental, que serdn mas o menos estrictos
segun la mayor o menor periodicidad de la publicacion. En los diarios,
por el limite de tiempo que tiene el periodista para elaborar el mensaje
informativo, toda la actividad documental esta dirigida a alcanzar
facilidad y rapidez de recuperacion. Esta condicion supone: acentuar el
rigor al aplicar cada uno de los criterios de seleccién de articulos, de
modo especial el de seguridad de utilizacion; limitar la eleccién y
utilizacion de las fuentes, contando sélo con las estrictamente necesa-
rias dentro de cada grupo, v aplicarlas de acuerdo con la funcion
especifica que cumplen; especificar los apartados, divisiones y subdivi-
siones del esquema de clasificacion, de modo que faciliten la localiza-
cion de cada item particular segiin las necesidades informativas
concretas; rigor para evitar, en lo posible, Ia doble o triple clasificacion;
delimitar las fuentes del archivo provisional o, en su defecto, el sistema
de eliminacién; cantar con sistemas de recuperacién que permitan la
localizacion ya predeterminada por las tareas de clasificacion y regis-
tro.

La conveniencia de lograr el servicio al menor coste y con el
minimo trabajo, es otra de las limitaciones de la actividad documental
periodistica. Esta condicion implica, entre otras cosas, que al elegir las
fuentes, se prefiera la menos onerosa econémicamente y que permitan
un tratamiento documental sencillo y rapido.

M Cfr.: Whatmore, Geoffrey. The Madern..., cit., pp. 78 y ss.
% Cfr. epigrafe 3.3.2 de Perfil histdrico...



