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Señorasy señores:
Permitanmeque, como introducción o prólogo a lo que será el

contenido centralde níi exposición,empiecepor una seriede defini-
cionesy explicaciones,las cualespermitirán centrarmejor el tema de
estaconferencia.

Con el nacimiento de este nuevo medio de comunicación que
constituyeel videotexno sólo ha nacidounanuevatecnología>sino, de
formaparalelao simultánea,unanuevaterminología>así como también
unaseriede actividadesprofesionalesvinculadasde formadirecta con
el videotex. Podríamosdecir que en el funcionamiento de cualquier
sistemavideotex intervienencuatropartesbien definidas:

En primer lugar, el operadordel sistema>quien controla la infi’aes-
tructura fisica de la red de comunicacionesy, por lo tanto, actúacomo
transportista.Al mismo tiempo, el operadordel sistemaes el propieta-
rio del ordenador central de gestión. Pueden existir dos tipos de
operadores:los públicos(como es el casode la CTNE en España,y los
privados.

En segundo lugar tenemos los fabricantes de equipos, a su vez
también divididos en dos tipos: unos que fabrican los ordenadores
centrales(los «main frame» o «host>») que contienen la basede datos
videotex y/o las distintas aplicaciones,mientras los otros fabricantes
son aquellosqueproporcionantanto los distintos tipos de terminales
videotex como otro tipo de aparatos auxiliares como puedan ser
impresoras>reproductorasgráficas, tecladosde edición> etc., etc.

La tercera parte importante en cualquier sistema videotex son>
naturalmente,los usuariosdel propio sistema,incluyendoaquí tanto a
los usuariosprofesionalescomo a los usuariosdomésticos.En este
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contexto creo que es importante recordar que el servicio videotex
público en España,el IBERTEX> estádirigido> en la primera fase,hacia
los usuariosprofesionales,ampliándosea los usuariosdomésticosen
una segundafase.

Porúltimo, y paracompletarla relación de las partesintegrantesde
un sistema videotex, están los llamados «proveedoresde servicios
videotex» quienes, dicho de forma un tanto rápiday simplista, son
todos aquellos entes,organismoso empresasque dan algún tipo de
información u otro tipo de servicios mediante el videotex. Otra vez
podemosseparardos tipos de «proveedoresde servicios»:por un lado
aquellosque utilizan el videotex como medio de apoyo a su actividad
profesional principal (como lo podría ser un bancoo una compaxta
aérea)y, por lo tanto, actúan siempre en nombre propio. Por el otro
lado están aquellos «<proveedores»para los cuales la explotación y
comercializaciónde los serviciosvideotex constituye el objeto social
principal de su actividad profesional>actuandode esta forma básica-
mentepor encargoy en nombre de terceros.De algunaforma> dichos
«proveedoresde serviciosvideotex»son«editoreselectrónicos»>encon-
trándoseejerciendouna función nueva.La empresaque yo dirijo se
dedica precisamentea estanuevaactividad profesional,y los puntos
de vista que expresaréa continuación son una perspectiva de un
«editor electrónicovideotex» (si es que se nos puedellamar así).

La AsociaciónEspañolade Proveedoresde ServiciosVideotex (AflJ)
define a los «proveedores»de dos formas:

— Persona fisica o jurídica constituida bajo cualquiera de las
formas permitidas en derecho>cuya actividad u objeto social
incluya al videotex,comopublicador, distribuidor o almacenista.

— Personafisica o jurídica que proporciona información u otros
servicios> propios o ajenos, directa o indirectamente, a los
bancosde datos del videotex o por medio de ellos.

Como seve claramente,en el contextovideotexse mezclanfuncio-
nes y conceptos conocidos en otros campos como es la edición>
distribucióny almacenamientode información,y seproduceun cierto
solapede actividades.

Partiendo de los conceptospresentadoshasta aquí> intentaré, a
continuación> hacer un breve analisis del papel del «editor» en el
videotex> ver cuálesson las diferencias técnicas,comercialesy econo-
micas entre la edición videotex versus la edición convencional en
soporteimpreso>qué problemáticase presentaen la actualidaden lo
que a la edición videotex se refiere, y cuáles podrían ser unas
recomendacionespara aquellas empresascuya actividad profesional
hasta ahora ha sido la edición en soporte impreso> pero las cuales
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quiereninvolucrarsecon estenuevomedio queconstituyeel videotex.
Quiero aprovechartambién para reseñarque, quizás, algunos de los
puntos comentadosno seanúnicamenteaplicable a la edición video-
tex, sino que sin idénticas o similares en otros medios de edición
electrónica,como> por ejemplo> las basesde datos on-line y otros,
sobrelos cualeshabrán tenido y tendránocasiónde oír duranteestas
jornadas.

Y entremos,ya> en uno de los puntosfundamentalesde la edición
envideotex,distinguiendoclaramenteel papelquejuegancadauno de
los dos tipos básicosde «editores»o «proveedores»videotex:

El «proveedorvideotex»que,debidoal nacimientodel nuevomedio,
ejerce una cierta función de «editor electrónico» pero cuyo origen
profesional es totalmente ajeno a la edición convencional en otros
soportes,y> contrastandocon el primero> el editor que proviene del
mundo de la publicación en soporte impreso,que con el nacimiento
del videotex como nuevo medio de edición> también quiereeditar en
videotex como complementoa susactividadestradicionales.Concen-
trémonosen esteúltimo, por el momento.

Al contemplarla edición en videotex, el editor «convencional»—si
ustedesme permiten estacalificación— se encuentracon unos fenó-
menosbásicos>muy importantes.Porun lado, de repentecompite en
el campode la edición(esto si, la edición electrónica),con competido-
res totalmentenuevos,y bastantedistintos a suscompetidoreshabi-
tualeshasta ahora.Teniendo en cuenta las particularidadestécnicas
del videotex, que analizaremosmás adelante,resulta que en este
medio actúan como ««editores»empresastan disparescomo bancos>
organizacionesturísticas> asociacionesculturales o religiosas> que
ofrecen,como complementoa su producto habitual como puedanser
operacionesbancarias,transferenciasy cálculo de créditos en el caso
de los bancos>serviciosañadidoscomo recetasde cocina,bioritmos o
recomendacionesde espectáculosparaatraerla atenciónde la cliente-
la hacia sus bases de datos. Y todo ello a un costo relativamente
razonable,aménde la «invasión»de campostradicionalmentereserva-
do a otros. Parael editor «convencional»éstenuevoentorno le obliga a
un cambio en el enfoquede la propiafunción editorial en la utilización
de estenuevo medio y> a su vez, «invadir» (si es que se puedeutilizar
estetérmino) camposnuevos,utilizando> de estaforma, al óptimo las
facilidadesdel videotex. Imaginémonos,por ejemplo>la posibilidad de
cjue el editor de una revistao un periódicono se limite únicamentea
publicar un artículo sobreunas islasmaravillosasen algunapartedel
mundo o una secciónde anuncios económicos>sino que, adicional-
mente y a través de las facilidades informáticas que le prestan el
videotex, acepta reservas para unas vacacionesorganizadas a las
mencionadasislas, o actúa como intermediario en la compra-ventade



96 BernardoStengel

productosanunciados,respectivamente.Lo que puedesonara utopia
es hoy ya realidad en el videotex,y creo que el ejemplo muestrade
forma clara que con estenuevo medio cambiael planteamientode un
editor «convencional»,sus competidores son otros y la clientela
potencial también puedeserdistinta.

¿Cuálesson>entonces,los aspectostécnicosfundamentalesdiferen-
ciadosde un servicio videotex, a los que un «editor» convencionalse
tiene que adaptar?

En primer lugar> la velocidad con la que> tanto una información
inicial como cualquier correcciónposterior llegaa su destinatario.En
el mismo momentode la edición electrónicade la información, éstaya
llega al usuario de la misma, introduciendo así conceptosdesconoci-
dos. Pensemosen el sinfín de horarios, tarifasy otro material itupreso
que es manejadoen una agenciade viajes, información con un alto
grado de actualizacióny posiblementealguna que otra equivocación
incluso en el momento de salir de la imprenta. La velocidad en la
edición y distribución de la información videotexresuelveeste díficil
lema,hastahoy importante quebraderode cabezapara muchos.

En segundolugar, la interactividaddel serviciovideotex.Contrario a
material en soporteimpreso,el videotexesun vehículode transportey
comunicacionen los dos sentidos,introduciendo otro cambio funda-
mental en la edición convencional>ya queobliga al editor a encontrar
nuevasfórmulas de publicar su producto.No bastacon —simplemen-
te— duplicar de forma electrónicasupublicación, sino adaptarlaa las
facilidades y peculiaridadesdel videotex (ejemplo: recetasde cocina,
con participación de las propias arnasde casa).

En tercer lugar, la accesibilidad y el alcance del videotex. La
infonnacióny los serviciosen estenuevoníedio sondisponibleslas 24
horasdel día> 365 días al año> y no conocenlimites geograficos,en un
futuro ni a nivel internacional,dandounanuevadimensiónacualquier
tipo de publicación, prácticamentesin aumentar el coste ni de la
edición ni de su distribución.

El cuartopunto es la durabilidad de lo editado.El videotexpermite
unafácil actualizaciónde cualquiertipo deinformaciónasegurandosu
continua vigencia. Al mismo tiempo la infonnación es asequible
siemprede forma igualmentefácil, rápiday continuada.

El quinto y último punto es la capacidadde un sistemavideotex,
que podríamoscalificar de prácticamenteilimitada>ya quesin proble-
ma alguno podemoshablarde millones de páginas(o pantallas),todas
accesiblescon la misma facilidad.

Vernosque con estasfacetastécnicas,fácilmente se resuelvenlos
problemasque se planteancuandoun suscriptor de una revista, de
cuyos ejemplarestienealmacenadoslos últimos 10 aos en su sotano,
í~itsca un artículo concreto que recuerda habervisto alguna vez, es
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decir, averiguar en qué edición se publicó el artículo en cuestión,
donde está esta revista en concreto> y cómo la sacade debajo del
montón. En el videotexel almacenamientoesbarato,la organización(o
el archivo) de la información eficiente>y el accesofácil.

Naturalmente, también existe la otra cara de la moneda. Como
sabrán, la pantalla videotex está muy restringida en cuanto a su
capacidadde reproducción de información (una pantalla o página
videotex estácompuestade un formato de 40 caracterespor 25, a los
quehay quedescontarel espacio«decorativo»),por lo queya se veque
el videotex no es el medio adecuadoparareproducir largos textos en
pían masivo,ya que ello sedacomparablea la edición de un libro u
otra publicación en unaespeciede centenaresde «fichas»pequeñas,lo
cual resultaríadel todo imposible para el lector.

Otra de las limitacionesdel videotex es la posibilidad de reproduc-
ción gráfica. El videotex es un medio cuyainformación estáalmacena-
da en un ordenador>el cual simplemente reproduce caracteresde
distinto tipo, pero no imágeneso fotografias>quedandolimitadas las
posibilidadesgráficas a la mayor o menor resolución gráfica de los
distintos standardsvideotex. En este contexto cabe recalcar que la
resolución gráfica del futuro servicio JBEBTEX, homologadacon la
normavideotex que funcionaráen la mayoríade los paíseseuropeos
en el futuro (llamadnormaCEPTI, permitiráunasposibilidadesgráficas
bastante sofisticadas> que harán factible la reproducción de casi
cualquier tipo de dibujo, plano y otros tipos de gráficos. También
existe ya> al menos en fase de desarrollo de laboratorio, el videotex
fotográfico y la posibilidad de combinarel videotexcon el videodisco,
pero estasfacilidadesno las veremoshastadentro de unosanos.

Vistos los pros y los contrasde las facilidadestécnicasdel videotex,
creo queha llegadoel momentode preguntarnos:¿videotexparaeditar
QUE?

El campo de la edición, y ustedes lo sabenmejor que yo> es
inmensoy muy variado.Parailustrarlo bastarelacionaractividadestan
dispares,cadauna con suscaracterísticaspeculiares,como la edición
de periódicos,revistas, libros, enciclopedias,guías telefónicas>en sus
versionesde páginasblancasy amarillas, horarios, tarifas> descripcio-
nes,catálogosy publicacionesde tiempo libre y ocio conhoróscoposy
crucigramas, para sólo enumerar unos cuantos. Es obvio que el
videotexsirve de maneraextraordinariaa algunostipos de publicacio-
nes> y que para otros su utilización resultaría muy problemática o,
cuando menos, muy difusa y poco clara. Yo me permitiría hacer la
siguiente afirmación: la utilidad del nuevo medio videotex en la
edición está directamente en función del grado de necesidad de
actualizaciónde la información, por un lado,y del grado de dificultad
de accesoa la información, por el otro lado. Es decir> el videotex es
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idóneoparatodaslas informacioneslimitadasenvolumenpero conun
alto grado de actualización(por ejemplo tarifas, disponibilidadesde
reservasde todo tipo> horarios) o de información con un alto valor
intrínseco,normalmentede dificil localización a travésde unamisma
fuente. En cambio es impensableque se publique una enciclopedia
—al menosen suactualforma— atravésdel x’ideotex> lo cual no quiere
decir que los editoresde enciclopediasno puedanutilizar el videotex
para muchasotrasaplicaciones.

Paraterminar el aspectotécnico quisieramencionartambiénquela
estructuraciónde la información por parte del editor es distinta y
requiere la correspondienteadaptación, así como otro estilo de
redacciónadecuadoparaestemedio.Como decíaGoetheen unacarta
a un amigo:hoy te escribounacartalarga> porqueno tengo tiempo de
escribirte una carta corta, o, con otras palabras,hay que aprendera
moversedentro de las restricciones fisicas del va. Entremos en el
campode los aspectoscomercialesque nos presentaestemedio.

Comohe apuntadoanteriormente,en el videotexel editor «conven-
cional» compite con competidoresnuevos para él, en un medio que
requiereun cambio en el enfoque tradicional de la publicación. Pero
también abre un gran campo de nuevosclientes potenciales,ya que
permitedirigir la información aun sectorconcretode usuarios.Uno de
los ejemplos más claroses el de los periódicosy su relación con las
empresasanunciantes.Estasúltimas,medianteel videotex, fácilmente
se convierten en editores no sólo de sus propios anuncios, sino de
toda la demás información relativa a su empresa (pero también
información ajena) que creanconveniente,poniendode manifiesto el
peligro queello representaparaperiódicoso revistas.Porsuparte,los
periódicos o revistas,y esto es el hecho que pretendorecalcar, de
repentetambiéndisponende un medio quelespermitedirigirse no en
planmasivoa todoslos lectores>sinoen plandirigido a aquelsectorde
clientes quemásles interesa>partiendode la basede que la búsqueda
de información en el videotex se efectúa por iniciativa del propio
mteresadoen la informacióny no viceversa>facilitando de estaforma
un medio de comunicación más individual que masivo, abriendo
nuevasposibilidadescomercialesa todosaquelloseditorescapacesde
rompermoldesy de adaptarsea las nuevascircunstancias.

Ya se han dado muestrasde cierta preocupaciónentre algunos
sectoreseditorialesqueopinan que sucanalconvencionalde distribu-
ción, quehastaahoradependíade ellos> en el casodel videotexestáen
manosdeterceros(i.e. el operadordel sistema),perdiendoellos de esta
formael control directode la comercializaciónde suproducto.Aunque
este punto sea debatible, en la práctica existe la posibilidad> y, de
hechoya hay precedentes,de queempresaseditorialesformannuevas
sociedadescompartidascon enípresastecnológicas(lo quelos ingleses
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llamanjoint venture)> paraasí complementarsemutuamenteen benefi-
cio de ambos.Con otraspalabras>hay quesabersituarseen estenuevo
contexto,con todaslas ventajas>pero también con los riesgosqueello
implica.

En el plan económicohay quedestacaruna realidad.La edicióny la
distribución de material en soporte impresacadadía es más costosa>
mientrasla edicióny distribución de formaelectrónicacadadía esmás
barata.

Pero en el videotex,concretamente,¿cómoseobtieneunarentabili-
dad?Aun paratiposde publicacionesquenormalmenteno tienenuna
gran clientela por suscripción, el videotex permite «vender» cierta
información y material medianteel cobro de una cantidad fija men-
sual, y ofrecer la información electrónica a un grupo cerrado de
usuarios o abonados.Otra posibilidad es la de facturar a basede un
precio preestablecidopor páginade información, pudiendo variar el
precio en cada página si se desea>u ofrecer información de forma
gratuita. También en el campo de la publicidad se abren puertas
nuevas,ya queel videotexseprestatanto paraefectuarunapublicidad
directa,específicamentedirigida haciaun grupo concretode usuarios,
como la publicidad indirecta(ejemplo: el bancoque ofrecerecetasde
cocina>. Otro campo inmenso>nuevo para los editores«convenciona-
les», es la búsquedadel beneficio a través de la oferta de servicios
—llamémoslesatípicos(ejemplo: compra-ventade productospropioso
de terceros>intermediario en reservasde todo tipo, y otros similares>
haciendo buen uso de la interactividad del servicio videotex).

Yo diría quehastala fechalos quemás sehanbeneficiado,esdecir,
logradola mayor rentabilidadde los serviciosvideotexa nivel interna-
cional, son aquellasempresasparalas que el videotex no dejade ser
otra facetamásparala ventade susproductoshabitualesdebidamente
adaptados(amén de los organizadoresde congresossobre el tema
videotex> o de los editoresde libros sobreel mismo). Empresascuya
únicamisión es la de actuarcomo «proveedorde información»videotex
—por desgracia—aúnno han visto losprimerosfrutos,a pesarde que
son precisamenteestas empresascon mayor involucramiento en la
promoción del videotex.

Rápidamentepasemosa contemplar la problemática que,hoy en
día, se planteaa los que empiezanaparticipar en este medio.

Estálo queyo llamo la «ceguera»,es decir, el problemaque significa
el «meterse»con el videotex sin comprenderexactamentetodas las
implicacionesy trascendenciasinvolucradas>ni ver claras las oportu-
nidadesque presenta.

Lo contrario tambiénpuedeserproblemático>esdecir, el excesode
un entusiasmoinicial> basadoen la creenciade que estemedio es la
panaceapara todo editor> y la solución a todos los problemas.
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Importantísimoes la eleccióndel momentoen el cual unaempresa
sevuelcaen suinvolucramientocon el videotex,ya quetan malo es el
meterse«antesde hora»> como perder el tren.

Y, al igual que para la realización de un proyecto informático
convencional,hay que estarmentalizado,organizadoy convencido>a
todoslos nivelesdelasventajasdel videotexantesdemetersede lleno.

Obviamente también existen los problemas más prácticos que
encuentranlos editores convencionales, pero que en el videotex
adquierenotro matiz.A título de ejemplocabemencionarel copyright,
la protección de la intimidad de las personas,la seguridad de la
información o el derechode autor.

Permítanme,antes de acabar> efectuaralgunas recomendaciones
paratodos aquelloseditoresconvencionalesquecontemplanla utiliza-
ción del videotex. Entiendo que es fundamental que redefinan su
función en estenuevomedio>analizandoposibles,nuevasnecesidades
por parte de los usuariosdel servicio videotex,desarrollandonuevos
«productos»parasatisfacerdichasnecesidades.Porotro lado no deben
contemplarel videotex comovehículoaisladode suactividadhabitual,
sino precisamenteofrecer a sus cliente las enormesventajas de la
combinaciónde los distintos «‘media»,y así promocionaractivamente
la nuevatecnologíasin dejarlos métodostradicionales.Y, desdeluego>
seguirmuy de cercael desarrollode las posibilidadesdel videotexy su
relación con otras tecnologíasque estánemergiendo.

El videotex es una revolución tecnológica,sin dudaalguna,que no
puedeser ignoradapor nadie,y menospor los publicadores,distribui-
doreso almacenistasde todo tipo de información. Pero también hay
que tener claro que así como se hojean revistas, libros o periódicos
para leeraquelloqueinteresa>no veremosgentecon aparatosvideotex
bajo el brazo en el autobús o en la playa para tener información a
mano,al menospor ahora.

Definitivamente, el videotexestáaquí,y estáaquí paraquedarse.El
secreto está en acertar en la elección del contenido correcto, el
momentooportunoy el precio adecuadoa la hora de «editar»en este
nuevomedio.


