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La información on uneseanalizaen susdiversosaspectos.En primer
lugar, como un medio a disposición de la Administración pública, para
obtener la información necesariapara el ejercicio de sus competencias
deplanificación, decisión,gestión,investigacióny creaciónde opinión.Es
decir, la Administración pública constituyeen suconjunto el servicio de
estudiosmás costosoy con más medios del país y por ello es un gran
«consumidor»deinformación, queen tina inedia importanteno segenera
como resultadode su actividad interna y.debe«adquirirse»fuera.

En segundo lugar, se contempla la información un une como una
parte integrante de la política generalde informaciónque> lógicamente,
la Administración publica debepromovery coordinan

Desde otra óptica puede afirmarse que se está asistiendo a una
progresivareforma de la Administraciónpública con el fin de lograr una
mayoreficiencia. Es decir, eyisteulla tendenciaclara orientada a lograr
una Administración pública más descentralizada,transparente> menos
costosa,coordinada,etc. Ello setraduceen la necesidadde racionalizar
la circulación de informaciónentre los diversosorganismosyseanalizan
las posibilidades de la información un une de contribuir a este fin,
exponiéndosealgunasexperienciasconcretas.

Asimismo,y en el campoespec¿fico de la gestiónde los proyectosde
información on line« se ofrecen algunoscriterios sobre producción de
basesde datos, creación de servicios, normalización y formación de
especialistas.

En cuantoal gradode intervenciónde la Administraciónpública en el
campode la información un unesedistinguentres tipos de infórmación:
individualizada,estadísticay bibliográfica, yse realizanalgunasconside~
racionessobreelpapel del sectorpúblicoy del sectorprivado,para cada
uno de ellos.
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Por último, y en cuanto a las diversasalternativaspara la coordina-
ción de las actividadesde información on une,este trabajo no analiza
solucionesconcretas,limitándosea sistematizaralsunasde las razones
queaconsejanque la Administraciónpública asumaun papel másactivo
para el desarrollo de este sector

1. EL OBJETIVO Y EL MARCO DE LAS POLíTICAS DE INFORMACION

1.1. El objetivo

El objetivo de la política de información de un país es lograr el
mejor conocimiento posible de su situación cultural, económica,
social, técnicay científica; y facilitar la incorporación de los avances
científicos, tecnológicosy metodológicosproducidos en el mundo.

Este objetivo no constituye en sí mismo más que un instrumento
para lograr otra finalidad de progreso y bienestarde caráctermás
general.Y por ello, normalmente,seconsideraque cuandoen un pais
falla la política de información lo que en realidad estáfallando es la
política científica, económica, cultural, etc. Siendo la situación del
sectorde la infonnación un indicador de la bondady eficacia de las
restantespolíticas.

Sobrelas interrelacionesentre los objetivosgeneralesde un paísy
la política de infornrnción, es convenientereferirsea la Conferenciade
las NacionesUnidas, sobrela aplicación de la cienciay la tecnología,
en cuyasrecomendacionesfinales seafirmaba:«La informacióncientífi-
cay tecnológica,junto con la información económica,social, cultural,
etcétera,constituye uno de los principalesmecanismospara acelerar
el proceso de desarrollo. Todos los paísesdeberíanelaborarplanesy
políticas de información, como parte esencial e inseparablede las
políticas nacionalesde desarrolloeconómicoy social»1.

12 Elinarco

Un primer aspectoque se planteaes el del «encaje»de la política
informativa. La informaciónpor sucaráctermultidisciplinar essuscep-
tible de sercontempladadesdedistintas ópticaspolíticasy funciona-
les,y de seraplicadaa los diversossectoresde actividad.

Es necesarioclarificar cuál esel marcoo los marcosadecuadospara
la política deinformación y cuálessonen su casolos nexosentreellos.

1 conferencia Iníergobernameníalsobre la lnfonnacióy, Científica y Tecnológica al
Servicio del Desarrollo tJNUSTDI. Informe final. Recomendacionesa) y ch Unesco,París,
1979, pág. 20.
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Y ello no puedehacerseen abstracto,sino que hay que analizarlo de
acuerdocon unosobjetivospolíticosy unascircunstanciasespecíficas.

Así la política de informaciónpuedeencajarseen un marcocientífi-
co, como es el caso del «proyectode Ley de InvestigaciónCientíficay
Técnica»,remitidoa las Cortespor el actualGobiernoespañol,conside-
rar que constituye un elementointegrantede la política cultural, «El
reconocimiento de que la cultura científica y la cultura técnica
—cultura de los trabajadores—como un elemento indisociable del
conjunto de la cultura»2.O también,considerarquela informaciónpor
constituir un medio de articulación del conjunto de organismosy
niveles que constituyen el sectorpúblico, debe contemplarsedesde
una perspectivaglobal de eficaciay racionalizaciónde la Administra-
ción pública y en consecuencia,ordenarsedesde un proyecto de
reformade la misma.

En estaponenciaorientadamás al análisis del «contenido»de la
política de información de la Administración pública que a su «conti-
nente» no vamos a profundizar en este aspecto,pero no por ello
podemosdejarde mencionarlodadoque constituyeun factordetermi-
nantede la orientaciónde la política de información,de susposibilida-
des efectivas de coordinación,y en definitiva de su viabilidad para
alcanzarlos objetivos propuestos.

2. INFORMACION QNLIME E INFOBMACION NO QNLIME.
UN BREVE RESUMEN DE LAS PERSPECTIVASDE EVOLUCION

La participación de la informaciónon line, dentrodel conjunto dela
información disponible, es cada vez mayor. En 1980 el mercado
mundial se estimabaen 6.000 millones de francos francesesde los
cualessólo un 25 por 100 correspondíanabasesde datoson Une, para
1984 se prevé que el mercadose habráampliado hasta14.000millones
de los cualesun 75 por 100 corresponderánya a basesun line3. Así la
información on line constituye el principal motor del extraordinario
desarrollode estesector.De los diversosfactores técnicos,socialesy
económicosque contribuyen a ello, destacaremosaquellosque posi-
blementeencierran un mayor potencia’ de futuro.

2.1. La reducción en los costesde procesode la información

En la figura que siguepuedeobservarsela extraordinariareducción
en los costesde proceso,medidosen términos de precio por instruc-

‘ Colloque National —Rechercheet connnunication. Greupe 10. Ministére de la
Hechercheet la Technologie.MIIJIST Bulletin dinformation n.’> 1, 1982, pág. 3.

Ministére de líndustrie. flocumentaliste.vol. 17, n.< 6. Noviembre,1980, pág. 198.
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ciones por segundo, que pasan aproximadamentede 100 a 0,50 en
menosde 30 añosparaordenadoresde tipo grande—recta1—y de 100
a 0,01 para ordenadoresde tipo pequeño4.Traducidasa porcentajes
estastendenciassignifican unareduccióndel 15 por 100 anualparalos
primeros y de un 25 por 100 paralos segundos.

Quizá lo más significativo de esta curva sea que en el período
contemplado no se había producido aún la irrupción de los micro-
ordenadoresque según todas las previsiones contribuirán a una
reducción másaceleradade los costes.

22. La reducción en los costes de ahnacenamiento

La reducciónde los costesde almacenamierltode la información,en
soporte magnético durante las últimas décadas,es quizá aún más
conocida que las de los costesde proceso.En este sentido, y desde
una perspectivade futuro inmediato, es importante referirse a la
contribución del video-disco, los cualespodrán permitir, ya en 1985,

almacenarlos 18 millones de volúmenesde la Libreríadel Congresode
los EstadosUnidos,en no másde 100 unidades,a un preciocompetití-
yo con las micro-formas, pero con la importante ventaja de ser
procesable5.

2.3. Los cambios en el proceso de entrada

La informatización de la información resultabacaray lenta en la
fase inicial del proceso, y ello ha constituido un freno para su
desarrollo. Así la mayor parte de bancos de datos con información

primaria almacenaninformación estadísticao registrosindividualiza-
dos, pero raramenteinformación textual.

En la actualidada los dosfactorescitados en los apartadosanterio-
reshay que añadirquecomo consecuenciade la evolución tecnológica
de las técnicas de impresión es cada vez más frecuente que la
iñformación textual segrabe en soportemagnético «previamente»a su
impresión en soportepapel,y ello contribuyea incrementarextraordi-
nariamenteel stock (le información tex[tjal procesable.

Esta evolución se encuentraaún en suscomienzos,pero ofreceya
algunos resol[¿idos palpal)les como, por ejemplo, en el campo de la

1’. F. olsen. R. G. Orranje. Real-Time Svslemsfor FederalAplications. A rrview of
significaní iechnological Oevelopments.I.B.M. 1. Bes. Develop. vol. 25, n,” 5, sepliembre
1981.

Vuil GatesA note on videodiscs. The futuro of Ihe printed word. Philips llilís.
London, 1981, pág. 148.
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prensael NewYork Times en Fulí Text,y la basede datosLexis y las del
CITELff en el campode las leyes.Así mismo,la generalizacióndelword
proccessing,estimadaparael año 1985 en cuatromillones de equipos
instaladosen Europa,contribuirá a reforzarestatendencia8.

ZA. De la telemática a la videoinática

El incrementodel volumen de tráfico en las redesde transmisión
de datosha sido del 20 por 100 en los últimos añosde la décadade los
setentaparaEuropay deun porcentajeaúnmayoren EstadosUnidos7.
Pero siendo importante el volumen del tráfico quizá lo es más aún la
simplificación y diversificación de los terminales de acceso que
posibilitará la implantación de los terminalesvideotex. En Alemania,
por ejemplo, las previsiones de instalación son de un millón de
equipos paraun horizonte de tres a cuatro anos.

En la evolución del teléfono a la telemática, estáen puertas un
nuevo estadioal queseha denominadovideomática.Estepasosupone
la «ampliación»delas posibilidadesde las telecomunicacionesperono
la «sustitución» de las aplicaciones anteriores.Y así, al igual que la
telemáticaen el campo de la transmisión de datos complementó al
teléfono, la videomáticalo hará en lo referente a la transmisión de
imágenestextualesy gráficas.

2.5. Un nuevo «libro». Una nueva situación

Como consecuenciade los cuatro factores mencionadosanterior-
mentepuedeafirmarse que al igual que la décadade los sesentase
caracterizópor el accesoa bancosde datos en local o en batch y la
décadade los setentapor la generalizaciónde los terminalesdial-up,
en los ochenta quizá el aspectomás destacadoserá la extraordinaria
ampliación del campo de los bancos de datos primarios por la
incorporaciónde los textoscompletos.Ello supondráuna importante
contribución ala sistematizaciónde losconocimientosy R. J. Heathorn
afirma que el nuevo desafio se conocecomo «Built-in Orderly Organi-
zedKnowledge»<BOOK> y auguraun brillante futuro paraeste«libro»8.

Con ello hemosanalizadocomo el campode la informaciónon une

E. (Mide, Office automation system implementation and use.AFcET. Actes. París,
mayo, 1982, pág. 190.

A. J. Meadows,Economicaoci socialfacíors. The impací and the ¡mplicationsof the
New coinmunicaíionsTechnology.London 1981, pág. 153.

H. J. Heathorn,Learn with Book. ‘Ubefuere of «heprinted word. Inndres,1981, pág.
171,



204 JoanBravo Pdcan

seha ampliadoy susperspectivasde evolución diversificado.Y estoes
importantetenerlo en cuentaal considerarla actuaciónde la Adminis-
tración pública, porque como se ha visto, la influencia del tiempo
siempreimportante,lo es másen estesector.Y actuacionesque quizá
eran necesariasen los años sesentay aún tenían sentido en los
setenta,debenenforcarsede una forma distinta en la situaciónactual.

En España,esto es particularmentecierto, porque la irrupción de
las nuevastecnologíasseproducecuandono hansido suficientemente
implantadas las anteriores,y ello creauna disfuncionalidad que es
necesarioconsideraral establecerlos objetivos y las prioridades.

3. LA SITUACION EN ESPAÑA. ALGUNOS INDICADORES

El desarrollodela informaciónon line en nuestropaísha sido lento
y desigual.Existe unabuenasituaciónenlo referentea las tecnologías,
es decir, terminalesy redesde transmisión,y un considerableretraso
en los otros aspectos.

En cierta medida podría afirmarse que la situación es en general
correcta en aquello que compete al sector privado y en coberturas
ofrecidaspor otros paisesperono lo es,en aquellocuyaprovisión, por
razones funcionales o de mercado, compete a la Administración
pública.

Evidentementeesta valoración es de carácter general y existen
excepcionesapreciablesa las que en muchos casosnos referiremos,
pero no por ellas,en mi opinión, dejade constituirunacaracterización
válida de la situaciónactual.

A continuación estudiaremosalgunos de los indicadoresnormal-
mente empleadospara analizar el sector de la información on Une,
entendiendopor tal el accesoa la informaciónalmacenadaen bancosy
basesde datosde carácterpúblico, esdecir, excluyendola información
de carácterprivado o confidencial.

3.1. Basesde datos propias

Las posibilidadesde los sistemasde informaciónon lino de nuestro
país de ofrecernosel accesoa la información generalen Españason
aún muy reducidas.Existen algunas excepciones,de entre las que
cabendestacarlos Puntosde InformaciónCultural,CINIME y la basede
datos de datos de patentesdel Registro de la PropiedadIndustrial. Y
existen también bastantesproyectos, algunos de ellos de notable
ímportancia.Sin embargo,la utilización de las nuevastecnologíaspara
accedera la información pública generadaen el país es aún muy
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limitada, y la conexiónabasesde datosentreEspañay el extranjerose
realiza todavíaen un sólo sentido.

32. Horas de utilización

El volumen de consultasa basesde datoson line puedeevaluar-
se a partir de los datos que periódicamenteintercambian los centros
integrados en FUINCA a los que habría que añadir la utilización
realizadapor los restantescentros.JoséMaría Berenguer,gerentede
FUINCA en unasrecientesdeclaracionesestima quela cifra total esdel
ordende4.000consultasparael año1981~. Lo quesuponeaproximada-
menteunas 1.000 horasde utilización.

Ciertamenteesta cifra resulta baja si se compara con las 23.000
horas alcanzadaspor Sueciaen 198010, país de ocho millones de
habitantesy al millón aproximadode consultasrealizadasen Europa
en 1981, de las cuales aproximadamente300.000 dirigidas a Hosts
europeos.

3.3. Servicios de información

En la actualidadexistenen Europaunos8.000terminalesdedicados
al accesode basesde datos on line de carácterpúblico. En Españala
cifra es de unos 40, y por ejemplo en Irlanda, con una cifra de
poblaciónocho vecesmenora la españolay conun nivel de desan-ollo
industrial comparable,existíana finales del 81 más de 100.

SA. Hosís

Comoconsecuencialógica de lo descritoen el apartadode basesde
datos propias, no se han desarrollado los hosts orientados a esta
aplicación.Sin embargoesnecesarioseñalarqueno esen esteaspecto
dondeexiste el principal freno al desarrollodel sector.Se disponedel
sistematJNIIJAS adaptadoya hace añospor la C.T.N.E. en su labor
pionera, que aunquecon limitaciones, en la inversión de títulos por

Ana 1. Pereda,El gran negociodela comunicación.ActualidadEconómica.Abril, 1982,
pág. 22.

“ DianeNews, abril, 1982.
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ejemplo, cubre este campo, pudiéndoseseñalar también las amplias
posibilidadesde expansióna travésde ENTEL, IBM, etc.

3.5. Formación

En cuantoa la formación esnecesariodistinguir entreformación de
us~iáriosy de especialistas.En cuantoa la primera se puedeafirmar
que la formación no ha entradoen la universidad, a pesarde que
constituye el instrumentobásicoparaello. Y así,aun en la actualidad
una mayoría de estudiantes se licencia o gradúa sin conocer los
medios de información on line existentessobre su especialidad,e
incluso no es infrecuente que algunos terminen también su tesis
doctoral en estasituacion.

En lo referentea la formación de especialistas,el panoramacon
algunas excepcionesno es más alentador, y así bastantesde los
profesionalesactualeshan sido formadospor los hostsextranjeroso
por profesionales de otros servicios españoles,en lugar de haber
podidodisponerde cursosde carácteruniversitario, de unaduracióny
contenido adecuadosal nivel requeridopor la especialidad.

3.6. Coordinación

Este es quizá el aspectomás importante. En su mayor parte la
situación descrita puede explicarse por la ausenciade una acción
coordinadoradesdela Administraciónpública.En estesentidohay que
afirmar quehanfaltado ideasparadefinir objetivos, identificar compe-
tenciasadministrativasy encajaríasadecuadamente.

No ha existido una instancia coordinadoracomo por ejemplo el
MIDIST francés,que creadoy potenciadopor el gobiernoanterior ha
visto reforzadasu posición con la aprobaciónpara 1982 de un presu-
puestosuperioren un 40 por 100 al del año precedente».Tampocose
ha optado por un programaque combine adecuadamenteobjetivos y
recursos como sería el caso de Alemania. Ni para citar un último
ejemplo, se ha auspiciado un centro como la British Libraiy que,
partiendode las técnicastradicionales,ha sabido promovereficazmen-
té la incorporación de las nuevastecnologías.

Como resumenpodría decirseqtíe la dispersiónde competencias,
la insuficiente asumpciónde muchasde ellas y la ausenciade una
perspectivaglobal sobreel sectordela información, deriva,más quede

Midist, Bulletin dinfórmation, n.<’ 3. París,1981, pág. 7.
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las dificultades propias de la acción a emprender,de una inadecuada
valoración cíe la contribución de la información al progresodel país.

4. LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO «USUARIO»
DE LA INFORMACION QN LEVE

4.1. La adquisición de información externa

La Administración pública consideradaen su conjunto es el «servi-
cm de estudios»con más medios técnicosy mayor presupuestodel
país. Ello crea unas importantes necesidadesde información que en
muchos casosno se generanexternamente.

Desdeel punto de vista temático esta información deberáser tan
diversificadacomo lo son suscompetenciasreguladorasdela actividad
social. Sencillamente,necesitaráinformación sobre todos y cadauno
de los temas.

Desdeel punto de vista de su aplicación necesitaráinformación
para la decisión, la planificación, la investigacióncientífica, la asisten-
cia social, la inspección,la creación cultural y de opinión.

Porúltimo, desdeel punto de vista funcional necesitaráinforma-
ción a los distintos niveles en los que ejerce sus competencias;
básicamente,Administración central, autonómicay local.

Así y con esteobjeto, las administracionespúblicas de los diversos
paisespromuevennormalmenteunaamplia red de centros,descentra-
lizados territorialmente y diversificada por especializacionestemáti-
cas, la cual garantiza que los legisladores técnicos, profesionales,
investigadores, etc.., puedan disponer rápidamentede información
actualizaday fiable para el ejercicio de susfunciones.

42. La información un 1kw como un instrumento
para mejorar la eficacia administrativa

Las tareas administrativas en general y en particular las que se
realizanen el senode la Administración pública,se caracterizanpor su
l)aja productividad. Así el National Bureau of Standardsde Estados
Unidos, estimabaen 1979 que la productividad en las tareasadminis-
tíativashabía aumentadotan sólo un 4 por 100 en 10 años,por un 85
por loo en el sectorindustrial12 Evidentemente,en lo que a nuestro
tema se refiere, los esfuerzosse dirigen a gestionarmejor la informa-
cion. Es decir, producir mejor información sobre la situación de las

2 HogerDumaine,Aféei, Acresdo 1o8n4ré5 1982. l’arís, 1982, pág. 214.
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diversasactividades,hacerlamás accesiblee incorporarlaa los proce-
sosde coordinación.

Ello se traduceen primer lugar en un nuevo método de gestiónde
la información. Estamosmuy lejosya de la filosofia centralizadoraque
en 1965 inspiraba las normas de las Brooks act. para las agencias
federalesde USA. Así en 1971 la opinión había evolucionadoy, en un
informe de la OCDE, sc reconocíaque la centralizaciónde la informa-
ción ofrecíaalgunasventajas,pero que no permitía la agilidad requeri-
da paraadaptarsea las necesidadesde aplicacionesespecificas13.Más
recientemente el Greater London Council afirmaba claramente «El
extraordinarioaumentode las prestacionesy la reducciónde costesde
los mini y microordenadoreshan creado una nueva filosofía; en
general,los sistemasindependientespuedensermás eficaces’4.

En segundo lugar y en el plano internacional ha aumentadoel
número de basesde datos queofreceninformación de conjunto sobre
la actividad de la Administración pública, los cualesen general son
conectableson line desdelos diversosorganismosy dependenciasde
la misma. Puedenencontrarsebasesde datos sobre individuos, que
permitenacadaciudadanoconocerlo quela administraciónsabede él
y, en su caso,corregirlo; de expedientes,paraevitar que seanecesario
pedira la administraciónun certificado con el único fin de entregarloa
otra dependenciade la misma; estadísticas,homogéneasy a los
distintos nivelesterritoriales sobrelos queactúa;de estudiosen curso,
para evitarduplicidadesentrediversosórganosquetrabajanen temas
análogos o que ejercen idénticas competenciaspero en distintos
ámbitos territoriales; de software, de publicaciones, de informes y
documentosno publicados,etc.

Puedeafirmarse que desdelas diversasposicionesideológicasdel
espectropolítico hay unanimidad sobre el importante papel que la
información juega en la reforma de la Administración pública. Serán
lógicamentedistintos los objetivosúltimos de la mismay los criterios
de suaplicación,perono sedudasobrela necesidadde aprovecharlas
posibilidades de la información para este fin. Y así en Canadáel
empuje correspondióa los liberales; en la Inglaterra actual, donde
como consecuenciade la política de contención del gasto público el
presupuestodel GreaterLondon Council para1982 sólo ha aumentado
un 2,52 por 100 con respecto a 1981, la previsión para la partida
«ComputerServicesand Information Systems»registraun aumentodel
31,6 por iOn»5; y por último desdeuna óptica opuestay en España,el

~ti. Thomas,Les Banquesde donnés dans ladministration Publique OCDE. Paris,
1971,pág. 52.

“‘ Making te chip work for London. GreaterLondon cauncil, 1980.
“ CicateeLondon Conneil, ‘Budget 1981-82 and projection 82-86», ‘Uhe ¿Soun¡yHall.

London, 1981, pág. 169.
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PSOEha señaladoa la política de información como uno de los tres
instrumentosparareformarla administración1”.

5. LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO «PRODUCTOR»
DE INFORMACION QN LIME

En el capítulo anterior ya se ha comentadola capacidadde la
Administración para producir basesde datoson ¡me con información
derivadade su actividad interna. Sin embargosu función productora
no se agotaaquí,ya que es necesarioque alcanceal conjunto de La
información que el país elabora.En este sentido,puedendistinguirse
dos tipos de información.

5.1. La información territorial

Entendemos por tal la información donde la vinculación a un
territorio constituye una característicaesencialde la misma.Así, por
ejemplo, una estadísticapara la que no se conozcael paísa que se
refiere serásimplementeun númerosin ningunasignificación. En este
grupo sepuedenincluir la información individualizadacon dirección
postal,la estadística,la documentacióneconómica,urbanística,legisla-
tiva, etc.

El carácterde territorialidad puedehacerseextensivoa su utiliza-
ción. Prioritariamenteestainformación tendráinterésparael ámbito a
que serefiere o ámbitos colindantesy su utilización en otros ámbitos
será menos frecuente proveniendo en muchos casos más de sus
aportaciones metodológícas si las hubiere, que de su contenido
propiamenteinformativo. Por esta razón es convenienterecogerlay
difundirla en su territorio y también,en cierta medida,realizarallí su
tratamiento.Así la Copyright ReceiptOffice (CRO) de la British Library
estimaqueno recibemásdel 2 por 100 de la documentaciónproducida
a nivel local”.

Porsupuesto,ello no esóbice paraqueno seanecesariogarantizar
la intercambiabilidadde la informacióncon el fin de integrarlaen una
basede datos de un nivel territorial superior, y por ello, homogeneizar
los formatos, sistemasde tratamiento,definiciones,etc.

En estesentido es indispensableinstrumentarla cooperaciónque
lógicamentedeberáadecuarseentre otros aspectos,a la organización

16 JoséManuel Arija, «Así gobernaráFelipe»,Cambio iG, 12 dc julio de 1982, pág. 19.
17 Th BritishLibraiy, llesearchDevelopment,«Accessto Local GovernmentDocunlenta-

tion», núm. 5.619, abril, 1981, pág. 48.
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territorial del paísy a las característicasde la información a producir.
Así no podránser igualeslos sistemasde (:ooperaclonempleadospor
losObservatoriosRegionalesdel INSEEy la Dirección CentraldeParís,a
los existentes entre los Lander alemanesy su Oficina Federal de
Estadística.O si nos referimos a documentación,entre los empleados,
por ejemplo, para unabaseinultidisciplinar como la del NT[S y los de
la red URBAMET francesa.

52. La información no territorial

En contraposición a la información territorial, entenderemospor
información no territorial aquella en la que la vinculación a un
territorio si bien tiene un valor complementario no constituye una
característicaesencial de la misma. Así e] valor informativo de un
documentosobreunasíntesisquímica,seráen cierta medida indepen-
diente del territorio en que se ha realizado.

En estecasoy en lo que competea España,la producciónde bases
de ciatos deberegirseen mi opinión por un doble criterio. En primer
lugarpor el de darprioridad ala documentaciónproducidaen el país,
y ano serqueexistan conveniosinternacionalesqueobliguen a algún
organismo a realizar lo contrario, no indizar documentaciónque ya

l)uede consultarseen basesde datos extranjerasaccesibleson une,
cuantomenoshastaqueno sehayapodidoavanzarmas en el control y

tratamientode nuestrapropia documentación.
En segundo lugar es conveniente, en la medida de lo posible,

estal)leceracuerdoscon las principales basesde datos extranjeras
sobre cadatema,para a travesde una cooperacióncon ellas, intentar
lograr una mayor presenciade la cienciay la técnica españolaen el
ámbito internacional.

6. LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO «SERVICIO» DE INFORMACTON

Al referirnos en eí apartado4.1. a la adquisición de información
externa l)Of parte de la Administración pública, se ha señaladola
necesidadde crearuna red dc centrosde iniormacionon ¡loe descen-
tralizada territorialmente y diversificada Lemáticamentecon el fin de
garantizarel accesode la administración a la misma. Nonnalmente
estared no seráde carácterinterno sino que en sumayormedidaesta-
rá constituidapor centrosabiertosal público, con el fin de hacerposi—
Nc queotros sectoressociales,empresas,ftindaciones, investigadores

particularesy ciudadanosen general,puedanaccedersi lo deseana
estainformación. En este sentido es interesantereferirse a la nueva
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base de datos HELIOS que ofrece información de 560 centros de
documentación,no necesariamentetodos informatizados,de la Admi-
nistraciónfrancesa’»

A continuaciónseexponenbrevementetres tipos de organismosen
los que se apoyanormalmenteuna red de estascaracterísticas.

6.1. Investigación y docencia

En lo referentea la investigación y a la docencia los puntos de
apoyo de estared sonpor unaparte,los diversoscentrosde investiga-
ción,y por otra, las facultadesuniversitariasquede estemodorealizan
adecuadamentesusfuncionesde formación de usuariosy de especia-
listas, pudiéndose llegar en algún caso a instalar terminales en
departamentoscomo refuerzo a sustareasde investigación.

62. Empresas

En cuantoa las empresassería necesariocrearservicios notable-
menteespecializadosparalos distintos sectoresde actividady, sobre
todo, aprovecharbien las potencialidadesde las cámarasde Comercio
y de Industria en este campo. Es significativa en este sentido la po-
sición de las Cámarasde Comercio e Industria francesasque a pesar
de haber creadoya una red con 162 servicios de información, una
proporción creciente de ellos dotados de terminal on line, y de
producir varias bases de datos on line orientadas a la empresa,
afirmabanen un libro blanco de recientepublicación ]o siguiente:«La
crisis económica ha impuesto ella misma sus prioridades. Se ha
comprobadoque la información es la basedel éxito en los camposde
la innovación,la estrategiacomercial y la gestión.Las Cámarasestán
obligadasa hacerun esfuerzo,debenconsiderarla informacióncomo
unanuevaprioridad»19.

6.3. Bibliotecas

Las bibliotecassonlógicamenteun importantecampode aplicación
de la informaciónon line. Es necesariocuanto menos distinguir dos
grandesniveles.En primer lugarel correspondientea la mecanización

~» Questelactualités,núm. 20, 1 de septiembrede 1982.
» «Les Chanibres de Commeree el díndustrie et línfonnation pour lEntreprise»,

Livre Blanc, septiembrede 1981, pág. 23.



212 JoanBravo P~oan

bibliotecaria, en este aspectoes necesariopromover la catalogación
colectiva de diversos tipos de documentos,en primer lugar quizá las
revistas,con el fin de evitar el excesivorecurso a la British Library y
algunasduplicidades innecesarias,fomentando también el préstamo
mier-bibliotecario.

En este campo es necesarioimpulsar un proyecto marco al que
puedanadscribirselas bibliotecasdel país,un buenejemplode ello es
la versióncanadiensedel DOBIS adoptadopor el Gobiernode estepaís,
despuésde rechazarla alternativadeproducirun sofiware propio. Este
proyectoha tenido un resultadosatisfactorioy analizadoen 1979, alos
tres añosde habertomado la decisión, sepudo concluir que sehabía
avanzadoen el tiempo y también ahorradovarios cientosde miles de
dólares20.

En segundo lugar, y en cuanto a la instalación de servicios de
informaciónon Une en bibliotecas,es interesanteseguir la experiencia
realizadapor el British Libraiy Researchdesde1978, que demuestran
las ventajasde aprovechar las economíasde escalasexistentes,en
cuanto a infraestructuras, personal y lógicamente de atención a
usuarios2t.

7. LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO «COORDINADOR»
DE LA INFORMACION ON UNE

7.1. La Admininistración central, autonómicay local

La coordinación de la política de información debe realizarsede
acuerdocon la capacidadde decisiónquelas leyesconfierena los tres
niveles básicos en que se estructura la Administración. Es decir,
central, autonómica y local. En primer lugar, por una razón de
coherenciapolítica, ya que la autonomíade decisión exige que ésta
existatambiénpara elaborarla información en que sefundamenta.En
segundolugar por una razón funcional, la información debecaptarse
en el nivel que se generay los serviciosestarlo máscercaposible de
sususuarios.Y por último, por una razón técnica relacionadacon la
evolución de los sistemasy redes informáticas que favoreceneste
planteamiento.

Existen suficientesejemplos en paísescon una larga tradición no
centralistaparaafirmarqueesterespetoa las competenciasquea cada

20 William L. Newrnan,DOBIS. 7lw canadianGovern,ncnt,versión c. í. Y, agosto, 1979,

pág. 182,
~ TFie British Librarv, VnUne experirncnts in public Libraries, núm. 5532, abril 1980.(La

evolución de la experiencia en los años so y Si puede encontrarse en: Publica Libraries in
«heInfonnarionAge, «Vn une information nieeting», Londres, 1981, pág. 295.)
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organismo correspondenno tiene por qué ser obstáculo para la
coordinación efectiva en lo que respecta a la compatibilidad de
soportes,formatos,definiciones,etc.

72. La información sobre las actividades de información

Otro de los objetivos de la acción coordinadoraconsisteen produ-
cir suficiente información sobre las actividadesde información. Como
sí existieratemora estaredundanciapodemosafirmar queel sectorde
la informaciónes uno de los que menosse conocea sí mismo.Faltan
datos sobreel volumen de inversionesrealizadas,la población ocupa-
da, los medioscomprometidos,etc. Es sin dudanecesariohacermás
transparentela situación,pero a la Administración pública le es difícil
en generalposeerla visión de conjunto de los proyectosen que está
participando, y ello es verdad en nuestro país incluso para los
relativamentepocosproyectosde informaciónque seestánrealizando.
Estos se encuentrandistribuidos entre los distintos organismos y
dependenciasy cada uno de ellos los define de acuerdo con sus
necesidadesy los orientahacia susobjetivos. Ello creadificultades de
coordinación, genera duplicidades e incluso, en ocasiones,algunos
proyectos no llegan a buen fin porque no reciben las asistenciasde
organismosque podríanestarinteresadosen apoyarlos.

Desdeotra óptica es necesaliodestacarquela informaciónparaser
útil necesitaestar actualizada,y ello obliga a mantener asignados
permanentementea los proyectosde información cuantomenosuna
parte de los fondos inicialmente aportados.Por estarazón es si cabe
aún másimportante realizaruna gestióneficaz de estasactividades.

8. COROLARIO. LA FINANCIACION DE [AS ACTIVIDADES
DE INFORMACION

Un aspectoque no se ha comentadoes el de la financiación de las
actividadesde información, por una partese habla del gran mercado
de la informacióny así el Ministerio de Industria francésanunciaque
la facturaciónpor accesoa bancosde datos pasaráenFrancia de 50
millones de francosen 1980 a750 millones en 198422, y por otra parte,
los gobiernos de los diversos países realizan importantes esfuerzos
parafinanciar con cargoal presupuestopúblico, no sólo los programas
de informaciónorientadosal usointerno de la Administraciónpública,
sino también para ayudaral sectorprivado.

-- Ministére de le Industrie,Documentalíste,op. ch., pág. 199.
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Ya sehaaludido en esteúltimo sentidoal aumentodel presupuesto
del MIDIST y sabido es que en su mayorparteesteorganismodestina
susfondos a la financiación de proyectosexternos.Y por ejemplomuy
recientemente—en julio del 1982— la CEE. haconvocadoun concur-
so para financiar proyectos de información, hasta el limite de 20
millones de pesetaspor proyectocon cargoaunapartidaqueparaesta
finalidad asciende,en el presupuesto81-83, a 750 millones de pe-
setas43

La pregunta lógica podría ser: ¿Cómoseha de financiar el sectorde
la información en una economíade mercado?Debe regirse por las
leyes de la oferta y la demanda o por el contrano su finanéiación
correspondeal sectorpúblico.

En mi opinión y en la situación actual la respuestadebe ser
pragmática.Porello, basándoseen el interés social de la información,
el sectorpúblico debegarantizarsuproduccióny promoversu uso,y
para ello debe complementaral sectorprivado en la medida en que
éstepor las condicionesdel mercadono puedagarantizarlo.

En el capítulo tercero,al referirnos a la situación en Españaya se
handelimitado los ámbitosactualesde actuacióndel sectorprivado y
del sectorpúblico. Posiblementeuna mejor clarificación del mercado
podría estimular a algunas empresasa producir bases de datos
factuales,especialmentede información individualizada, como ya en
cierta medidaviene ocurriendo graciasa las perspectivasde difusión
al)iertaspor el videotex.

Sin embargo,no pareceesperableque seael sectorprivado quien
soporte las cargasfinancierasde la creaciónde una red de centros
intermediarios,especialmentedespuésdel recienteestudiode Eversy
Urbanek que señalalas dificultades para que ello se produzcaen los
paisesavanzadosde Europa24.Nitampocopareceposible queel sector
privadopuedaasumirlos costesdela produccióndelas basesde datos
bibliograficasqueel paísrequiere,ni, por supuesto,los de la formación
de especialistas.

23 Qificial Jaurnalof theEuropean(jommunities,«CalI fo, proposalslér Ihe promolion
of hight-quality information serviceslo the fleId of tradeand industrv energv and social
st:Iences»,vol. 25, 7 de lulio de 1Y$2.

24 H. Evers Z. Urbanek, «FinancialAspects of Information brokeragein Europe’ <Jo
UneBevievv,1982, vol. 6, núm. 1, pág. 39.


