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1. EL USUARIO FINAL EN SU RELACION CON LAS APLICACIONES
«ON LINE»

Es fundamental destacar la importancia de una buena vinculacién entre el
consultor-analista (usuario «on line») y el usuario que acude a los diferentes
centros de acceso a bases de datos en demanda de informacion, va que este
usuario final ayuda eficazmente a la hora de planificar la estrategia de bus-
queda que ha de ser realizada por ¢l especialista.

Los costos de la busqueda «on line» son uno de los factores que hacen ne-
cesaria la presencia del consultor-analista, ahora bien, este articulo solamente
se va a ocupar del usuario final, de su tipologia y grado de incidencia en la
poblacion cientifica. Asi, para ello, analizaremos una serie de estudios y en-
cuestas efectuadas en otros paises sobre el usuario final para, posteriormente,
concluir con una encuesta distribuida en diversos Departamentos de la Univer-
sidad Complutense de Madrid con el fin de medir la repercusion de la teleco-
municacion entre la poblacion cientifica,

En esta linea, nos encontramos con que en las naciones desarrolladas se ha
producido un gran crecimiento en el numero de bisqguedas «on line»; asi, Esta-
dos Unidos pasd de 2.000.000 de consultas en el ano 1977 a superar las
4.000.000 en 1980. En Europa se ejecutaron en el afio 1978 mas de 200.000 con-
sultas, esperandose que en 1985 se llegue a 2.500.000 peticiones «on line»,

Por tanto, la automatizacién como vehiculo de la transmision cientifica es
un hecho reconocido ampliamente en las naciones desarrolladas. Asi, en las fi-
guras 1 y 2 se puede comprobar ¢l nimero creciente de investigaciones produ-
cidas por la comunidad cientifica y el incesante aumento de consultas a los di-
versos ficheros automatizados, encontrando una profunda relacion entre am-

Documentacion de las ciencias de la informacion, vol. VI. Univ. Complutense. Madrid, 1982
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bas cuestiones: a mayor produccidn de informacion, mayor necesidad de méto-
dos de blisqueda y recuperacién de la documentacion via automatizada.

Todas estas consideraciones expuestas nos conducen a valorar notablemente
la figura del usuario en ¢l momento actual, aspecto extraordinariamente poten-
ciado por las instituciones dedicadas a la recuperacidén de informacién. Por
ello, entidades como la UNESCO, O.C.D.E., etc., se procupan de la forma-
ctén del usuario a la hora de utilizar las fuentes de documentacion. Queralt y
Morer, en esta linea, sefialan que «en la actualidad, los mas importantes servi-
cios de informacién cientifica y técnica realizan periodicamente —en ciudades
de varios continentes— seminarios para la formacion de sus usuarios, asi como
en sus catdlogos figura material diverso para obtener instruccion y criterios
sobre sus diversos productos. De igual manera proceden los mayoristas que co-
mercializan los servicios “‘on line’’. Los seminarios o jornadas de trabajo, de-
dicados a ensefiar o perfeccionar la utilizacion de sus sistemas y bases de datos,
se muiltiplican incesantemente. Por otra parte, diversos centros especializados
de informacion y documentacién incluyen entre sus actividades diversas se-
siones de formacion de usuarios, siendo muchas veces estos centros el cauce na-
tural por el que transcurren las actividades que acabamos de mencionar»!.

Nos encontramos, por tanto, que ¢l cliente de los servicios de informacion
precisa de unos conocimientos metodoldgicos a la hora de recuperar la docu-
mentacién, en este caso, via «on line»; necesita, también, colaborar con el es-
pecialista en informacién cientifica.

Concluiremos este apartado sefalando que, debido al incesante aumento de
usuarios «on line», diferentes entidades han efectuado investigaciones en torno
a la tipologia de los mismos, aspectos que seran destacados en los subepigrafes
siguientes.

1.1. Incidencia de los métodos «on line» en ¢l usuario: encuesta de la Florida
Staite University

Florida State University, bajo la direccién de A. Bayer, realizé una impor-
tante investigacion en la que se pretendia averiguar los métodos de obtencion
de informacién por parte de dos sectores claramente diferenciados: el académi-
co y el industrial. Asi, dentro del dmbito industial, la encuesta se hizo a 262
cientificos y técnicos como posibles usuarios de los métodos de recuperacion
«on line». En este grupo industrial seleccionado nos encontramos con que €l
98% poseian titulacién superior en el campo de la quimica y de Ja ingenijeria.

La investigacién en el caso académico se dirigio a los miembros del Depar-
tamento de Quimica de Florida State University. La encuesta se realizo con 70
quimicos- de los cuales un 57% poseian la titulacién de doctor.

I QueraLT TEIXiDO, Rafael y Morgr, Xavier Tomas: La formacion de los usuarios de informa-
cidn cientifica y técnica. «Revista Espafiola de Documentacion Cientifica», vol. I, n.° 5, pp. 468-
476..
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En el cuadro 1 podemos apreciar las caracteristicas de los encuestados en
relacion con sus especialidades, grados académicos, posicion actual, etc. y su
situacién dentro del ambito académico e industrial.

CuADRO |1
CURRICULUM DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
TELEDOCUMENTACION

ENTORNO INDUSTRIAL ENTORNO ACADEMICO

Total %% usuarios Total % usuarios
ANOS DE NACIMIENTO
—Antes de 1930 80 337 12 50,0
—1930-39 92 40,2 8 87,5
—1940 o posterior 84 50,0 49 75,6
SEXO
~Hombres 256 41,0 61 72,1
—Mujeres 5 60,0 9 77,8
GRADO ACADEMICO
—Doctores 84 66,6 42 72,8
—Licenciados 58 31,0 7 57,2
—Menos que licenciados 120 28,3 21 16,2
ESPECIALIDADES
—Ingenieria 63 24,3 — —_
—Quimica (total) 156 45,5 67 71,7
* (). Organica 20 80,0 8 62,5
* Ingenieros quimicos 61 31,1 — —
* Otros campos de
quimica 75 48,0 59 72,9
—Qtras ) 29 51,8 3 100,0
PUESTO ACTUAL
—Con mando 68 33,8 — —
—Sin mando 194 43,8 — —_
—Catedratico titular — — 15 66,7
—De otra facultad — — 10 80,0
~Becario — —_ 4 75,0
—Doctorado - — 26 81,8
—Otros — — 15 60,0

Fuente! BERENGUER PENA, José Maria: Perfiles de usuarios y no usuarios de las bases de dotos. Ponencia pre-
sentada en el 1 Curso Superior de Telematica y Teledocumentacion. Madrid, enero de 1981, p. 3.
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Debemos destacar que la investigacion de A. Bayer supuso un total de 345
buisquedas «on line» solicitadas por 108 de los 262 cientificos y técnicos perte-
necientes al sector industrial. El ambito académico precisd de 353 busquedas
demandadas por 50 de los 70 quimicos elegidos.

Una vez revisado el curriculum de los usuarios potenciales «on line», obser-
vamos que la poblacion joven utiliza més frecuentemente los métodos de bus-
queda y recuperacion de la informacion via automatizada. Los titulados supe-
riores son mas partidarios del uso de la teledocumentacién que los usuarios po-
seedores de un rango académico inferior, dentro del grupo industrial.

Estas consideraciones expuestas se complementan con datos referentes al
uso previo de los sistemas teledocumentales por parte de los usuarios selec-
cionados. Asi, en esta linea, nos encontramos con la siguientes apreciaciones
del cuadro 2.

CUADRO 2

SECTOR INDUSTRIAL SECTOR ACADEMICO

Total %o usuarios Total ¥y usuarios

Uso anterior de métodos «on
line»
—Si 32 56,2 17 64,7
—No, pero familiarizados

con ellos 75 44,0 26 80,8
—No 152 37,5 27 70,4
Grado de utilizacion de los
servicios de teledocumenta-
¢ién el afo anterior
—Nunca 242 39,0 57 73,7
—Escasas veces 16 50,0 3 66,7
—Mas veces 4 100,0 8 75,0
Opinan que los métodos tele-
documentales mejoraran los
métodos actuales de recupe-
racion de la informacion
—Si 104 54,8 41 80,5
—No/No sabe 154 33,2 28 64,3

Fuente: Datos obtenidos de la siguiente publicacidn: BAYER, Alan y JAHODA, Gerald: Background characteris-
tics of industrial and academic users and nonusers of online bibliographic search services. «On line Reviews, vol. 3,
nim. 1, marzo, 1979, pp. 21-35,
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Esta investigacion financiada por Florida State University nos permite afir-
mar, en atencion a los datos expuestos anteriormente, que los usuarios selec-
cionados, en mayoria amplia, creen que los sistemas de buisqueda y recupera-
cién de la informacién via «on line» van a contribuir a gque la obtencién de do-
cumentacion se efectiie de manera mas rapida y eficaz a la hora de elaborar sus
proyectos de investigacién.

1.2. Instituto de Informacion y Documentacién en Ciencia y Tecnologia
(ICYT): tipologia de sus usuarios

En este articulo dedicado a exponer la clase de usuario que acude a los
centros de acceso a bases de datos, no podia faltar 1a experiencia efectuada en
un centro de investigacion de la categoria del ICYT; asi, una investigadora de
dicha entidad, Rosa Sancho, efectué un importante estudio dedicado a analizar
las biisquedas retrospectivas «on line» realizadas en el ICYT, especialmente en
el campe de la quimica; asimismo, enel mencionado informe, se ha enunciado
la tipologia de los diversos usuarios. En el cuadro 3 se constatan las apre-
ciaciones a que se llegd en dicho estudio.

CUADRO 3

BUSQUEDAS RETROSPECTIVAS REALIZADAS EN EL ICYT EN EL PERIODO
SEPTIEMBRE 1975/SEPTIEMBRE 1979

BUSQUEDAS
RETROSPECTIVAS % USUARIOS

En Chemi-

cal Abs-
Afios Total tracts o Industr.  Universit. CSIC Particip.
Sept. 75/
Dic. 75 64 44 68,7 52 14 28 6
1976 218 172 66,6 64 11 15 10
1977 264 177 67 59 12 22 7
1978 443 238 53,7 54 12 22 7
Sept. 79 491 191 39 51 21 25 3

Fuente: SANCHO, Rosa: Bases de Datos automatizadas de informacién guimica y sus usuarios. Experiencia en
el Instituto de Informacién y Documentacion en Ciencia y Tecnologia. | encontro Luso-Espafiol de Informacao
Cientifica y Tecnica. Vol. 1, 19 a 22 de noviembre de 1979.
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Como hemos podido observar en los datos expuestos, el sector industrial es
el mayor usuario de dichos métodos «on line» en el campo de la ciencia y de 1a
tecnologia en Espafia. El ambito universitario utiliza los sistemas en linea me-
nos frecuentemente, segiin las cifras barajadas por el ICYT. Ahora bien, la re-
percusion e incidencia de la teledocumentacion en la universidad espafiola va a
ser motivo de amplia exposicion en el apartado siguiente.

2. REPERCUSION DE LA TELEDOCUMENTACION EN EL SECTOR
UNIVERSITARIO ESPANOL: ENCUESTA REALIZADA EN LA UNI-
VERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

El presente trabajo, para el cumplimiento éptimo de ios fines propuestos,
precisa de una valoracidén cuantitativa sobre la incidencia de los métodos «on
line» en la poblacidn cientifica espafiola. Por ello hemos elaborado una encues-
ta que trata de recoger la repercusién de la teledocumentacién en un ambito
muy especifico: la comunidad universitaria; asi, el sector elegido ha sido la
Universidad Complutense de Madrid, en donde a 115 Jefes de Departamento
escogidos aleatoriamente entre las diferentes disciplinas que se imparten en las
facultades que conforman dicho distrito, les fue enviado un cuestionario que
incluia los siguientes apartados:

— Datos personales.

-— Clase de investigaciones que se llevan a cabo en sus departamentos:
® Tesis.
¢ Trabajos de investigacién individual.
* Proyectos en colaboracién con otras entidades, etc.

— Numero de investigaciones realizadas en los tres dltimos afios:
¢ Trabajos de investigacion individual.
* Trabajos de investigacion colectiva.
* Proyectos en colaboracién con la Industria, etc.

— Tipo de fuentes bibliograficas a las que acuden mas frecuentemente para
el cumplimiento dptimo de las investigaciones:
* Revistas de informacion especializada.
* Programas de investigacion.
* Boletines de resimenes.
* Catalogos Colectivos.
» Bibliografias, etc.

— Fuentes institucionales nacionales e internacionales a las que acuden mas
frecuentemente:
* Bibliotecas nacionales.
* Bibliotecas extranjeras.
¢ Centros de documentacién nacionales.
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e Centros de documentacion extranjeros.
* Facultades nacionales.
* Facultades extranjeras.

— Indicar, en porcentajes de 10 a 80%, el tiempo invertido en la bisqueda
documental para la realizacidn de las investigaciones.

— Medio utilizado en la biisqueda de las fuentes:
¢ Procedimiento manual.
* Procedimiento semiautomatico.
* Procedimiento automatico.

— ¢Han utilizado para llevar a cabo sus investigaciones los sistemas «on li-
ne» existentes en los centros pertenecientes a la Red INCA?

— En caso de no haberlos utilizado, sefialar el motivo fundamental de la
falta de uso de los sistema «on line»:
* Desconocimiento.
¢ Falta de credibilidad de los sistemas automaticos.
* La busgueda manual es suficiente.
* No asequibles econdmicamente.

— Explicar mas detalladamente los motivos fundamentales de la falta de
uso de los sistemas «on line» para la realizacién de sus trabajos de inves-
tigacién.

— ;Qué servicios «on line» han utilizado mas frecuentemente?:
¢ Buisqueda Bibliografica Retrospectiva.

* Distribucion Selectiva de ia Informacion.
* Perfiles Standard.

— Numero de veces que han solicitado dichos servicios en los tres dltimos
afios.
— Evaluar la informacion obtenida a iravés de ios métodos «on line»:
* Muy satisfactoria.
* Satisfactoria.
® Regular.

— Explicar mas ampliamente la valoracién personal acerca de la informa-
cion suministrada por los sistemas «on line».

— Los paises mas desarrollados hacen esfuerzos notables para contactar sus
centros de investigacion, universidades, etc., con las mas importantes ba-
ses vy bancos de datos. (Seria optimo para el desarrolle de la investiga-
cion espafiola que las universidades, centros de investigacion, etc., co-
nectaran con las mas importantes bases de datos exiranjeras, junio con
la creacién de nuestras propias bases?
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—¢Es necesaria la existencia de una politica gubernamental que contribuya
al desarrolle de la teledocumentacién en Espafia con el fin de integrarnos en las
lineas seguidas por los paises mas desarrollados en estos aspectos?

Dicha encuesta ha sido contestada en un porcentaje de un 32,2%; ahora
bien, el modelo de cuestionario vy los datos de salida obtenidos por el ordena-
dor, conforman el anexo. ’

2.1. Valoracién de la encuesta realizada en la Universidad Complutense de
Madrid

La valoracidn de esta encuesta, orientada a averiguar la incidencia de la te-
ledocumentacién en la poblacién universitaria espafiola vy la clase de fuentes
documentales utilizadas en los diversos Departamentos, se inicia con el cuadro
4, donde podemos observar la respuesta ofrecida a nuestro cuestionario segin
el tipo de Facultad. Asi, las Facultades de Letras, de 57 encuestas enviadas,
contestaron a nuestrd demanda 18 Jefes de Departamento. Las Facultades de
Ciencias presentan unos datos similares, es decir, de 58 formularios nos res-
pondieron 19 Departamentos (32,8%).

CUADRO 4

GRADO DE RESPUESTA SEGUN EL TIPO DE FACULTADES

NUMERQ DE ENCUESTAS

TIPCG DE % DE ENCUESTAS
FACULTADES ENVIADAS CONTESTADAS CONTESTADAS
Facultades
de Letras 57 18 31,6
Facultades
de Ciencias 58 19 32,8
TOTAL 115 37 32,2

Avanzando en los resultados de la investigacion, el siguiente esquema
—cuadro 5— incide en las clases de edad que presentan los Directores de De-
partamento que han respondido al cuestionario. De esta manera, se refleja que
el grupo de edad correspondiente a mas de 55 afios, tanto en Ciencias como en
Letras, presenta €l mayor porcentaje de contestacion —45,9% —; les sigue la
clase de edad que oscila de 40 a 55 afos, donde han cumplimentado el formu-
lario 12 Jefes de Departamento — 32,4%—.
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CuaDrO 5

CLASIFICACION POR CLASES DE EDAD DE LOS JEFES DE
DEPARTAMENTO QUE HAN RESPONDIDO A LA ENCUESTA

Clase de edad 25-40 40-45 Mais de No figura
afos

% afos % S5afos W la edad % Total %
Tipo de Facultad

Facultades de Letras 1 2,7 7 18,9 8 21,6 2 54 18 48,6

Facultades de Ciencias 1 2,7 5 13,5 9 243 4 10,8 19 51,4

TOTAL 2 54 12 324 17 459 6 16,2 37 100

Otro aspecto fundamental que nos hemos planteado en este apartado
corresponde al tipo de investigacion que se efectiia en la Universidad Complu-
tense de Madrid; asi, en el periodo 1979-1981, s¢ han analizado cuantitativa-
mente las tesis, tesinas, trabajos de investigacion individual, investigaciones en
colaboracion con la industria, etc., que han sido realizadas en los Departamen-
tos universitarios seleccionados. Estos aspectos se reflejan en el cuadro 6, don-
be obtenemos las siguientes conclusiones:

— La seccidn dedicada a Trabajos de Investigacion individual presenta el
mayor porcentaje en los tres afios elegidos {total: 36%).

— Las Memorias de Licenciatura, Trabajos de Investigacién Colectiva y
Tesis Doctorales, por este orden, conforman las preferencias de investi-
gacion con los siguientes porcentajes totales:
¢ Memorias de Licenciatura: 23,9%.

* Trabajos de Investigacion Colectiva: 21,8%.
e Tesis Doctorales: 13,1%.

— Los Proyectos en Colaboracion con la Industria y otras Entidades pre-
sentan escasa repercusion en los Departamentos seleccionados.

La segunda parte del esquema mencionado, trata de plasmar la variacion
porcentual sufrida en las investigaciones descritas desde 1979 a 1981, llegando
a las siguientes consideraciones:

— Los Trabajos de I[nvestigacion Individual realizados en 1980 presentan
un incremento respecto al afio anterior de un 26,9%. Por el contrario,
en el afio 1981, dichas investigaciones, disminuyen ¢n un 13,8% frente a
1980.
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CUADRO 6

NUMERO DE INVESTIGACIONES REALIZADAS EN LOS TRES ULTIMOS
ANOS (en % respecto al total de investigaciones del afio) Y VARIACION
PORCENTUAL DE UN ANO SOBRE OTRO

% DE VARIACION DE
% RESPECTO AL TOTAL DE UN ANO RESPECTO
INVESTIGACIONES DEL ANO AL ANTERIOR
TIPO DE INVESTIGACION

Total tres 1980 respecto 1981 respecto

1979 1980 1981 ultimos afos a 1979 a 1980
Tesis 13,6 12,7 13,2 13,1 +14,9 —14,3
Tesinas 24,1 24,5 22.8 23,9 +24.4 —23,0
Otros trabajos de
investigacidn individual 346 359 375 36,0 +26,9 —13,8
Trabajos de investigacion
colectiva 23,5 21,5 204 21,8 +12,1 11,5
Investigacién en
colaboracién con la
industria 14 1,8 1,6 1,6 +57.1 27,3
Investigacion en
colaboracién con otras
entidades 1.8 28 36 2,8 + 88,9 + 5,9
Otras investigaciones i,0 08 09 0,8 —20,0 + 0,0

TOTAL 100 100 100 100 — —
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— Lo mismo sucede con el capitulo dedicado a las Tesis, Tesinas y Traba-
jos de Investigacion Colectiva efectuados en 1981 donde el descenso es
notorio en comparacién con 1980.

Podemos afirmar, por tanto, que el nimero de investigaciones ha descendi-
do notablemente en 1981 frente al aumento que se habia producido en 1980 en
comparacién con el afo 1979.

Los siguientes cuadros —7, 8 y 9— se ocupan de investigar las fuentes, tan-
to bibliograficas como institucionales, utilizadas por la comunidad universita-
ria. De esta manera, en el cuadro 7, nos encontramos que dentro de las fuentes
bibliograficas de caracter primario, el libro ocupa el primer lugar de preferen-
¢ia, con un porcentaje sobre el total de respuestas emitidas de un 100%. Las
revistas de informacion especializada se encuentran en segundo lugar preferen-
te, ya que de 36 respuestas contabilizadas, el 97% se mostraba a favor de la
utilizacion de dicho elemento bibliogréfico.

CUADRO 7

ORDEN DE PREFERENCIA EN EL EMPLEQ DE LOS DIVERSOS TIPOS DE
FUENTES PRIMARIAS DE INVESTIGACION

% de preferencia sobre

Niunero de catedraticos Nimera toial de el total de respuestas
Orden de preferencia que los consideran respuestas para cada emitidas para cada
del tipo de fuente primaria de caracter preferente(*) tipe de fuente primaria tipo de fuente primaria
1.° Libros 36 36 100
2.° Revistas de informacion
especializada 35 36 97
3.9 Tesis doctorales 20 25 80
4.° Revistas de informacion
general 16 21 76
5.°% Informes 10 15 67

(*) Fuentes Primarias de cardcter preferente: se han considerado asi las elegidas en los cuatre primeros lugares entre
ios diez tipos que figuran en la encuesta.
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CUADRO 8

ORDEN DE PREFERENCIA EN EL EMPLEO DE LOS DIVERSOS TIPOS DE
FUENTE SECUNDARIAS PARA INVESTIGACION

% de preferencia sobre

Nimero de catedriticos Nimero total de el total de respuestas
Orden de preferencia que los consideran Tespuesias para cada emitidas para cada
del tipo de fuente secundaria de caricter preferente{*)tipo de fuente secundariatipo de fuente secundaria
1.° Bibliografias 28 28 100
2.° Catilogos de bibliotecas 26 26 100
3.9 Catalogos colectivos 15 19 79
4.° Boletines de resiimenes 11 17 65

(*) Fuentes Secundarias de cardcter preferente: se han considerado asi las elegidas en los tres primeros lugares entre
los siete tipos que figuran en la encuesta.

CUADRO 9

ORDEN DE PREFERENCIA EN EL EMPLEO DE LOS DIVERSOS TIPOS DE
FUENTES INSTITUCIONALES (NACIONALES Y EXTRANJERAS) PARA LA

INVESTIGACION
% de preferencia sobre
Numero de catedraticos Namero total de el total de respuestas
Orden de preferencia del que los consideran  respuestas para cada tipo emitidas para cada tipo

tipo de fuentes institucionales de cardcter preference(®) de fuente insticucional de (uente institucional

1.° Bibliotecas nacionales 28 31 90

2.° Centros de investigacion
nacionales 23 27 85

3.° Centros de documenta-

cién

nacionales 20 27 74
4.° Bibliotecas extranjeras 16 24 67
5.° Facultades nacionales 14 23 61

(%} Fuente Institucional de cardcier preferenie: se han considerado asi las elegidas en los cvatro primeros tugares
entre los hueve tipos que figuran en la encuesta.
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Otra fuente primaria de notable interés a la que acuden frerecuentemente
los Jefes de Departamento para el cumplimiento optimo de sus investigaciones
es la Tesis Doctoral, la cual se encuentra en el tercer puesto, con un 80% de
aceptacion en atencion al nimero de respuestas computadas.

Las revistas de informacién general y los informes completan el orden de
preferencia seleccionado por los encuestados en relacién a las fuentes prima-
rias.

El cuadro 8, destaca las fuentes secundarias mas utilizadas por los diversos
Jefes de Departamento; asi, la bibliografia, con un porcentaje de un 100%
sobre el total de respuestas emitidas, ocupa ¢l primer lugar en dicho esquema,
compartiéndolo con otro documento secundario de gran importancia: el catdle-
go de bibliotecas.

Los catalogos colectivos y los boletines de resimenes siguen en orden de
preferencia a los anteriores, segin la seleccién efectuada por los Directores de
Departamento en cuanto a documentos secundarios se refiere.

Las fuentes institucionales mas frecuentemente usadas por los encuestados
se encuentran plasmadas en el cuadro 7.9, donde se reflejan los siguientes as-
pectos:

— Las bibliotecas nacionales son los centros mas utilizados a la hora de re-
cabar informacion.

— Los centros de investigacion y documentacion de caracter nacional se¢ en-
cuentran en segundo y tercera lugar, respectivamente, a la hora de elegir
las fuentes institucionales mas importantes.

— Las bibliotecas extranjeras y las facultades nacionales son, también, enti-
dades de notable interés par los Directores de Departamento que han
respondido al formulario.

Una vez revisados los soportes documentales mas utilizados por los encues-
tados, el siguiente paso se encuentra encauzado a averiguar el tiempo invertido
en la busqueda documental; asi, en el cuadro 10, de los tres procedimientos re-
seflados en el cuestionario —manual, semiautomatico y automatico— nos en-
contramos con que la totalidad de los investigadores que emplean los métodos
automaticos de recuperacion de la informacidn, utilizan en esta fase de bis-
queda documental menos del 30% del tiempo total de la investigacion. Refe-
rente a los métodos de biisqueda y obtencion de documentacion semiautomati-
cos, el 61% afirma que invierte menos del 30% en localizar la informacion,
frente a un 27% que opina que, a través de dichos sistemas, el tiempo de bus-
queda documenial oscila entre un 30 y 60% del tiempo total. Los métodos ma-
nuales permiten, segln el 64% de las respuestas, invertir en la bisqueda docu-
mental menos del 30%. Por el contrario, el 25% y el 11%, respectivamente,
opinan que a través de dichos métodos la obtencion de informacién se traduce,
respecto al total de investigacion, en un porcentaje que va desde el 30% a mas
del 60%.
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CuUADRO 10

PORCENTAJE DE TIEMPO INVERTIDO EN LA BUSQUEDA DOCUMENTAL,
SOBRE EL TOTAL DEL TIEMPO DE INVESTIGACION, SEGUN EL
PROCEDIMIENTO DE BUSQUEDA UTILIZADO

Procedimiento de busqueda

utilizado Menos del 30% (%) 30-60% (%) Mas del 60% (%)
AUTOMATICO 100 0 0
SEMIAUTOMATICO 61 27 12
MANUAL 64 25 11

El siguiente escalon en la encuesta va orientado a precisar la incidencia de
la teledocumentacion en ¢l Ambito universitario espaflol. Por ello se ha cuanti-
ficado ia utilizacion de los métodos «on line» segun el tipo de Facultades
—cuadro 11—, encontrandonos que en los Departamentos de Letras, en rela-
cién con el nimero de encuestas contestadas por cada tipo de Facultad, han
empleado los centros de la Red INCA el 5,6%, frente al 57,9% que presentan
las Facultades de Ciencias.

CuaDro 11

GRADO DE EMPLEO DE LOS CENTROS DE LA RED INCA, SEGUN EL TIPO
DE FACULTADES

% sobre el nlimero de encuestas % sobre el numero total
contestadas por cada tipo de Facultad de encuestas contestadas

Si han empleado  No han empleado  Si han empleado  No han empleado
los centros de la los centros de la los centros de la  los centros de la

Red INCA Red INCA Red INCA Red INCA
Facultades
de Letras 5,6 94,4 2,7 459
Facultades
de Ciencias 57,9 42,1 27,0 - 24,4

TOTAL — — 29,7 70,3
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Otro aspecto a destacar en el mencionado cuadro es que, sobre el nimero
total de encuestas contestadas, sélo el 2,7% de Jefes de Departamentos de
Letras han solicitado informacion via «on line»; por el contrario, en las ramas
de Ciencias se han empleado las instituciones incorporadas a la Red INCA en
un 27%,

En el cuadro 12 se incide en el grado de utilizacion de los centros de la Red
INCA segun la clase de edad de los Jefes de Departamento, llegandose a las si-
guientes conclusiones:

— Los usuarios de mas de 55 afios presentan el mayor porcentaje de utiliza-
cion de los métodos «on liner —13,6%—.

— Los Jefes de Departamento de 40 a 50 afios ocupan el segundo puesto a
la hora de usar los sistemas en linea —8,1%—.

CUADRO 12

GRADQO DE UTILIZACION DE LOS CENTROS DE LA RED INCA, SEGUN LA
CLASE DE EDAD DE LOS JEFES DE DEPARTAMENTO (en %o sobre el total de
encuestas contestadas)

Clase de edad

Utilizacion

de los centros Mas de Menos de No figura

de la Red INCA 55 afos 40-50 afios 40 anos la edad Total
Si 13,6 8,1 2,7 5.4 29,7
NO 32,5 24,2 2,7 10,8 70,3

El escaso uso de los métodos teledocumentales es analizado en el cuadro 13,
donde nos encontramos los siguientes aspectos:

— EI 53,8% sobre el total de los que no utilizan los métodos «on line»,
opina que es suficiente la bisqueda manual.

— El 42,3% destaca que la basqueda y recuperacion de la documentacion
via «on line» no es asequible econonicamente,

— Desconocen dichos sistemas el 23,1%, frente a un 7,7% que sefiala la
falta de credibilidad en los mismos.

El uso de los sistemas «on line» precisa de una valoraciéon de los servicios
obtenidos a través de dichos métodos. Asi, en el cuadro 14, observamos que la
Busqueda Retrospectiva, sobre el total de respuestas emitidas, ha sido usada en
un 24,3%, mientras que la Distribucion Selectiva de la Infermacidn y ios Perfi-
les Standard presentan sélo un 8,1% de utilizacion.
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Respecto a los resultados obtenidos a través de la Biisqueda Retrospectiva,
el 55,6% de los encuestados los consideraba satisfactorios, mientras que ¢l
33,3% calificaba de regular la informacion obtenida a través de dicho servicio
«on line». En la Distribucidon Selectiva de la Informacion y en los Perfiles
Standard es preciso destacar que el 66,7% considerd satisfactorio la documen-
tacién suministrada por estas dos posibilidades que ofrecen los métodos 1eledo-
cumentales.

CUADRO 13

MOTIVOS PARA LA NO UTILIZACION DE LOS CENTROS DE LA RED INCA
(en % sobre los que no utilizan la bisqueda (automatizada)

%y sobre el total de los que no utilizan

Motivos de no utilizacion los métodos «on line»
— Suficiencia de la biisqueda manual 53,8
— No asequibles economicamente 423
— Desconocimiento 23,1
— Falta de credibilidad 7.7
Cuabro 14

EVALUACION DE LA INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE LOS
METODOS «ON LINE»

UTILIZACION (%)

% de
utilizacién
sobre el No
totai de  Muy sa- Satis- Poco sa- utilizacidn
respuesias tisfactorio factorio  Regular tisfactorio Total (%)
Bisqueda
Retrospectiva 243 11,1 55,6 333 ¢ 0O 100 75,7
Distribucion
Selectiva 8,1 0 66,7 33,3 0 100 91,9
Perfiles

Standard 8,1 0 66,7 333 0 100 91,9




94 Mercedes Caridad Sebastidn

En el cuadro 15 reflejamos los servicios «on line» utilizados en los tres alti-
mos aflos; asi, observamos el crecimiento de las Bisquedas Retrospectivas a lo
largo del periodo que va desde 1979 a 1981. Por el contrario, la Distribucién
Selectiva de la Informacion experimenta un ligero descenso en 1981. Los Perfi-
les Standard no presentan ningun crecimiento en los mencionados afios, se
mantienen estables.

Por lo tanto, existe un claro crecimiento de los métodos «on line» en el
periodo reseflado; ahora bien, dicho auge va orientado hacia la Bisqueda
Retrospectiva, servicio que presenta un notable aumento de uso por parte de
los Jefes de Departamento de la Universidad Complutense de Madrid.

Concluiremos este apartado subrayando que el 100% de los Jefes de Depar-
tamento que han respondido a la encuesta, consideran necesario lo siguiente:

— La conexion de las universidades, centros de investigacion, etc., con los
mas importantes sistemas «on line».

— La creacién urgente de nuestras propias bases de datos.

— La existencia de una politica gubernamental que contribuya al desarrollo
de Ia teledocumentacion en Espafia, de manera similar a los planes exis-
tentes en las naciones mas desarrolladas.

CUADRO 15

TIPOS DE SERVICIOS «ON LINE» UTILIZADOS EN LOS TRES ULTIMOS
ANOS

1979 1980 1981 TOTAL

Tipos de servicios
«on line» N.? de N.° de N.° de N.® de
busquedas %o (*) busquedas %o (*) blisquedas % (*) busquedas % (*)

—Biusqueda

bibliografica

retrospectiva 10 71,4 13 76,5 15 83,3 38 77,6
—Distribucion

selectiva de la

informacién 2 14,3 2 11,8 1 5,6 5 10,2
—Perfiles Standard 2 14,3 2 11,8 2 11,1 6 12,2

TOTAL 14 100 17 100 18 100 49 100

(™) Porcentaje referido al total de los servicios «on line» del afio de que se trata.
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ANEXO

Modelo de encuesta enviado a 115 catedréiticos de la Universidad
Compiutense de Madrid y datos resultantes del procesamiento por el or-
denador de los cuestionarios cubiertos.
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ENCUESTA DIRIGIDA A JEFES DE DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE
MADRID

DATOS PERSONALES

Nombre:

Apellidos:

Fecha y lugar de nacimiento:
Cargo que desempefia:
Facuitad:

Universidad:

CLASE DE INVESTIGACIONES QUE SE LLEVAN A CABQO EN
SU DEPARTAMENTO
Seiiale las cuatro mas frecuentes:

Tesis

Tesinas

Trabajos de Investigacion individual

Trabajos de Investigacion colectiva

Proyectos en colaboracidn con otras entidades
Proyectos en colaboracién con la Industria
Otros

poopooogn

NUMERQ DE INVESTIGACIONES REALIZADAS EN LOS
TRES ULTIMOS ANOS

1979 1980 1981

Tesis

Tesinas

Trabajos de Investigacion individual

Trabajos de Investigacidn caolectiva

Proyectos en colaboracion con otras entidades
Proyectos en colaboracidn con la Industria
Otros

ooougnd
OooooOod
oooognog
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4. TIPO DE FUENTES BIBLIOGRAFICAS A LAS QUE ACUDEN
MAS FRECUENTEMENTE PARA EI. CUMPLIMIENTO OPTI-
MO DE LAS INVESTIGACIONES
Numerarlas por orden de preferencia:

FUENTES PRIMARIAS:

Revistas de Informacion general
Revistas de Informacién especializada
Periddicos

Libros

Programas de investigacion

Informes

Tesis

Normas

Patentes

Otros

FUENTES SECUNDARIAS:

Boletines de resumenes
Catalogos de Bibliotecas
Catdlogos Colectivos
Bibliografias

Guias

Repertorios y Directorios
Otros

OOoOoOoon dogooooagodog

5. FUENTES INSTITUCIONALES NACIONALES E INTERNA-
CIONALES A LAS QUE ACUDEN MAS FRECUENTEMENTE
Numerarlas por orden de preferencia:

Bibliotecas nacionales

Bibliotecas extranjeras

Centros de Documentacion nacionales
Centros de Documentacién exiranjeros
Centros de Investigacion nacionales
Centros de Investigacion extranjeros
Facultades nacionales

Facultades extranjeras

Otros

O0OOo0Ooooodo
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INDICAR EN PORCENTAIJES DE 10 A 80% EL TIEMPO IN-
VERTIDO EN LA BUSQUEDA DOCUMENTAL PARA LA RE-
ALIZACION DE LAS INVESTIGACIONES

10% [ sow [
20% (] 60% [
30% [ 70% [_]
40% [ 80% [ ]

MEDIO UTILIZADO EN LA BUSQUEDA DE LAS FUENTES
Sefialar el mas frecuente:

Procedimiento manual
Procedimiento semiautomatico

ooy

Procedimiento automatico

(HAN UTILIZADO PARA LLEVAR A CABO 5US INVESTIGA-
CIONES LOS SISTEMAS «ON LINE» EXISTENTES EN LOS
CENTROS PERTENECIENTES A LA RED INCA?

s1 [ NOo [

EN CASO DE NO HABERLOS UTILIZADO, SENALAR EL
MOTIVO FUNDAMENTAL DE LA FALTA DE USO DE LOS
SISTEMAS «ON LINE»

Desconocimiento ]
Falta de credibilidad de los sistemas automaticos L]
La busqueda manual es suficiente ]
No asequibles econdmicamente C

EXPLICAR MAS DETALLADAMENTE LOS MOTIVOS FUN-
DAMENTALES DE LA FALTA DE USO DE LOS SISTEMAS
«ON LINE» PARA LA REALIZACION DE SUS TRABAJOS DE
INVESTIGACION
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12.

13.

14.
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{QUE SERVICIOS «ON LINE» HAN UTILIZADCG MAS FRE-
CUENTEMENTE?
Sefialar por orden de preferencia:

Biisqueda bibliografica retrospectiva ]
Distribucién selectiva de la informacion Ll
Perfiles standard ]

NUMERQO DE VECES QUE HAN SOLICITADO DICHOS SER-
VICIOS EN LOS TRES ULTIMOS ANOS

1579 1980 1981

Busqueda bibliografica retrospectiva O O O
Distribucion selectiva de la informacion O O O
Perfiles standard O O 0

EVALUAR LA INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE
METODOS «ON LINE»

Muy satisfactoria ]
Satisfactoria O
Regular [l
Poco satisfactoria ]

EXPLICAR MAS AMPLIAMENTE LA VALORACION PERSO-
NAL ACERCA DE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR
1.OS SISTEMAS «ON LINE»




100

15.

016.

17.
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LOS PAISES MAS DESARROLLADOS HACEN ESFUERZOS
NOTABLES PARA CONTACTAR SUS CENTROS DE INVESTI-
GACION, UNIVERSIDADES, ETC... CON LAS MAS IMPOR-
TANTES BASES DE DATOS AMERICANAS, EURQOPEAS Y,
EN GENERAL, CON EL AMBITO TELEMATICO ACTUAL.
DEDICAN ESFUERZOS Y GRANDES BIENES MATERIALES
A LA CREACION DE SUS PROPIAS BASES DE DATOS.

{SERIA OPTIMO PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTI-
GACION ESPANOLA QUE LAS UNIVERSIDADES, CENTROS
DE INVESTIGACION, ETC... CONECTARAN CON LAS MAS
IMPORTANTES BASES DE DATOS EXTRANJERAS, JUNTO
CON LA CREACION DE NUESTRAS PROPIAS BASES?

s1 ] No [

+ES NECESARIA LA EXISTENCIA DE UNA POLITICA
GUBERNAMENTAL QUE CONTRIBUYA AL DE-
SARRCLLO DE LA TELEDOCUMENTACION EN ES-
PANA CON EL FIN DE INTEGRARNOS EN LAS LINE-
AS SEGUIDAS POR LOS PAISES MAS DESARROLLA-
DOS EN ESTOS ASPECTOS?

s1 [] NOo [

EXPLICAR MAS AMPLIAMENTE LAS CUESTIONES RESE-
NADAS EN LAS DOS ULTIMAS PREGUNTAS
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LISTADO DE ORDENADOR CON LOS DATOS BRUTOS OBTENIDOS
EN EL PROCESAMIENTO INFORMATICO DE LAS ENCUESTAS

TIPO DE FUENTES BIBLIOGRAFICAS A LAS QUE ACUDEN MAS FRECUENTEMENTE

FUENTE 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 TOTAL
Revistas de Informacidn general 0 4 8 4 401 0 0 0 178
Revistas de Informacion especializada 1716 2 01 0 0 0 0 O 36
Periddicos 19 2 3 1 1 1 1 1 1 12
Libros 1516 4 1 0 0 0 0 0 0O 36
Programas de investigacion 00 4 1t 5 1 0 0 0 0 11
Informes a0 s 5 3 1 1 0 00 15
Tesis ¢ 0 911 3 2 0 0 0 O 25
Normas 00 01 0 2 1 ¢ 00 4
Patentes 00 0 2 01 01 20 6
Otros 361 0 3 0 2 1 0 2 12
FUENTES PRIMARIAS ..... 178
Boletines de restmenes 4 7 05 01 0 0 00 17
Catalogos de Bibliotecas mi 5 o 0 0 ¢ 0 0 0 26
Catdlogos Colectivos 0 312 4 0 0 0 0 0 0 19
Bibliografias 20 7 1 00 0 0 0 0 0 28
Guias 6 00 0 6 2 0000 B8
Repertorios y Direcciones 02 2 4 1 2 1 0 0 0 12
Otros o 011 2 0 2 00 0 6

FUENTES SECUNDARIAS ... 116

FUENTES INSTITUCIONALES E INTERNACIONALES A LAS QUE ACUDEN MAS
FRECUENTEMENTE

FUENTE 01 01 03 04 05 06 07 08 09 10 TOTAL
Bibliotecas nacionales 21 3 2 221 0 0 00O 3l
Bibliotecas extranjeras 2 8 2 4 4 3 0100 24
Centros de Documentacidn nacionales 410 5131 3 000 27
Centros de Documentacion extranjeros 34 0 3 5 3 23 00 23
Centros de Investigacién nacionales 2 415 2 2 1 1 0 0 O 27
Centros de Investigacion extranjeros 1 51 43 5 2 2 00 23
Facultades nacionales 1 2 4 7 2 2 41 00 23
Facultades extranjeras 1 0 2 4 1 4 3 4 1 0 20
Otros 1 02 01 0 0 0 4 0 8

TOTAL FUENTES ..... 206
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TIEMPO INVERTIDO EN LA BUSQUEDA Y MEDIO UTILIZADO

MEDIO Utiliz.  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% N. Util.
Procedimiento manual 36 4 9 10 3 3 3 2 2 1
Procedimiento semiauiomaitico 33 3 8 g9 3 3 3 2 2 4
Procedimiento automatico 4 1 2 1 0 0 0 0 0 33
GLOBAL 73 8 19 20 6 6 6 4 4 38

INVESTIGACIONES REALIZADAS EN LOS TRES ULTIMOS ANOS

INVESTIGACIONES 1979 1980 % 1981 T Total
Tesis 67 77 14,9 66 —14,3 210
Tesinas 19 148 24,4 114 —23,0 38t
Trabajos de Investigacién individual 171 217 26,9 187 —13,8 575
Trabajos de Investigacion colectiva 116 130 12,1 102 21,5 348
Proyectos en colaboracion con otras en-

tidades 9 17 88,9 18 5,9 44
Proyectos en colaboracion con la in-

duftria 11 57,1 8 —27.3 26

Otros 5 4 20,0 4 0,0 13

NUMERO TOTAL DE INVESTIGA-
CIONES 494 604 22,3 499 —174 1.597

SERVICIOS ON LINE UTILIZADOS EN LOS TRES ULTIMOS ANOS

SERVICIOS 1979 1980 R 1981 o Total
Busqueda bibliografica retrospectiva 10 13 30,0 15 15,4 38
Distribucién selectiva de la informacién 2 2 0,0 1 —50,0 5
Perfiles standard 2 2 0,0 2 5,9 6

NUMERO TOTAL DE SERVICIOS 14 17 21,4 18 5.9 49
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EL CONCEPTO EDAD RELACIONADO CON OTROS PARADIGMAS

RESPUESTA 30-35 36-40 4145 46-50 51-55 56-60 61-65 <66

Facultad de Letras

Facultad de Ciencias

Ha utilizado la red INCA
No ha utilizado la red INCA
Pregunta 15: SI

Pregunta 15: NO

Pregunta 16: Sl

Pregunta 16: NO
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EVALUACION DE LA INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE LOS METODOS «ON
LINE»

SERVICIOS JUtiliz M. satis  Satisf Regular P. satis N. util
Busqueda bibliogrifica retrospectiva 9 1 5 3 0 28
Distribucion selectiva informacion 3 0 2 1 0 34
Perfiles standard 3 0 2 1 0 34
GLOBAL 15 1 9 5 0 96

UTILIZACION DE LA RED INCA Y MOTIVACION DE LA NO UTILIZACION DE LOS
SISTEMAS «ON LINE»

SISTEMA «ON LINE» Utiliz N, util Descont Incred Manuwal Caros

RED INCA 11 26 6 2 14 il



