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Seria inutil que pretendiera poner ahora de manifiesto la importancia
de los lenguajes en Documentacion. Es algo que, por su misma esencia,
estd en la mente de todos cuantos tienen una relacion con el mundo
documental. Auténticas resmas de papel se han llenado de contenido
acerca del tema, y no se me oculta que tanta cantidad es de dificil
digestion, sobre todo para los que han pasado mucho tiempo en el hambre,
bien de la ignorancia, bien de la falta de medios. No obstante, los hechos en
la actualidad de nuestro pais indican una marcada tendencia hacia el
montaje y utilizacion de sistemas y centros de Documentacion, presentan-
dose como problema de primera linea el de los lenguajes. De ahora en
adelante nos vamos a enfrentar con problemas concretos y tareas especifi-
cas, tales como la construccion de lenguajes concretos. Y no creo que valga
el facil camino de la traduccién de Thesauri del projimo, hechos bajo el
prisma de conceptuaciones no siempre validas y representaciones de una
terminologia a veces ajena. En todo caso, dicha traduccion deberia cefiirse
a la trasposicion de campos semanticos, lo cual implica mayor dificultad, si
cabe, que la construccién de instrumentes propios.

Vamos, pues, a examinar las opciones que de una forma objetiva se nos
presentan:

1. LENGUAJES DE CLASIFICACION

Mijailov! nos dice: «Al evaluar la eficacia de las clasificaciones alfabéticas
por materias y de las clasiticaciones biblioteco-bibliograficas en st papel de

! Mijailov, A. 1, y Guiliareuskii, R. 8. Fundamentos de la Informdtica. Mosci-La Habana, 1973,
PP 304 y 55,
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sistemas semanticos destinades a la bisqueda de documentos, conviene
partir de las dos tesis siguientes:

a) La busqueda de informacion en el catalogo (indice) alfabético por
materias 0 en el sisternatico no la llevan a cabo los autores de éste, sino los
propios usuarios.

b) Para encontrar entre un conjunto de materias alguna materia deter-
minada es preciso que exista por lo menos una de las condiciones que
exponemos a continuacion:

1. FEl sistema de distribucion de los temas en el espacio y el lugar que
dentro del mismo ocupa la materia buscada son conocidos.

2. Las caracteristicas que permiten encontrar la materia, entre otras
muchas, revisando consecutivamente todos los elementos integrantes del
conjunto, son conocidos.»

Vemos, pues, perfectamente delimitados los campos de actuacion de los
lenguajes de clasificacion, con sus ventajas v sus servidumbres, merecedo-
res de un estudio mas detallado. Pero a nosotros solamente debe servirnos
una cosa. La posibilidad. ¢Son los lenguajes de clasificacion tiles en
documentacion? A este respecto cabe una doble respuesta. Por una parte,
los lenguajes de Clasificacion construidos bajo una base empirica (sistemas)
de encabezamientos de materias) son fundamentales para la Documenta-
cion, entendidos como experiencia, y asi lo hace notar Costello? cuando
dice: «El Thesaurus puede definirse como una lista de términos rectores
(lead), debajo de cada uno de los cuales se ofrecen las palabras relacionadas
con ellos» Evidentemente, se fija la base de la experiencia bibliotecaria
como principio de desarrollo de los lenguajes documentales.

La segunda respuesta estriba en aquellos lenguajes de clasificacion
construidos apoyandose en la légica formal y en las clasificaciones de las
ciencias % Dichos lenguajes, que podriamos llamar conceptuales, ofrecen a
los lenguajes documentales posibilidades estructurales, como reconoce la
Sociedad Alemana de Documentacion al definir el Thesaurus «como medio
auxiliar de la Documentacion formado por una coleccion de palabras del
lenguaje natural, en la que se indican las relaciones semanticas entre esas
palabras, pudiendo ser construido por un principio sistematicos.

Oueda clara la importancia de las clasificaciones bibliotecarias para los
sistemas documentales, siempre como base, bien empirica, bien conceptual,
perc nunca llevada al extremno de una aplicacion total, tal como la entendié
Lasso de la Vega, o como la siguen entendiendo Instituciones encargadas de
dar informacion, de la CD.U.

# Costello, I. R «Uniterm Indexing principles, problems and solutionss. American Documen-
tation, 1961, vol. 12, nim. 1, p. 23.
* Kedrov. Las clasificaciones de las ciencias.
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2. LENGUAJES NATURALES

Dichos lenguajes presentan una multiplicidad de aspectos que conven-
dria analizar. TTutchins4, basandose en Biihler y Jacobson, reconoce como
funciones principales de los Lenguajes naturales las siguientes:

1. La comunicacion de informacion factual. Funcion interpersonal.
2. La promocion o incitacion de un comportamiento especifico en los
receptores. Funcion conativa, imperativa o manipulativa.
Indicacion de juicios de valor. Funcion evaluativa,

Direccion o guia de los receptores. Funcion prescriptiva.
Expresion de pareceres y experiencias. Funcion expresiva.
Evocacion de ciertos estados mentales. Funcion evocativa.
Realizacion de contactos sociales.

Discusion del mismo lenguaje. Funcign metalingiiistica.

w
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Hay en ellos un exceso de riqueza o, mejor, un excesivo mimero de
posibilidades, que les convierten en elementos conflictivos a la hora de ser
utilizados en los sistemas documentales, pues éstos necesitan lenguajes
mas concretos vy por consecuencia mucho mas pobres. Los Lenguajes
documentales deben tener la pretension de cubrir una o a lo mas dos de
las ya nombradas funciones, fundamentalmente la evaluativa, la prescripti-
va v la expresiva.

Existen, sin embargo, casos muy tipificados en que las circunstancias no
diriamos que aconsejan, pero si que permiten la utilizacidn de lenguajes
naturales. Esto ocurre en los sisternas mecanizados que dan esta oportuni-
dad por los métodos de control que conllevan y por la rapidez de sus
operaciones.

No obstante, dichos lenguajes ofrecen una serie de inconvenientes que
seria necesario tener en cuenta. El fundamental es Ia dispersion de la
informacion, que a duras penas puede ser evitada mediante la utilizacién
de gran numero de términos, repetitivos con respecto a los conceptos que
representan, a la hora de las preguntas.

LOS LENGUAIJES CONTROLADOS O DESCRIPTORES

Precisamente por los problemas de dispersion y multiplicidad que
presentan los naturales, los lenguajes controlados han sido los mds aprecia-
dos en el mundo de la documentacién. Hutchins® nos dice que «tales
lenguajes han sido disenados para ser mas eficientes que los naturales,
intentando fundamentalmente reducir, o incluso eliminar, la redundancia

* Hutchins, W. J. Languajes of indexing and clasification. Novich. 1975, p. 8.
5 Hutchins, W, I. Op. cil.
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v la ambigiliedad de los lenguajes naturales», anadiendo mas tarde que su
funcion primordial sestriba en ser canales de comunicacién entre los
documentos y los usuarios potencialess.

La construccion de lenguajes controlados o artificiales es posible a dos
niveles. El primero de ellos aporta la posibilidad de realizar estrictamente
un control de los términos, mediante la aplicacion de correcciones a los
fenémenos de sinonimia y polisemia, fundamentalmente. El resultado es
una lista de términos recuperadores de infortnacion que podria ser consi-
derada semejante a una lista de Encabezamientos de materia normaliza-
dos, siendo en este sentido interpretada la idea por algunos autores, tales
como el citado Costello y como Balz¥, que afirma «que en la teoria de la
busqueda de informacion el término thesauro puede determinarse como
una coleccion de epigrafes normativos o descriptores:. OQueda en esle
sentido, pues, refrendado cuanto deciamos al hablar de los lenguajes de
clasificacion.

El segundo nivel es aquel que nos permite estructurar dicho lenguaje
controlado con la finalidad de poder realizar la indicacion redundante,
mediante la formacién de familias o mapas semanticos, en los cuales es
posible interpretar los niveles genérico especificos y las relaciones colatera-
les enire los términos del lenguaje descriptor. Es en este sentido posible la
utilizacién de estructuras basadas en algunas clasificaciones bibliotecarias,
tal como indicdbamos mas arriba.

La finalidad de todo lenguaje descriptor debe, a mi parecer, quedar
marcada por la realizacion de un thesaurus, que tendra como utilidades
mas marcadas las de servir a la indicacion documental, a la expresion
congniente de las preguntas y a la posibilidad de ampleacion semantica de
ambas operaciones.

¢Cual debe ser la postura de la documentacion espanola ante este
problema? Estoy seguro que, preguntados varios documentalistas espario-
les, obtendriamos respuestas diferentes. Voy a exponer brevemente la mia.
En nuestro pais existen, y creo que en el futuro estardn mds marcadas, dos
directrices absolutamente antitéticas. Una de ellas, enormemente desafor-
tunada, ha sido la que nos ha llevado a ser colonizados por aquellas
potencias extranjeras, significadas en el mundo de la documentacion. Esto
ha llevado al documentalista espanol a ser un mero mediador entre
sisternas ajenos y usuarios propios, al mismo tiempo que hacia de él un
esclavo de los subproductos internacionales. La otra, la menos cultivada, es
aquella que nos inducia a ser conservadores y por tanto informadores de
nuestra propia produccion cientifica. Y no digo que ambas posturas sean
irreconciliables; son complementarias. Pero, por desgracia, nos ha sido
siempre mas ficil ser en exclusiva clientes de lo ajeno que productores de

& Balz, C. F. The need for thesaurus in automated retrieval. Oweso. N.Y. IBD. Guidance Center.
1962, p. 1.
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lo propio. Para nuestros cientificos esto ha supuesto disponer de una
informacion absolutamente sesgada, cenida al mundo anglosajén, y tiltima-
mente aumentada mas por el acervo documental francés, mientras que se
olvidaba en gran parte nuestra propia produccion.

Ahora que parecen correr aires nuevos en nuesira organizacion infor-
mativa, es momento de ir pensando en soluciones concretas y no en
grandes estructuras. En lo que respecta a los lenguajes, es absolutamente
necesario poner en marcha una politica de produccion de sistemas pro-
pios, resolviendo cémo se deben llevar a cabo y quién las debe llevar a
cabo.

En cuanto al como, habra que evaluar cada uno de los sistemas anterior-
mente expuestos, sin ocultar que yo me inclino por la tercera solucion. En
cuanto a quiénes, debe quedar bien claro que tales lenguajes deben surgir
de la colaboracion. Colaboracion entre documentalistas, conocedores de
problemas y sistemas, cientificos y técnicos de las diferentes areas y
lingiiistas.



