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RESUMEN

En el presente articulo se estudia el papel de la ciberdocumentacion en la prensa digital de México median-
te el analisis de los servicios y productos ciberdocumentales que proporciond una muestra selecta de ci-
bermedios mexicanos. En las conclusiones se advierte que el devenir de la ciberdocumentacion se caracte-
riza, entre otras funciones, por atender las necesidades informativo-documentales del usuario de un
cibermedio mediante informacion digital de diversa naturaleza, formato, temporalidad y procedencia.

Palabras-clave: ciberdocumentacion, documentacion informativa, documentacion periodistica, servicios
documentales, productos documentales, ciberperiodismo, periodismo digital, prensa digital.

A Study of Caber-documentary Services and Produ
in Mexican Digital Press

ABSTRACT

In the present article studies the role of the cyberdocumentation in the digital Mexican press. We analyse of
the offer of services and products cyberdocumentary that provided a select sample of Mexican cybermedia.
In the conclusions we notice that the development of the cyberdocumentation is characterized, among
other functions, by to solve the informative-documentary needs of the cybermedia user's by means of
digital information of diverse nature, format, temporality and origin.

Key words: cyberdocumentation, informative documentation, journalistic documentation, documentary
service, documentary products, cyberjournalism, journalism digital, journalism online y digital press.

INTRODUCCION

El presente estudio es resultado de nuestro trabajo de investigacidon sobre el papel
que desempeiia la ciberdocumentacion' en la prensa digital de México, especificamen-

' Nos parece oportuno hablar de ciberdocumentacion para referirnos a la documentacion informativa
aplicada en los cibermedios, pues tal y como se esta hablando cada vez mas consensuadamente de ciberpe-
riodismo, consideramos 16gico proponer una coherencia terminologica. De hecho, este neologismo, como
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te su aplicacion en los periddicos digitales®, que fueron los primeros medios de comu-
nicacion en lanzarse a la conquista del ciberespacio y actualmente son los cibermedios
mexicanos con mayor presencia en Internet

Cabe hacer notar que nuestro estudio® fue animado por el renovado impulso y la
Ilamatlva presencia que ha mostrado la documentacién informativa en el Clberperlo—
dismo®. En este sentido, el objetivo que nos planteamos fue analizar las distintas posi-
bilidades de la actividad documental en la prensa digital; es decir, descubrir, registrar y
analizar los servicios y productos ciberdocumentales que proporciona una muestra
selecta’ de cibermedios mexicanos. Nos parece importante indagar cémo aprovecha la
ciberdocumentacion las caracteristicas que brinda actualmente el nuevo entorno media-
tico para contribuir a que los periddicos digitales y portales periodisticos se conviertan
no solo en cibermedios confiables de informacion, sino también en proveedores cuali-
ficados de servicios y productos documentales.

De entrada habremos de precisar que la diferencia entre servicio y producto ciber-
documental® radica principalmente en que los servicios ciberdocumentales acentiian el
papel jugado por la seleccion, almacenamiento, organizacion, distribucion y recupera-
cién de informacion periodistica dlgltal de diverso formato y procedencia. Y cuyo pro-
posito, de acuerdo con Fuentes i Pujol, Gonzalez Quesada y Jiménez Lopez’, es res-
ponder en forma casi instantdnea a las demandas especificas de informacion
periodistica digital que plantea el usuario de un cibermedio, mediante informacién
periodistica digital tratada y ordenada de cara a una consulta selectiva y rapida. Mien-
tras que en los productos ciberdocumentales el énfasis esta puesto en la elaboracion,
edicion y difusion de informacion periodistica documentada para un cibermedio. Y de

otros que estan adquiriendo carta de ciudadania, fue el tema central del I Seminario de Documentacion en
los Medios de Comunicacion, titulado “Ciberperiodismo y Ciberdocumentacion: una encrucijada de sabe-
res”, realizado el pasado 11 de diciembre de 2007 por el Departamento de Biblioteconomia y Documenta-
cién de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid.

2 Cabe sefialar que el dinamismo que experimentan los periodicos digitales los esté transformando en
portales periodisticos que dan acceso a una variada oferta de servicios y productos.

3 Este estudio forma parte de la Tesis Doctoral titulada “La ciberdocumentacion en la prensa digital de
México. Servicios y productos ciberdocumentales”. Dirigida por el Dr. José Lopez Yepes y la Dra. Maria
Rubio Lacoba. La Tesis fue calificada “Sobresaliente cum laude” el pasado 22 de enero de 2009 en la
UCM.

4 A lo largo de este estudio empleamos particularmente el término ciberperiodismo para referiros al
periodismo que se ejerce en y para la web; sin embargo, para evitar redundancias también utilizaremos los
siguientes sindnimos: periodismo digital, periodismo online y periodismo multimedia e interactivo.

5 Dicha muestra la integraron 32 cibermedios, los cuales representan la élite del periodismo digital
mexicano.

% Ante la necesidad de perfilar y diferenciar lo que podria ser un servicio y un producto documental en
la prensa digital, proponemos estas dos posibles definiciones, las cuales nos sirvieron para catalogar y
analizar la oferta de servicios y productos ciberdocumentales que ofrecen los periddicos digitales y portales
periodisticos mexicanos.

" Cfr. FUENTES I PUJOL, Ma. Eulalia; GONZALEZ QUESADA, Alfons; JIMENEZ LOPEZ, An-
gels. “Documentacion e informacion electréonica”. En MOREIRO, José Antonio (coord.). Manual de do-
cumentacion informativa. Madrid: Ediciones Catedra, 2000, pp. 364-365.
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acuerdo con Rubio Lacoba buscan “completar, enriquecer y profundizar tanto la infor-
macion de actualidad como cualquier otro producto informativo atemporal”™®.

En cuanto al método, para realizar este estudio utilizamos la técnica de observa-
cion directa no participante, estructurada, realizada en campo y por un equipo, y el
uso de fichas para registrar los datos. Ademas, debido a la dificultad para identificar
y registrar, mediante dicha técnica, la oferta de productos ciberdocumentales de la
muestra de cibermedios mexicanos, utilizamos la encuesta online como herramienta
complementaria.

SERVICIOS CIBERDOCUMENTALES EN LA PRENSA DIGITAL MEXI-
CANA 2008

Para estudiar la presencia de los servicios ciberdocumentales’ en nuestra muestra de
cibermedios mexicanos elaboramos una ficha de identificacion con 28 variables, 26 de
ellas agrupadas en tres categorias: Servicios ciberdocumentales de informacién de
actualidad, servicios ciberdocumentales de informacion retrospectiva y servicios ciber-
documentales de informacion referencial. Esta propuesta de clasificacion estd orientada
por tres paradigmas que han dado lugar a la e-Comunicacién':

De audiencia a usuario.

El usuario se sitia como eje del proceso comunicativo. Especificamente, los servi-
cios de informacion online se orientan a las demandas especificas de cada usuario; es
decir, se apuesta por la personalizacion de los servicios y de los contenidos.

De medio a contenido.

El contenido se ha convertido en vector de identidad de los cibermedios. El negocio
en la red esta en la produccion y difusion de contenido. Los medios estan compren-
diendo, obligados por la convergencia digital, que no se trata de vender soportes, sino
generar servicios multiplataforma a los que el usuario accede desde multiples termina-
les en funcidn de su situacion y necesidades.

De distribucion a acceso.

Hemos pasado del modelo de difusion de caracter unidireccional y asimétrico al
modelo multidireccional y simétrico, en el cual los usuarios acceden a los servidores

8 RUBIO LACOBA, Maria. Documentacién informativa en el periodismo digital. Madrid: Editorial
Sintesis, 2007, p. 119.

? Los servicios ciberdocumentales los definimos como un “conjunto de utilidades que facilitan el acce-
so a informacion periodistica digital tratada y ordenada y que buscan responder a las necesidades informa-
tivo-documentales que plantea el usuario de un cibermedio”. Cfr. LOPEZ AGUIRRE, José Luis. La ciber-
documentacion en la prensa digital mexicana. Servicios y productos ciberdocumentales. (Tesis doctoral).
Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Ciencias de la Informacion. Departamento de Bibliote-
conomia y Documentacion. 2009, p. 178.

19 Cfr. ORIHUELA, José Luis. Los 10 paradigmas de la e-Comunicacién. 2002. Recuperado [10 Agos-
to 2008] de [http://mccd.udc.es/orihuela/paradigmas/]
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donde radica la informacién y ademds pueden comunicarse entre si utilizando el mis-
mo canal con el que acceden a los medios.

Catalogo de Servicios ciberdocumentales

1 Servicios ciberdocumentales de informacion de actualidad
Facilitan el acceso a informacion periodistica digital de actualidad mediante una se-
leccion y distribucion personalizada.
1. Alerta noticiosa
2. Envio de titulares

2 Servicios ciberdocumentales de informacion retrospectiva

Facilitan el acceso a informacion periodistica digital atemporal mediante la selec-
cién, almacenamiento, organizacion y recuperacion de informacion periodistica digital
de diverso formato y procedencia.

1. Hemeroteca digital (contenido de la edicion impresa)

2. Base de datos de noticias (contenido de la edicion digital)

3. Archivo fotografico

4. Archivo de fotogalerias

5. Archivo de audios

6. Archivo de videos

7. Archivo de encuestas

8. Archivo de especiales

9. Archivo de entrevistas digitales

10. Archivo de infografias

3 Servicios ciberdocumentales de informacion referencial (el cibermedio como
servicio de referencia)
Facilitan el acceso a recursos digitales de caracter referencial mediante la elabora-
cion o seleccion y organizacion de dichos recursos.

1. Directorio de informacion gubernamental

2. Directorio de informacion comercial o empresarial
3. Sitios de interés

4. Diccionarios o enciclopedias digitales

5. Agenda o calendario

6. Mapa digital o callejero

Cabe afiadir que no solo identificamos los 18 servicios ciberdocumentales propues-
tos, ademas analizamos las siguientes cuatro variables para descubrir algunos de sus
atributos:

Acceso al servicio ciberdocumental
a) Gratuito
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b) Gratuito, pero requiere de suscripcion

c¢) De pago

Distribucion del servicio o producto ciberdocumental
a) Correo electronico

b) Dispositivo mévil (celular, PDA’s...)

c) RSS!

Difusion selectiva de informacion’

a) Perfil colectivo™

b) Perfil personalizado'*

Antigiiedad del servicio ciberdocumental

a) Afio a partir del cual esta disponible la informacion ciberperiodistica documentada.

La presentacion de resultados que arrojo el estudio esta organizada en las siguientes
tres categorias: Servicios ciberdocumentales de informacion de actualidad, servicios
ciberdocumentales de informacién retrospectiva y servicios ciberdocumentales de in-
formacion referencial.

4 Servicios ciberdocumentales de informacion de actualidad

Recordemos que el objetivo de estos servicios es facilitar al usuario del cibermedio
el acceso a informacion periodistica digital de actualidad mediante una seleccion y
distribucion personalizadas. A continuacion los servicios ciberdocumentales que inte-
gran esta categoria con sus respectivas definiciones, resultados e ilustraciones.

1. Alerta noticiosa: Servicio ciberdocumental de informacion periodistica digital de
actualidad que selecciona noticias de alto impacto o breaking news, noticias de interés
tematico (politica, deportes, cultura...) y noticias sobre el transito de vehiculos, y las
distribuye en cualquier formato y a cualquier soporte del usuario. Generalmente se trata
de un breve resumen informativo. Este servicio cuenta con la posibilidad de difusion
selectiva de informacion.

' RSS es la sigla de Really Simple Syndication (Sindicacién Realmente Simple). Se trata de un forma-
to estandar para la sindicacion (envio) de contenidos a los que un usuario puede suscribirse mediante un
programa agregador de feeds o canales de informacion.

12 Para determinar la capacidad de personalizacién de los servicios ciberdocumentales utilizamos la va-
riable denominada difusion selectiva de informacion, servicio orientado a notificar informacion reciente y
puntual sobre temas de interés particular. Su mision es mantener al dia al usuario en relacién con las nove-
dades que van apareciendo sobre su tema o temas de interés.

13 Se trata del modelo méas comun de personalizacién de los servicios ciberdocumentales. El usuario
puede determinar el qué, cdémo y cuando del servicio mediante opciones preestablecidas.

' Se trata del modelo que brinda el mayor grado de personalizacion, ya que el servicio ciberdocumen-
tal se adapta a las particulares necesidades informativas del usuario, quien mediante un cuestionario define
el qué, como y cudndo del servicio seglin sus propios intereses.
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Alerta noticiosa

Grifica 1. Porcentaje del servicio de alerta noticiosa en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.
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Grafica 2. Porcentaje de acceso al servicio de alerta noticiosa en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.
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Grifica 3. Porcentaje de distribucion del servicio de alerta noticiosa en cibermedios mexicanos.
Mayo 2008.

08 Documentacion de las Ciencias de la Informacion
2008, vol. 31, 93-132



José Luis Lopez Aguirre Estudio de servicios y productos ciberdocumentales. ..

DifusilgigI selectiva de informacion
ertl
personalicl@ e servicio

(]

Grifica 4. Porcentaje de la difusion selectiva del servicio de alerta noticiosa en cibermedios mexicanos.
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Ilustracién 1. Seccion de alertas noticiosas de Reforma.com.

Respecto del primero de los servicios ciberdocumentales de informacion de actuali-
dad, 25% de la muestra de cibermedios mexicanos ofrece alertas noticiosas. En cuanto
al acceso a este servicio, la gratuidad (13%) empieza a perder terreno ante la solicitud
de suscripcion sin costo (9%) que debe cumplir el usuario para acceder al servicio.
Mientras que la distribucion del servicio a los diversos dispositivos (fijos y moviles)
con que cuenta el usuario muestra un porcentaje muy bajo (menos del 5%). La capaci-
dad de personalizar el servicio de alertas noticiosas a las necesidades de los usuarios es
el atributo mas sobresaliente que ofrece la élite de cibermedios mexicanos".

1% La difusion selectiva de informacion de las alertas noticiosas muestra un porcentaje de 22% para el
modelo mas comiin de personalizacion que ofrecen los cibermedios: el perfil colectivo, y 3% para el perfil
personalizado.
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2. Envio de titulares: Servicio ciberdocumental de informacion periodistica digital
de actualidad que selecciona los titulos o encabezados noticiosos mas importantes del
dia, tanto del acontecer local, nacional o internacional, y los distribuye mediante una
lista en formato textual y a cualquier soporte del usuario. Generalmente los titulos sir-
ven de enlace a la informacion completa. Este servicio cuenta con la posibilidad de
difusion selectiva de informacion.

Envio de titulares

Grifica 5. Porcentaje del servicio de envio de titulares en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.
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Gr4fica 6. Porcentaje de la distribucion del servicio de envio de titulares
en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.
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Grafica 7. Porcentaje de la difusion selectiva de informacion del servicio de envio de titulares en
cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

Ilustracion 2. Servicio de envio de titulares de e/ mexicano.

De acuerdo con las graficas, 62% de los cibermedios mexicanos ofrece el envio de
titulares, en su mayoria (43%) sin costo y con la posibilidad de personalizar el servicio
a través de opciones preestablecidas (perfil colectivo). En cuanto a la distribucion de
este servicio ciberdocumental, llama la atencion el empleo del RSS para enviar los
encabezados noticiosos mds importantes del dia a los diversos dispositivos (tanto fijos

como moviles) del usuario.
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5 Servicios ciberdocumentales de informacion retrospectiva

Esta segunda categoria agrupa los servicios que facilitan al usuario del cibermedio
el acceso a informacion periodistica digital retrospectiva o atemporal mediante la se-
leccion, almacenamiento, organizacion y recuperacion de informacion ciberperiodistica
de diverso formato y procedencia. Los resultados incluyen dos variables: tipo de acce-
so al servicio y antigiiedad del servicio ciberdocumental; es decir, el afio a partir del
cual esta disponible la informacién ciberperiodistica documentada. Ademas, acompa-
fiamos los datos duros con la definicion del servicio y algunas imagenes ilustrativas.

1. Hemeroteca digital (contenido de la edicién impresa): Servicio ciberdocumental
de informacion periodistica digital atemporal que selecciona, almacena y organiza la
informacion periodistica digitalizada que se publica en la edicion impresa del ciberme-
dio, para que el usuario la pueda recuperar de manera pronta mediante un procedimien-
to automatizado. Este servicio presenta dos variantes de acceso a la informacion: a)
informacion individual a texto completo y b) Informacion en edicion facsimilar (for-
mato pdf) de las paginas del periddico impreso.

\\\ El Porve:n.l.r com

SUPLEMENTOS __ SERWICIOS __ AVISOS CLASIFICADOS Gula DE ord
Portada | Nacional | internacional | Econémica | Local | Deportes | Justicia | Legal | Op

Edicion Impresa (Edicién del dia Martes, 10 de Enero de 2006)

|1o.'01,'2006 s | Portada
Secciones. A

» Portadas
» MNacional
» Internacional

» Local
» Deportes
» Justicia

» EnEscena
» Cultural

Internacional Local

« El Porvenir Local

Adeuda el gobierno de Nati
Sllllmll\ ones al magistetio l’;

Mustracién 3. Hemeroteca digital de £/ Porvenir.

Hemerotec
a digital

Si
56%

Grifica 8. Porcentaje del servicio de hemeroteca digital en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.
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Acceso a este servicio
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Grafica 9. Porcentaje de acceso al servicio de hemeroteca digita
en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

Antigliedad de este servicio
1993 1 5,88%
1996 1 5,88%
1999 1 5,88%
2000 1 5,88%
2001 1 5,88%
2002 2 11,76%
2004 1 5,88%
2005 1 5,88%
2006 2 11,76%
2007 4 23,53%
2008 1 5,88%
No ofrece fecha o es complicado

buscar fecha 1 5,88%
17 100,00%

Tabla 1. Antigiiedad del servicio de hemeroteca digital en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

El 56% de los cibermedios mexicanos cuenta con el servicio ciberdocumental de
hemeroteca digital, cuyo acceso en la mayoria es gratuito, pues so6lo 9% de los ciber-
medios solicita que se llene un pequefio formulario o que se tenga que realizar algin
pago para consultar la informacion periodistica digital atemporal. Respecto de la anti-
giiedad del servicio, existe un portal periodistico que ofrece informacion desde 1993,
mientras que el 23.5% de los cibermedios brinda informacion digital almacenada y
disponible al usuario a partir de 2007.

2. Base de datos de noticias (contenido de la edicion digital): Servicio ciberdocu-
mental de informacion periodistica digital atemporal que selecciona, almacena y orga-
niza la informacion periodistica difundida generalmente por el cibermedio y en ocasio-

Documentacion de las Ciencias de la Informacion 103
2009, vol. 32, 93-132



José Luis Lopez Aguirre Estudio de servicios y productos ciberdocumentales. ..

nes la informacion periodistica digitalizada que se publica en la edicion impresa del

cibermedio, para que el usuario la pueda recuperar de manera pronta mediante un pro-
cedimiento automatizado.

a seccidn: | todas las secciones ¥ Buscar Ciuda
I T =1 _busar |

» Valcan de Colima dela
RS Ademés: Buscar |as noticias de EI Sur en Google, Yahoo!, MSN
Pl Se han encontrado 153 notas que contienen a palabra Vicente Fox
: = ;:;‘:‘;";DDU";

Galeria Fotografica
Oportunidades
Regionales

» Ciudad Guzman

= alaxx del PAN
Los dias 2 y 3 de junio una representacién del comité municipal del Partido
Accién Nacional (PAN) asistié a la asamblea nacional para la eleccién de

delegades nacionales en la ciudad de Ledn Guanajuato que se efectus en el

» Sayula Palifarum Leén.

» Tamazula Fecha de publicacién 7 de Junio de 2007, en la seccién: Regionales

» Tuxpan

» Zapotiltic = "Pinche” susto con las granadas en el palenque de gallos

» Tecalitlan €l dia 16 del presente, se conmemoré un aniversario mas de la Asociacién de
s Galleros que estd establecida en esta Ciudad Guzman, por Io que lo socios
s invitaron a varias persanas de diferentes partes de la Replblica Mexicana e

inclusive de “extranja” pa’ celebrar dicho aniversario...
» Michoacén
Fecha ¢e publicacién 24 de Mayo de 2007, en la seccion: Columna

» Colima

Deportes = El que Sigueeeeeeee, sale José Antonio Navarro de Casa de la
Sociales Cultura

Especiales

NUNCA mencionan la mera realidad, que es porque NO DAN EL ANCHO NI EL
LARGO, en la chamba que les encomiendan, juar, juar, juar.
Fecha ce publicacién 20 de Mayo de 2007, en la seccin: Columna

Buzén ciudadano
Cortos Policiacos

Ilustracion 4. Base de datos de noticias de EI Sur.
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Grafica 10. Porcentaje del servicio de base de datos de noticias en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

Base de datos de
noticias

Grafica 11. Porcentaje de acceso al servicio de base de datos de noticias en cibermedios mexicanos.
Mayo 2008.
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Antigiiedad de este servicio

1999 1 4,00%

2001 1 4,00%

2002 3 12,00%

2004 1 4,00%

2005 3 12,00%

2006 2 8,00%

2007 4 16,00%

2008 5 20,00%

No ofrece fecha o es complicado 5 20,00%
buscar fecha

25 100,00%

Tabla 2. Antigiiedad del servicio de base de datos de noticias en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

Resulta notorio el elevado porcentaje (94%) de cibermedios mexicanos que cuenta
con bases de datos de noticias, en las que el usuario puede consultar en forma gratuita
(83%) informacion periodistica digital atemporal que se ha difundido generalmente en
el cibermedio y en ocasiones la informacion periodistica digitalizada que se ha publi-
cado en su edicion impresa. En estos servicios ciberdocumentales de informacion re-
trospectiva el usuario puede encontrar informacion digital a partir de 1999. Un dato
llamativo es que en 20% de estos servicios no se pudo localizar el afio a partir del cual
la informacion esta disponible'.

3. Archivo fotogridfico: Servicio ciberdocumental de informacion periodistica digi-
tal atemporal que selecciona, almacena y organiza las fotografias difundidas general-
mente por el cibermedio y en ocasiones las fotografias digitalizadas que se publican en
la edicion impresa del cibermedio, para que el usuario las pueda recuperar de manera
pronta mediante un procedimiento automatizado.

'® En la mayoria de las bases de datos de noticias se ofrece un calendario para buscar la informacién;
sin embargo, en dicho calendario no se especifica a partir de qué fecha se puede encontrar la informacion.
En 20% de los casos, la informacion no existe en las diferentes fechas que el calendario sefiala.
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Archivo fotografico

Grifica 12. Porcentaje del servicio de archivo fotografico en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

4. Archivo de fotogalerias (galerias fotograficas): Servicio ciberdocumental de in-
formacion periodistica digital atemporal que selecciona, almacena y organiza las foto-
galerias o galerias fotograficas'’ que difunde el cibermedio, para que el usuario las
pueda recuperar de manera pronta mediante un procedimiento automatizado.

L Sol de IMexico SFM

Tlustracién 5. Archivo de fotogalerias de E/ Sol de México.

17 “Producto ciberperiodistico que muestra un suceso noticioso mediante un conjunto de imégenes or-
denadas secuencialmente. Cuenta con el apoyo de un titulo y regularmente pies de foto”. Cfr. LOPEZ
AGUIRRE, José Luis. La ciberdocumentacion... op. cit., p. 146.
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Archivo de fotogalerias
(galerias fotograficas)

Grifica 13. Porcentaje del servicio de archivo de fotogalerias en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

Antigiiedad de este servicio

2001 1 5,00%

2004 1 5,00%

2005 1 5,00%

2006 1 5,00%

2007 4 20,00%

2008 6 30,00%

compleado boscr fechs 6 30,00%
20 100,00%

Tabla 3. Antigiiedad del servicio de archivo de fotogalerias en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

Al comparar los datos de estos dos servicios ciberdocumentales de informacion re-
trospectiva que seleccionan, almacenan y organizan documentos fotograficos digitales
para su posterior consulta, contrasta el porcentaje de archivos de fotogalerias (62%)
sobre el de archivos de fotografias (19%). Al respecto, cabe sefialar que el archivo de
fotogalerias tiende a absorber al archivo fotografico. La popularidad de las fotogalerias
o galerias fotograficas en los cibermedios mexicanos ha contribuido a la comercializa-
cion de estos productos ciberperiodisticos. No obstante, llama la atencién que en 30%
de estos servicios no se pudo localizar el afio a partir del cual la informacion esta dis-
ponible.

5. Archivo de audios: Servicio ciberdocumental de informacion periodistica digital
atemporal que selecciona, almacena y organiza los audios o informacion periodistica
en formato sonoro que difunde el cibermedio, para que el usuario los pueda recuperar
de manera pronta mediante un procedimiento automatizado.
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7 Grupe Gigante =+~
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[~ Jaime A

Iustracion 6. Archivo de audios de E/ Seminario.

Archivo de audios

Grifica 14. Porcentaje del servicio de archivo de audios en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

Antigliedad de este servicio

2006 2 20,00%
2008 1 10,00%
2007 3 30,00%

No ofrece fecha o es
complicado buscar fecha 4 40,00%)
10 100,00%

Tabla 4. Antigiiedad del servicio de archivo de audios en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

6. Archivo de videos: Servicio ciberdocumental de informacion periodistica digital
atemporal que selecciona, almacena y organiza los videos o informacion periodistica
en formato audiovisual, para que el usuario los pueda recuperar de manera pronta me-
diante un procedimiento automatizado.
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FRONTERA . .info

[] Tiluana 22 Solaada| Viarnas, 27 da.lnin, 2008 630 PM
Secciones |~ Servicios - Edicion Impresa |~ Clasificados | Suscripciones | Publicidad  pusqueda:| ]

.: Videos

|sesaumon e viokos aiseones

es: | Todos 1) [re[Todos 8)
[ x

wos: | Todos s [Are: (Togos =)
CPC O (Todas %)

57 Entrevista con Justo Buenaventura
Wik e - Diractor data pEP Nacional 27/6/ 2008
Entrevista con Justo Bonaventura

e i e D g vl Do s PEP Noticias 277642008

Incineracion de droga en el campo militar del Aguaje de la
una

Noticias 26/6/ 2008
tonciodas 515 Kios 373 gramas.y 500 milgramos da marigusna, 8 Kios 549 grames 73
truccién de CD"s y DVD s apbcrifos.
i e o e s S S 11 ol o b, Noticias 26/6/2008
Jorge Ramos intercedera ante FCH por el General
£l ic3lda da Tuana se une 3 s Ejuananses que pidan s mantanga &l Ganaral Apanta poito. | Noticias 26/6/2008
procdus 26/6/2008

Iustracién 7. Archivo de videos de Frontera.info.

Archivo de videos

Grifica 15. Porcentaje del servicio de archivo de videos en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

Antigiedad de este servicio
2003 1 7,14%
2005 2 14,29%
2007 5 35,71%
2008 1 7,14%
No erece fechaoes 5 35.71%
complicado buscar fecha ’
14 100,00%

Tabla 5. Antigiiedad del servicio de archivo de videos en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

De estos dos servicios ciberdocumentales que gestionan la informacion periodistica
en formato digital de audio y video, la cual particularmente dota de multimedialidad a
los cibermedios, el archivo de video es el que tiene una mayor presencia (44%) en la
prensa digital mexicana. De hecho, debido al auge de este documento audiovisual en el
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ciberperiodismo, podemos vislumbrar un incremento de estas videotecas digitales.
Cabe anotar que la informacion que ofrecen estos archivos es reciente, ya que en la
mayoria (35%) sélo se pueden localizar clips de audio o de video a partir de 2007. Otro
dato de interés sobre estos servicios ciberdocumentales es que en alrededor del 35% de
los archivos no se pudo indagar el afio a partir del cual la informacion audiovisual esta
disponible'®.

7. Archivo de especiales”: Servicio ciberdocumental de informacién periodistica
digital atemporal que selecciona, almacena y organiza los especiales™ que difunde el
cibermedio, para que el usuario los pueda recuperar de manera pronta mediante un
procedimiento automatizado.

especiales
yucatan com mx

Tooo T Feoche: aisad T Dolar 10.13/ 1043 _Euro 16.05 / 16.30
AT T APA DEL SITIO 153 MAS BONSULTABAS

Nuestras recomendaciones:

Antropologia, arquecioala & Espectaculos y entretenimiento
historis

= 20 ancs sin John Lennon

Mundo Maya

Ilustracién 8. Archivo de especiales de E/ Diario de Yucatdn.

8. Archivo de encuestas: Servicio ciberdocumental de informacion periodistica di-
gital atemporal que selecciona, almacena y organiza las encuestas que realiza el ciber-
medio, para que el usuario las pueda recuperar de manera pronta mediante un procedi-
miento automatizado.

18 Al parecer esta es una deficiencia recurrente en los servicios ciberdocumentales de informacion re-
trospectiva de la prensa digital mexicana.

19'36lo encontramos un archivo de especiales en los 32 cibermedios mexicanos que integran nuestra
muestra selecta (Ver ilustracion 8). Por tanto, decidimos no incluir la grafica y tabla sobre este servicio.

2 Un especial es un “producto ciberperiodistico hipermedia (incorpora textos, imagenes, audios y vi-
deos articulados mediante el hipertexto), interactivo y monotematico. Regularmente son publicados en un
espacio destacado del cibermedio y cuentan con su propia estructura y disefio (micrositio), el cual esta
relacionado al tema tratado”. Cfr. LOPEZ AGUIRRE, José Luis. La ciberdocumentacion... op. cit., p. 147.
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Si 51.3%
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—

Iustracion 9. Archivo de encuestas de E/ Semanario.

Archivo de encuestas

Grifica 16. Porcentaje del servicio de archivo de encuestas en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

Antigliedad de este servicio

2001 1 8,33%

2005 2 16,67%

2007 2 16,67%

2008 4 33,33%
compica buscar e 3 25,00%
12 100,00%

Tabla 6. Antigiiedad del servicio de archivo de encuestas en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.
9. Archivo de Entrevistas digitales: Servicio ciberdocumental de informacion pe-

riodistica digital atemporal que selecciona, almacena y organiza las entrevistas digita-
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21 . . . .
les™ realizadas en el cibermedio, para que el usuario las pueda recuperar de manera
pronta mediante un procedimiento automatizado.

EL UNIVERSAL comumx

Chats

México D.F., Jueves 03 de Julio de 2008 | 7:50 PM
AVISO OPORTUNO | ELUNIVERSAL | EL UNIVERSALTV | SECCIONES DISCUSION MULTIMEDIA TUDINERO | GUIA DEL OCIO SERVICIOS

Chat's Buscador

Palabras: | Seccion: [—Elge— =]
Ce X in, Ventasy De
para RoyalC: ional de Ameri

P T P | o e PV Lo e el .-~ |

Chat's anteriores Las mis leidas

Préximos Chat's

2. | [ —— Elana
- Flerro
62 51uro 2008 300 2

lentos de la
Mision Phoenix. Joaquin Rulz Sinaf

Tlustracién 10. Archivo de entrevistas digitales de £/ Universal.com.mx

Archivo de entrevistas digitales

Grifica 17. Porcentaje del servicio de archivo de entrevistas digitales en cibermedios mexicanos. Mayo
2008.

10. Archivo de infografias (graficos animados o interactivos): Servicio ciberdocu-
mental de informacion periodistica digital atemporal que selecciona, almacena y orga-
niza las infografias™ que difunde el cibermedio, para que el usuario las pueda recuperar
de manera pronta mediante un procedimiento automatizado.

2! Entrevista digital: Conversacién mediada por la tecnologia entre uno o varios personajes y los usua-
rios, promovidas y moderadas por algtn periodista del cibermedio. Cfr. LOPEZ AGUIRRE, José Luis. La
ciberdocumentacion... op. cit., p. 146.

22 *Producto ciberperiodistico que comunica, mediante la asociacion texto-imagen y de manera secuen-
cial e interactiva, como ha ocurrido un acontecimiento noticioso, con el objetivo de facilitarle al usuario la
comprension del hecho o algunos de sus aspectos mas significativos”. Cfr. LOPEZ AGUIRRE, José Luis.
La ciberdocumentacion... op. cit., p. 146.
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Iustracién 11. Archivo de infografias o graficos animados de Vanguardia.

Archivo de
infografia

Grifica 18. Porcentaje del servicio de infografias en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

Antigliedad de este servicio
2002 1 16,67%
2005 1 16,67%
2006 1 16,67%
2007 2 33,33%
2008 1 16,67%

6 100,00%

Tabla 7. Antigiiedad del servicio de archivo de infografias en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

Con base en los resultados mostrados en las graficas y tablas anteriores, podemos de-
terminar, en primera instancia, cuales son los servicios ciberdocumentales de informa-
cién retrospectiva con mayor presencia en el periodismo digital mexicano:
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1. Base de datos de noticias (contenido de la edicion digital) = 94%

2. Archivo de fotogalerias = 62%

3. Hemeroteca digital (contenido de la edicion impresa) = 56%

4. Archivo de videos (videoteca digital) = 44%

5. Archivo de encuestas = 38%

6. Archivo de audios =31%

7. Archivo fotografico = 19%

8. Archivo de infografias = 19%

Nota: Los archivos de especiales y de entrevistas digitales obtuvieron menos del 10
por ciento.

Respecto de las caracteristicas generales que presentan estos servicios ciberdocu-
mentales, podemos sefialar la gratuidad de acceso. En cuanto a la antigiiedad del servi-
cio, el usuario puede encontrar informacion ciberperiodistica documentada a partir de
1993; sin embargo, la mayoria (70%) dispone de informacion desde 2007. Un rasgo
llamativo es la dificultad que ofrece alrededor del 40% de estos servicios para localizar
el afio a partir del cual la informacidén esta disponible, asi como para recuperar la in-
formacion de manera sencilla e inmediata™. Estas deficiencias revelan particularmente
la falta de tratamiento documental en los servicios ciberdocumentales de informacion
retrospectiva de la prensa digital mexicana®*.

6 Servicios ciberdocumentales de informacion referencial (el cibermedio como

servicio de referencia)

Esta tltima categoria de servicios ciberdocumentales facilita el acceso a recursos
digitales de caracter referencial mediante la elaboracion o seleccion y organizacion de
dichos recursos. Enseguida los servicios ciberdocumentales que integran esta categoria
con sus respectivas definiciones, resultados e ilustraciones.

1. Directorio de informacion gubernamental: Servicio ciberdocumental de infor-
macion referencial que facilita el acceso a guias en las que suelen figurar, en forma
ordenada, direccion electronica (URL), direccidn fisica, correo electrénico, teléfono,
nombre de personas responsables e instituciones gubernamentales de caracter local,
regional o nacional.

» La mayoria de estos servicios ciberdocumentales ofrece un calendario o indice cronolégico o temati-
co como opciones de busqueda, en los que en ocasiones no se encuentra la informacion; s6lo una minoria
(20%4) cuenta con busquedas avanzadas para facilitar el acceso a la informacion.

* Este indicador puede ser motivo de un préximo estudio, que por cuestiones de tiempo no podemos
abordar en estos momentos.
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Tlustracién 12. Directorio de informacion gubernamental de E/ Universal.com.mx

Directorio de informacioi
gubernamental

Grifica 19. Porcentaje del servicio de directorio de informacién gubernamental en cibermedios mexica-
nos. Mayo 2008.

2. Directorio de informacion comercial o empresarial: Servicio ciberdocumental
de informacion referencial que facilita el acceso a guias en la que suelen figurar, en
forma ordenada, direccién electronica (URL), direccion fisica, correo electronico, telé-
fono, nombre de personas responsables e instituciones comerciales o empresariales de
caracter local, regional o nacional.

Directorio Web

conbactenos: 152*% 16427 1+7 >

www.hostingpage.com

Agregue su empresa a este directerio ES GRATIS

Sectores [ _Construccion %) Ciudades [ Mexicali %)

<anterior siguiente>

33M INDUSTRIAL SA DE CV
Direccin: Lazare Cardenas 2754
Tel: 5528838/35 Fax: 5328835
Contacte: Ventas

email: ventas@moldumex.com
wewwe.moldumex.com

Iustracion 13. Directorio de informacién comercial de e/ mexicano.
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Directorio de informacion comercial
o empresarial

Grifica 20. Porcentaje del servicio de directorio de informacion comercial en cibermedios mexicanos.
Mayo 2008.

3. Sitios de interés: Servicio ciberdocumental de informacion referencial que facili-
ta el acceso a indices de enlaces a sitios web de diverso interés tematico: publicitario,
recreativo, turistico.

Autotransportes de carga Tres Guerra S A de
o

Tlustracién 14. Sitios de interés de E/ Siglo de Torreon.

Sitios de interés

Grifica 21. Porcentaje del servicio de sitios de interés en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.
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4. Diccionarios o enciclopedias digitales: Servicio ciberdocumental de informacion
referencial que facilita el acceso a obras de consulta que recogen y explican de forma
ordenada voces de una o mas lenguas, de una ciencia o de una materia determinada.

Nota: No se encontrd un solo servicio de diccionarios o enciclopedias digitales en
los 32 periddicos que integran nuestra muestra selecta de cibermedios mexicanos. En
dos periddicos identificamos un servicio de traduccion.

5. Agenda o calendario: Servicio ciberdocumental de informacion referencial que
facilita el acceso a agendas o calendarios en los que se anuncian determinadas activi-
dades de interés general (politicas, deportivas, culturales...) en distintas fechas durante
un periodo especifico.

»Regresar a Portada

TG ~cenoA |
Vanguardia te Recomienda

Simprime ' Comanta ) Enviar a un amigo raman:

AGENDA

Iustracién 15. Agenda de Vanguardia.

Agenda o calendario

Grifica 22. Porcentaje del servicio de agenda o calendario en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.
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6. Mapa digital o callejero: Servicio ciberdocumental de informacion referencial
que facilita el acceso a guias geograficas que proporcionan informacién sobre calles y
lugares de ciudades.

12/21°C

REFORMA

Iustracién 16. Mapa digital de Reforma.com.

Mapa digital o callejero

Grifica 23. Porcentaje del servicio de mapa digital o callejero en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

De los seis servicios ciberdocumentales de informacién referencial, los sitios de in-
terés (81%) y los directorios de informacién comercial o empresarial (38%) marchan a
la cabeza en la prensa digital mexicana. Pensamos que ante la necesidad de obtener
recursos economicos, los cibermedios mexicanos han encontrado una opcién en estos
dos servicios, que facilitan especialmente el acceso a sitios web publicitarios, recreati-
vos, turisticos, comerciales y empresariales. Mediante estos enlaces, el cibermedio
obtiene alguna ganancia econdmica.

PRODUCTOS CIBERDOCUMENTALES EN LA PRENSA DIGITAL MEXI-
CANA 2008

Como habiamos apuntado, en los productos ciberdocumentales destacan principal-
mente las tareas de elaboracion, edicion y difusion de informacion periodistica docu-

118 Documentacion de las Ciencias de la Informacion
2008, vol. 31, 93-132



José Luis Lopez Aguirre Estudio de servicios y productos ciberdocumentales. ..

mentada para un cibermedio. Su propdsito: “completar, enriquecer y profundizar tanto
la informacién de actualidad como cualquier otro producto informativo atemporal™.
Cabe subrayar que el objetivo de los productos ciberdocumentales supera la mera fun-
cién complementaria del ejercicio ciberperiodistico, ya que presentan un mayor grado
de independencia y autonomia que sus antecesores del periodismo impreso.

Para llevar a cabo el estudio sobre la presencia de los productos ciberdocumenta-
les® disefiamos una ficha de identificacién con 15 variables, agrupadas en tres catego-
rias: Productos ciberdocumentales de informacion de actualidad y atemporal, productos
ciberdocumentales de informacion retrospectiva y productos ciberdocumentales de
info-entretenimiento. Ademas, debido a la dificultad para identificar y registrar, me-
diante dicha técnica, la oferta de productos ciberdocumentales, utilizamos la encuesta
online como herramienta complementaria®’.

Catalogo de productos ciberdocumentales

a. Productos ciberdocumentales de informacion de actualidad y atemporal
1. Sintesis informativa

2. Efeméride informativa

3. Obituaio o necrologica

4. Numeralia

5. Biografia, semblanza o perfil

b. Productos ciberdocumentales de informacion retrospectiva
1. Cronologia
2. Anuario

¢. Producto ciberdocumental de info-entretenimiento
1. Cartelera del ambito del espectaculo
2. Guia del ocio

Los resultados del estudio estan organizados en sus respectivas categorias. Ademas
incluyen la definicion del servicio y algunas imagenes ilustrativas. Es importante recal-
car que los productos ciberdocumentales fueron los mas dificiles de localizar, porque
algunos no cuentan con una seccion fija en el cibermedio o solo se difunden en perio-
dos especificos. En otros casos complementan y enriquecen la estructura narrativa
hipermedia tanto de informaciones de actualidad (noticias, entrevistas...) como de

2 RUBIO LACOBA, Maria. Documentacion informativa... op. cit., p. 119.

%6 Definimos producto ciberdocumental como un “bien ciberdocumental elaborado para su difusion en
un cibermedio que busca contextualizar, enriquecer y profundizar la informacion ciberperiodistica, asi
como producir nuevo conocimiento sobre el saber de las realidades humanas actuales que contribuya al
bien comun”. Cfr. LOPEZ AGUIRRE, José Luis. La ciberdocumentacion... op. cit., p. 185.

%7 La encuesta online que disefiamos la enviamos a los directores y/o editores de los 32 cibermedios
que integran nuestra muestra; sin embargo, unicamente la respondi6 el 30 por ciento.
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algun producto ciberperiodistico mas complejo y, en ocasiones, atemporal, como los
especiales y las infografias.

a. Productos ciberdocumentales de informacion de actualidad y atemporal

Esta categoria de productos ciberdocumentales difunden informacion ciberperiodis-
tica documentada de actualidad y atemporal mediante las tareas de seleccion, andlisis y
edicién. Como se podra apreciar requieren de mayor elaboracion que los servicios ci-
berdocumentales de informacion de actualidad. Ademas, complementan, enriquecen y

profundizan las informaciones del dia difundidas por el cibermedio a través de la narra-
tiva hipertextual.

1. Resumen o sintesis informativa: Producto ciberdocumental de informacion de
actualidad que facilita, mediante una cuidada seleccion informativa, las principales
informaciones del dia que difunde el cibermedio a través de diferentes formatos y a
cualquier soporte del usuario. Puede ser un resumen elaborado por temas: politica,
economia, deportes... Es mas extenso, selecto (capacidad informativa) y significativo
(guia al usuario en la informacion relevante) que cualquiera de los servicios ciberdo-
cumentales de informacién de actualidad.

05-Jul-08

REFO
FOTOTIENRA RN W
1= j [Promotores '

deVerano! 2251

b i

MEDIOS INF [ A A & Y ordenar

(aceon) | | Reforma

Elige los medios que . ~
quieres consultar + Reforestacion, por los nifios. - Caldersn 1226

+ Confunden a autos fordneos en Tialpan 1141
MEXICO - Ofrece EU intemet a Cuba 11:57
# Reforma
VEl Norte
¥ Mural [ A v & ordenar
¥Palabra

¥E! Universal El Norte

Sélo medios disponibles + Busca SSP ampliar operativos en NL 11:08
cohE « Levantan plantén familiares de plagiados 12:00
- Ofrece EU intemst a Cuba 12:20

NORTEAMERICA
) The Wall Street Joumal

Iustracién 17. Resumen informativo de Reforma.com

Resumen o sintesis informativa

Grifica 24. Porcentaje de resimenes o sintesis de informacion en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

120 Documentacion de las Ciencias de la Informacion
2008, vol. 31, 93-132



José Luis Lopez Aguirre Estudio de servicios y productos ciberdocumentales. ..

Distribucion de este producto

Dispositivo moévil
(celular, Palm,

PDA’s...)
25%

Correo
electrénic

o

Grifica 25. Porcentaje de distribucion de resumenes o sintesis de informacion en cibermedios mexicanos.
Mayo 2008.

2. Efeméride informativa: Producto ciberdocumental de informacion atemporal
que difunde informacion sobre acontecimientos notables que se recuerdan con motivo
de alglin aniversario. Puede elaborarse por anticipado y es reutilizable siempre que la
actualidad vuelva a demandarlo.

Efeméride informativa

Grifica 26. Porcentaje de efemérides informativas en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

3. Obituario o necrologica: Producto ciberdocumental de informacion atemporal
que difunde informacién sobre la muerte de una persona acaecida recientemente, asi
como su biografia o apuntes biograficos. Puede elaborarse por anticipado y es reutili-
zable siempre que la actualidad vuelva a demandarlo.
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MERIDA > Obituario

Miriam Gamboa Escobedo
Obituario

Después de breve dolencia y a |a edad de 82 afios, ayer fallecid en esta ciudad la
sefiora Mirlam Gamboa Escobedo, quien fue maestra de guitarra durante mas de 50
afios.

Fue socia honoraria y colaboradora de la Sociedad Artistica "Ricardo Palmerin Pavia™ y
fue jurado en el Festival OTl en 1979. En 1984 y 1985 recibid las medallas "Ermilo
Abreu Gémez” y "Guty Cardenas”, obtuvo el segundo lugar en el Festival Internacional
del Bambuco en 1990 y compuso |a cancion "Esmeralda”. Fue velada e incinerada en
Jardines del Recuerdo. Sus cenizas se depositardn en la Iglesia de La Sagrada Familia
hoy después de misa de 6 p.m.

Le sobreviven sus hijos Miriam de Chan, Radl y Carlos Pavén Gamboa, Margarita Solfs
de Soberanis y Elizabeth Solls de Pinzan; hijos polfticos Fidel Chan Garcia, Cecilia
Duran Flores, Daniel Soberanis y Freddy Pinzén; nietos, sobrinos y demas familiares.

Ilustracion 18. Obituario de E/ Diario de Yucatan.

Obituario o necrolégica

Grifica 27. Porcentaje de obituarios o necroldgicas en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

4. Biografia, semblanza o perfil: Producto ciberdocumental de informacion atem-
poral que difunde informacion sobre la vida, hechos y actividades relevantes de un
personaje-noticia. Puede elaborarse por anticipado y es reutilizable siempre que la ac-
tualidad vuelva a demandarlo.

Biografia, semblanza o perfil

Grifica 28. Porcentaje de biografias en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

5. Numeralia: Producto ciberdocumental de informacion de actualidad y atemporal
que difunde informacion numérica (datos duros) relacionada con un suceso noticioso
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notable. Busca complementar la informacion ciberperiodistica. Puede elaborarse por
anticipado y es reutilizable siempre que la actualidad vuelva a demandarlo.

Numeralia

Grifica 29. Porcentaje de numeralias en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

Como podemos observar, los obituarios o necroldgicas (50%), los resimenes in-
formativos (39%) y las biografias (17%) son los productos ciberdocumentales de in-
formacion de actualidad y atemporal que mas producen y difunden los cibermedios
mexicanos. Es interesante comprobar como estos tres productos pioneros de la docu-
mentacion informativa en la prensa siguen vigentes en el ciberperiodismo. Y al igual
que los géneros periodisticos, estos productos documentales se estan adaptando y apro-
vechando las caracteristicas del nuevo medio. Ahora podemos encontrar necroldgicas,
resimenes informativos y biografias hipermedia.

b. Productos ciberdocumentales de informacion retrospectiva

Difunden informacion ciberperiodistica documentada de caracter retrospectivo
mediante las tareas de seleccion, analisis y edicion. Pueden complementar las noticias
del dia o convertirse en productos auténomos e hipermedia (incorporan textos, image-
nes, audios y videos articulados mediante el hipertexto) que son publicados en un espa-
cio destacado del cibermedio.

1. Cronologia: Producto ciberdocumental que difunde informacion retrospectiva
—previamente recopilada, organizada en orden cronolédgico y editada—, relacionada
con un hecho notable actual. Puede s6lo complementar la noticia del dia o convertir-
se en un producto autonomo e hipermedia publicado en un espacio destacado del
cibermedio. Se elabora por anticipado y es reutilizable siempre que la actualidad
vuelva a demandarlo.
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Cronologia

Grifica 30. Porcentaje de cronologias en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

2. Anuario: Producto ciberdocumental que difunde informacion retrospectiva —
previamente recopilada, organizada y editada—, sobre los sucesos noticiosos mas rele-
vantes producidos a lo largo de un afio y regularmente reportados por el cibermedio. Su
ordenacion suele ser cronoldgica (meses, semanas o dias) o tematica. Se trata de un
producto auténomo e hipermedia publicado en un espacio destacado del cibermedio.
Se elabora por anticipado.

Nota: No logramos encontrar mediante la observacion directa no participante un so-
lo anuario en nuestra muestra selecta de cibermedios mexicanos. Como habiamos in-
formado, este tipo de producto ciberdocumental es difundido regularmente en un pe-
riodo especifico: fin de aflo. De tal manera que si la observacion la hubiéramos
efectuado a finales de diciembre o en la primera semana de enero, seguramente este
producto ciberdocumental de informacion retrospectiva hubiese registrado un porcenta-
je elevado.

¢. Productos ciberdocumentales de info-entretenimiento

Difunden informaciéon documentada digital que anuncia y/o recomienda espectacu-
los y lugares de esparcimiento de diversa naturaleza, mediante las tareas de seleccion,
clasificacion, edicion y distribucion. Se trata de productos auténomos que facilitan el
acceso a informacion relacionada con el mundo del entretenimiento.

1. Cartelera del dambito del especticulo: Producto ciberdocumental de info-
entretenimiento que registra y anuncia espectaculos (con sus respectivos programas)
televisivos, cinematograficos, teatrales, musicales o de alguna otra naturaleza. Su orde-
nacion suele ser tematica.

Cartelera del ambito del espectaculo

Grifica 31. Porcentaje de carteleras del &mbito del espectiaculo en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.
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2. Guia del ocio: Producto ciberdocumental de info-entretenimiento que difunde in-
formacion —previamente recopilada, organizada y editada—, sobre lugares y sucesos
que regularmente el cibermedio recomienda para el esparcimiento de sus usuarios.
Ejemplos: Guias turisticas, gastrondémicas o sitios de divertimento.

Guia del ocio

Grifica 32. Porcentaje de guias del ocio en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

Estos dos ultimos productos ciberdocumentales se ubican dentro de los favoritos de
los cibermedios mexicanos. Particularmente las carteleras del ambito del espectaculo
fue el producto ciberdocumental que registro el porcentaje mas alto (56%) de nuestro
catalogo, seguidas muy de cerca (50%) por las necrologicas; en tercer sitio se situaron
los resumenes informativos (39%) y luego las guias del ocio (33%). Tanto la informa-
cion de actualidad y atemporal como el info-entretenimiento estan marcando la pauta
de los productos ciberdocumentales. El usuario de los cibermedios no sélo quiere in-
formarse, sino también divertirse.

Para concluir con el estudio de los productos ciberdocumentales, sélo nos falta
compartir algunos datos que consideramos relevantes y que fueron obtenidos mediante
la aplicacion de una encuesta online a los directores y/o editores de los 32 cibermedios
que integraron nuestra muestra selecta. Cabe aclarar que sdlo respondieron a la encues-
ta el 30% de los casos involucrados. Ademas de utilizar la encuesta como herramienta
complementaria para este estudio, aprovechamos para indagar mas acerca de la rela-
cion entre ciberdocumentacion y ciberperiodismo.

3. Numero de integrantes de la Redaccién del periddico digital o portal
(Gnicamente el equipo periodistico):

Response Average

0-5 ) 50%
6-10 ) 10%

1115 ) 20%

16-20 ) 20%

Tabla 8. Numero de ciberperiodistas en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.
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4. ¢ Cuentan con decumentalistas en la Redaccién enline?
Response Average

Si 40%
No B0%

Total

5.

£Cuantos?
Response Average
Uno 10%

Dos s 30%
Ninguno 60%

Tabla 9. Numero de ciberdocumentalistas en cibermedios mexicanos. Mayo 2008.

9.

Finalmente, ;qué importancia le otorga a la documentacién en la construccion de un pericdismo
digital de calidad y de servicio?

Response Average Total
Mucha importancia ) 100% 10
Total 100% 10/10

escargr n ormat e oo Rewr

Tabla 10. Importancia de la ciberdocumentacion en la construccion de un periodismo de calidad y de
servicio. Mayo 2008.

De acuerdo con estos ultimos datos, podemos sefialar que a pesar de que todos los
responsables de los cibermedios mexicanos que respondieron a la encuesta le otorgaron
mucha importancia a la documentacion en la construccion de un periodismo de calidad
y de servicio, el 60% no cuenta con documentalistas en sus redacciones digitales, y
solo el 30% tiene trabajando a dos y el 10% a un documentalista. Y si a estas cifras le
agregamos que el 50% de estos cibermedios cuenta con no mas de cinco ciberperiodis-
tas, entonces entendemos el porqué de la escasa presencia de servicios y productos
ciberdocumentales, asi como de la falta de tratamiento documental en la mayoria de los
servicios ciberdocumentales de informacion restrospectiva. Por supuesto, los ciberme-
dios que cuentan con documentalistas se ubican dentro del grupo mejor posicionado en
este estudio. Para finalizar, cabe mencionar que algunos de los servicios y productos
ciberdocumentales son confeccionados en los centros de documentacion de las edicio-
nes impresas y luego rescatados y difundidos por sus ediciones digitales.
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CONCLUSIONES

Después de haber propuesto, catalogado, definido y estudiado los servicios y pro-
ductos ciberdocumentales en una muestra selecta de cibermedios mexicanos, presen-
tamos los principales hallazgos de nuestro trabajo.

1) El envio de titulares (62%) se impone a las alertas noticiosas (25%) como el servi-
cio ciberdocumental de informacion de actualidad favorito de los cibermedios
mexicanos.

2) Los servicios ciberdocumentales de informacion de actualidad que provee el ciber-
periodismo mexicano se caracterizan por el acceso gratuito, la posibilidad de per-
sonalizacion y la distribucion del servicio a los dispositivos moviles del usuario
mediante el aprovechamiento de tecnologia externa, como es el RSS (Really Sim-
ple Syndication).

3) Las bases de datos de noticias, los archivos de fotogalerias, las hemerotecas digita-
les y los archivos de videos son los servicios ciberdocumentales de informacion re-
trospectiva o atemporal con mayor presencia en los cibermedios mexicanos.

4) Los servicios ciberdocumentales de informacion retrospectiva o atemporal del
ciberperiodismo mexicano aparecen caracterizados por los siguientes rasgos:

a) Acceso gratuito a la informacion periodistica digital retrospectiva o atemporal.

b) Antigiiedad de la informacion almacenada: El 70% de los servicios dispone de
informacion desde el afio 2007.

c) Dificultad de acceso y de recuperacion de la informacion: En 40% de los ser-
vicios no es posible localizar el afio a partir del cual la informacién esta dispo-
nible. El 80% ofrece calendarios o indices cronoldgico y/o tematico como
herramientas de btisqueda, en los que en ocasiones no se encuentra la informa-
cion; mientras que 20% de los servicios cuenta con busquedas avanzadas.

d) Centralizacion vs. dispersion de los servicios: Para gestionar la creciente y va-
riada cantidad de informacién que circula en los nuevos medios, los ciberme-
dios mexicanos ofrecen dos modelos. El primero busca centralizar los servi-
cios ciberdocumentales de informacion retrospectiva o atemporal en bases de
datos periodisticas multimedia. El segundo apuesta por la dispersion de los
servicios; sin embargo, esta estrategia provoca confusion por la diversidad de
criterios para archivar la informacion y la duplicidad de servicios y/o de in-
formaciones recopiladas.

e) Falta de tratamiento documental, particularmente en las tareas de organizacion
y recuperacion de informacion, es una caracteristica recurrente de los servicios
ciberdocumentales mexicanos de informacion retrospectiva o atemporal.

f) Incipiente comercializacion: El 10% de los cibermedios busca sacar provecho
econdmico de sus servicios, particularmente han puesto a la venta las fotogra-
fias de sucesos de sociales almacenadas en sus archivos de fotogalerias.

5) Ante la necesidad de captar recursos econdomicos, los cibermedios mexicanos pri-
vilegian los sitios de interés y los directorios de informacion comercial o empresa-
rial. Estos dos servicios ciberdocumentales de informacion referencial facilitan es-
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6)

7)

8)

pecialmente el acceso a sitios web publicitarios, recreativos, turisticos, comerciales
y empresariales.
Las carteleras del ambito del espectaculo, las necroldgicas, los resimenes informa-
tivos y las guias del ocio son los productos ciberdocumentales de mayor presencia
en el ciberperiodismo mexicano. Resulta interesante comprobar como dos produc-
tos pioneros de la documentacion informativa (las necroldgicas y los resumenes in-
formativos) contintan vigentes en el ciberperiodismo. Ademas, cabe sefialar que
los productos ciberdocumentales estdn aprovechando las caracteristicas del nuevo
medio. Ahora podemos encontrar necrologicas, resimenes informativos y biografi-
as hipermedia.

La informacion periodistica documentada de actualidad y atemporal, asi como el

info-entretenimiento determinan la elaboracion, edicion y difusion de los productos

ciberdocumentales mexicanos. El usuario de los cibermedios no s6lo quiere infor-
marse, sino también divertirse.

El devenir de la ciberdocumentacion se caracteriza por los siguientes desafios:

a) Atender las necesidades informativo-documentales del usuario de un ciberme-
dio mediante informacién digital de diversa naturaleza, formato, temporalidad
y procedencia, tratada documentalmente de cara a una consulta y distribucion
selectiva y rapida.

b) Contextualizar, enriquecer y profundizar la informacion ciberperiodistica de
diverso formato, temporalidad y procedencia, asi como producir nuevo cono-
cimiento sobre el saber de las realidades humanas actuales que contribuya al
bien comun.

c) Responder positivamente y con imaginacion creativa al cambiante entorno
mediatico, que ha revitalizado, revalorado, pero también amplificado la practi-
ca documental, y aprovechar las innovaciones tecnologicas que brinda el en-
torno digital.

d) Aprovechar la interaccion con el usuario para gestionar la sobreabundancia de
informacion que circula en el ciberespacio. Por ejemplo, mediante la participa-
cién del usuario de un cibermedio se podria apuntalar una documentacion perso-
nalizada. Si la incursion del llamado periodismo participativo esta rindiendo fru-
tos en el ciberperiodismo; no vemos por qué este ejercicio colaborativo entre
usuario y servicio documental digital no resultase en la ciberdocumentacion. Se-
ria interesante replicar esta experiencia en el campo ciberdocumental y quizas en
cierto momento también pudiéramos hablar de documentacion participativa.

REPERTORIO BIBLIOGRAFICO CONSULTADO

a) Fuentes y recursos digitales en linea
— Base de Datos de Tesis Doctorales (TESEO):
http://teseo.mec.es/teseo/jsp/teseo.jsp
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Base de Datos TDR (Tesis Doctorales en Red). Repositorio cooperativo que contie-
ne, en formato digital, las tesis doctorales leidas en las universidades de Catalunya y
de otras comunidades auténomas de Espaiia.

http://www.tdr.cesca.es/

Blog del Dr. José Luis Orihuela

http://ecuaderno.com/

Blog del curso de Documentacion Informativa de la Facultad de Comunicacion de
la Universidad de Navarra.

http://documentandonos.blogspot.com/

Thinkepi. Portal del Grupo de Analisis sobre Estrategia y Prospectiva de la Infor-
macion, cuyo objetivo es contribuir a dinamizar la comunidad de bibliotecarios, do-
cumentalistas y expertos en informacion en lengua espafiola.
http://www.thinkepi.net/index.html

Revistas digitales

Cuadernos de Documentacion Multimedia del Departamento de Biblioteconomia y
Documentacién de la Universidad Complutense de Madrid.
http://multidoc.rediris.es/cdm/

Documentacion de las Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense
de Madrid.
http://www.ucm.es/BUCM/revistasBUC/portal/modulos.php?name=Revistas2 &id=
DCIN

El profesional de la informacion, especializada en las areas de informacion, biblio-
tecas, documentacion y nuevas tecnologias.
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/

b) Fuentes y recursos impresos

Apuntes de la “I Jornada sobre Documentacion en los medios de comunicacion”,
organizada por la Facultad de Comunicacion de la Universidad Pontificia de Sala-
manca. 26 y 27 de octubre de 2006.

Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Documentacion. Lopez Yepes, José
(editor). Madrid: Editorial Sintesis, 2004.

Material del curso “Fuentes y recursos digitales de informacion periodistica” impar-
tido por la Dra. Angeles Jiménez Lépez del 6 al 10 de septiembre de 2004 en el
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México).

Tesis doctorales
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directora). La ciberdocumentacion en la prensa digital de México. Servicios y pro-
ductos ciberdocumentales. Tesis doctoral de la Facultad de Ciencias de la Informa-
cion. Departamento de Bibliotreconomia y Documentacion. Universidad
Complutense de Madrid. 2009.
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Entrevistas
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primer estudio serio sobre documentacion periodistica en México. Ciudad de Méxi-
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ANEXO
Ejemplo de una encuesta online respondida.

Respondent: cibermedio cibermedio (No Grupo) Submitted on: Friday, 4 de July de 2008, 15:37

Encuesta: Estudio de Productos ciberdocumentales

El cbjetive de esta encuesta es estrictamente académico. Muchas gracias por su colaboracion.

1

Nombre del periédico digital o portal periedistico:

EL UNIVERSAL online

Cargo, puesto o funcién:

Director
Subdirector
Coordinador editorial
Editor

Nimero de integrantes de la Redaccién del periédico digital o portal
(tinicamente el equipo periodistico):

06

6-10

11-15

16-20

21-30

Mas de treinta integrantes.

Respondent: cibermedio cibermedio (No Grupe) Submitted on: Friday, 4 de July de 2008, 15:37

Encuesta: Estudio de Productos ciberdocumentales

&Cuentan con doct i enla i6n online?

O si @ No

5  ;Cuantos?

_ Uno

) Dos

Tres

) Cuatro

O Cinco

Més de cinco
Ninguno

®

6  ;Su periédico digital o portal periodistico elabora y publica en su sede web alguno de los
siguientes productos ciberdocumentales de infermacién de actualidad?

Si  No
Resumen, sintesis o boletin informativo.
Definicién:Producto ciberdocumental de informacion de actualidad que facilita, mediante una
cuidada seleccion informativa, las principales informaciones del dia al usuaric. Puede ser un s] [0
resumen del acontecer local, nacional o internacional, o bien por temas: politica, economia,
depories...

informative
:Producto ciberdocumental de informacién de actualidad que ofrece una serie de ~ -
documentos multimedia (texto, audio o video) sobre un mismo tema o suceso, persona, empresa o —
institucién, con la finalidad de complementar y contextualizar el caso tratado.
e informativa
:Producto ciberdocumental de informacién de actualidad que registra acontecimientos of &
notables que se recuerdan con motive de algln aniversario.

ituario o necrolégica

cién:Producto ciberdocumental de inf i6n de idad que proporciona informacisn o
sobre la muerte de una persona acaecida recientemente, asi como su bicgrafia o apuntes ="
biograficos.

Biografia, semblanza o perfil

Definicién:Producto ciberdocumental de informacién de actualidad que proporciona la historia de @O
vida, hechos y actividades relevantes de un personaje-noticia.

Numeralia

Definicién:Producto ciberdocumental de informacién de actualidad que properciona informacisn of &
numeérica relacionada con un suceso noticicse notable. Se trata de un complemento informative.
. s . . .y
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