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RESUMEN

En este trabajo se analiza la situacion economica del libro electronico espafiol y sus posibilidades en un
proximo futuro. Para ello se exponen los principales problemas del mercado editorial en Espafia del
libro fisico y como puede ayudar el ebook a reducirlos. El andlisis se complementa con un estudio de la
situacion del mercado de los libros electronicos en varios paises.
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The Market for eBooks in Spain: an economic analysis

ABSTRACT

In this project, we analyze the market for e-books in spanish and its growth in the near future. We have,
thus, presented the principle problems in Spain’s publishing industry for traditional books and how e-
books may resolve those problems. The analysis also includes a study of the market for e-books in
various other countries.

Key words: Electronic book, digital edition, publisher, publishing, digital lecture, eBooks demand,
eBooks supply

1. PANORAMICA ECONOMICA DEL SECTOR EDITORIAL
ESPANOL

En la actualidad el sector del libro espafiol acusa una serie de problemas que
podria mitigar el libro electrénico. Un breve analisis de nuestro mundo editorial
ilustra en principio esta situacion y para ello se ha recurrido a los datos mas
significativos reflejados en el Informe “Comercio Interior del libro en Espafia 2006”
de la Federacion de Gremios de Editores de Espafia realizado por la empresa Conecta
Research&Consulting. Datos que a su vez se complementan y relacionan con los
recogidos en los Informes sobre Comercio interior del libro de los afios 2004 y 2005
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elaborados en este caso por la empresa Precisa Research (cuadro n° 1). De acuerdo
con esta informacion, se recaban las siguientes conclusiones:

En el afio 2006 se editaron 68.930 titulos, un 1% menos respecto al afio
anterior con lo que se rompe la tendencia mantenida en los ltimos afios,
sobre continuos incrementos anuales de titulos editados.

Por el contrario, aumenta hasta 338090000 el mimero de ejemplares editados,
esto es, un 5% mas que en 2005. Quiere decir que se publican menos titulos
pero un mayor nimero de ejemplares de los mismos, lo que permite obtener
un mayor rendimiento econdmico.

El numero total de titulos vivos en catalogo es de 346706, lo que representa un
6,4% mas de titulos ofertados respecto al afio anterior. La oferta editorial de
obras disponibles y existentes en el marcado espafiol alcanza un volumen
cinco veces mayor en relacion con los titulos editados durante 2006. Se trata
claramente de una oferta muy elevada, sobre todo si se compara con los
niveles de demanda existente de muchos de los titulos disponibles

Cuadro n° 1. Evolucion de los principales datos estadisticos del sector editorial espaiiol

2003 2004 2005 2006
Titulos editados 65.824 67.822 69.589 68.930
Titulos vivos en catalogo 291.966 309.090 325.808 346.706
Ejemplares editados 278.066.196 | 310.583.181 | 321.469.155 | 338.090.000
Ejemplares vendidos 232.153.661 | 237.067.206 | 230.626.086 | 228.220.878
Valor de las ventas * 2.792,61 2.881,60 2.933,20 3.014,54
Valor exportaciones** 469,78 476,95 452,89 557,05
Tirada media*** 4.224 4.579 4.619 4.905
Precio medio 12,03 12,16 12,72 13,20
Tasa de devolucion anual 25,4 25,7 29,0 32,1

* Ventas de libros en el mercado interior (en millones de euros)

** exportaciones de libros (en millones de euros)

*** nimero de ejemplares por titulo

Fuente: Federacion de Gremio de Editores de Espafia “Comercio interior del libro en Espafia”.
Informes de los afios 2004, 2005 y 2006.
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El importe de los libros vendidos en el mercado interior, calculado a precio de
tapa con IVA incluido, ha sido de 3.014, 54 millones de euros, con un
incremento respecto a las cifras del afio anterior del 2,8% en euros corrientes.
En euros constantes, el volumen de facturacion es practicamente igual al del
afio anterior ya que la tasa de incremento anual ha sido sélo del 0,1%. Pero
también debe considerarse que la cifra de facturacion del 2005, expresada en
euros reales tuvo una disminucion del 1,8% respecto a la cifra del 2004. En
consecuencia, el volumen de facturacion del 2006, expresado en euros
constantes resulta menor respecto a la cifra del 2004. Dicho volumen, en
términos de euros corrientes e incluyendo el importe del IVA que soportan los
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libros, ha tenido un crecimiento en los ultimos diez afios del 28,2 %. Sin
embargo, si la facturacion se expresa en euros constantes a fin de eliminar el
efecto de la inflacion y de los cambios del IVA, su importe se ha reducido un
1,5% en el 2006 respecto al valor de hace diez afios.

e El nimero de ejemplares vendidos en 2006 ha sido de 228.220.878, es decir
una cuantia menor respecto a 2005, o lo que es decir, una reduccién del 1%.
En el analisis debe tenerse en cuenta que también se produjo una disminucion
en el nimero de ejemplares vendidos en ese afio con una caida del 2,7
respecto a las cifras del 2004. Las continuas reducciones en el nimero de
ejemplares vendidos en el mercado interior se compensan en parte con el
incremento de las importaciones.

e Latirada media es de 4.905 ejemplares por titulo, con un incremento respecto
ala de 2005 del 12,8%. Su incremento se ha debido tanto al nimero menor de
titulos editados como al mayor numero de ejemplares editados. Los sucesivos
incrementos de la tirada media que se estan produciendo durante los ultimos
afios, facilitan una mayor rentabilidad econdmica para el sector.

e El precio medio (obtenido relacionando el niimero de ejemplares vendidos
mas la cifra de facturacion), ha sido de 13,20 euros, por lo tanto significa un
aumento destacable respecto al correspondiente a 2005 que fue de un 12,72.

e En el 2006, la tasa de devolucion anual ha sido del 32,1%, y ha aumentado 3,1
puntos porcentuales con respecto a los valores del 2005, por lo tanto, es un
incremento muy significativo. Ademas la tasa del afio 2005, también habia
aumentado 3,3 puntos con respecto a la del afio 2004. La tasa de devolucion se
obtiene relacionando la cifra media de facturacion de las editoriales que tienen
devoluciones de libros con su cifra media de devolucion. La elevada tasa de
devoluciones es uno de los problemas mas graves del mundo editorial espafiol.

Todo este panorama, referido al mundo del libro tradicional, es decir como objeto
fisico, con todos los problemas que han quedado reflejados, y como se ha sefialado al
principio, podrian ser paliados por la edicion electrénica, es decir, por el producto ebook.

1.1 EL EBOOK O LA EDICION ELECTRONICA, {UNA SOLUCION?

El libro electronico ayudaria a reducir parte de los problemas que tiene el sector
editorial espafiol mencionados anteriormente, por ejemplo la elevada cifra de
devoluciones, que encarece los costes de todos los agentes economicos del sector,
reduciendo de una forma sensible los costes de distribucion. También facilitaria un
facil y comodo acceso a la elevada oferta de titulos disponibles, lo que potenciaria
una mayor demanda de los mismos al permitir que los lectores potenciales
dispusiesen de una forma rdpida del total de titulos vivos en catalogo. Y por
supuesto, los libros electronicos reducirian los costes de produccion de los libros.

Pero los editores espafioles, en lineas generales, ven los ebooks mas como un
peligro que como una posibilidad que les brindan las nuevas tecnologias para

Documentacion de las Ciencias de la Informacion 185
2008, vol. 31, 183-209



Julio Larraitaga Rubio El ' mercado del ebook en Esparia: un andlisis econémico

incrementar su cifra de negocio y reducir costes. La digitalizacion de contenidos es
uno de los temas que mas controversia levanta, no solo entre los editores, si no
también entre los lectores y otros agentes del mundo del libro. Joaquin Rodriguez'
seflala que en la ultima Feria del libro de Frankfurt se hizo una encuesta en relacion a
los temas claves del sector editorial entre 1.324 profesionales de 86 paises y la
digitalizacion tiene una elevada presencia. A la pregunta de cuales son los temas que
plantean un desafio mas importante al sector editorial, el 53% de los encuestados
respondieron que la digitalizacion, el 24% que la generalizacidon colectiva de
contenidos por los usuarios y el 13% la gestion de los derechos digitales y la
jurisprudencia internacional. Y a la pregunta de que parte del sector editorial
experimentara un crecimiento significativo, el 44% respondieron que el ebook.
Resulta ademas interesantes los resultados relativos a la cuestion planteada sobre qué
profesionales del sector editorial dejaran de jugar un papel representativo en los
proximos 50 afios. En este caso se destaca la dificil situacion a la que se veran
abocados los libreros clasicos quienes perderan su tradicional funcién como eslabdn
imprescindible en el circuito del libro, segiin responde un 23% de los encuestados. Y
asimismo, para el 11% esta pérdida afectara también al libro impreso. Otro 10,5% sin
embargo estima una lectura escasa en soportes digitales/libros electronicos.
Curiosamente se produce un empate con un porcentaje analogo entre defensores y
detractores del protagonismo del libro electronico en los préximos cincuenta afios.

2. EL LIBRO ELECTRONICO

El término ebook o libro electronico es ambiguo aplicindose unas veces al
contenido, y otras al soporte. Esta oscilacion deriva en parte de las diferentes
definiciones que se han venido dando desde la primera formulada por la Open eBook
Forum (OeB, actualmente denominada Internacional Digital Publishing Forum): "A
Literary Work in the form of a Digital Object, consisting of one or more standard
identifiers, Metadata, and Monographic body of Content, intended to be published an
accessed electronically".

La equiparacion entre soporte y contenido es también una de las razones
fundamentales de la ambigiliedad del término y con ello, del propio concepto. Pero es
conveniente distinguir entre contenido o texto (de la naturaleza que sea, grafica,
sonora o iconica) y dispositivo, como sugiere Mercedes Lopez’ basandose en la
utilizacion también comun de e-text o texto electronico y en afirmaciones como las

"RODRIGUEZ, J. (2007): “;Qué les preocupa a los editores?”, en weblog Los futuros del libro, 9
de octubre de 2007

2 OPEN EBOOK FORUM(OeB) (2000): “A frame work for the epublishing ecology” en
http://www.openebook.org/framework/, 25 de septiembre de 2000.

3 LOPEZ, M. y LARRANAGA, J. (2005): “El E-BOOK: Aspectos culturales y socieconémicos del
sistema editorial online”, Documentacion de las Ciencias de la Informacion, vol. 28, p. 260
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de de Chartier para quien no todos los textos se presentan en forma de libros y en
como los autores no escriben libros sino textos.

Aun asi, es frecuente la aplicacion de ebook ya sea para designar el contenido, o
para aludir sélo al dispositivo. Y asi el término ebook o libro electronico se utiliza en
un doble sentido:

e -“Contenidos disponibles en formato digital y no legibles directamente
por el ojo humano sin la mediacidén de un ordenador o dispositivo que
permita su lectura.

e Dispositivos disefiados expresamente para permitir la lectura de
contenidos en formato digital, emulando la forma y dimensiones de un
libro convencional”™*

Si la exposicion se centra en el primer significado del término, se puede afirmar
que el ebook tiene ya una existencia de 36 afios, desde que Michael Hart volcd en
Internet la declaracion de independencia de los Estados Unidos, comenzando con ello
el proyecto Gutenberg.

Por otra parte, si la exposicidon se centra en el segunda acepcion, los primeros
dispositivos: Softbook Press y Rocket-eBook, se presentaron en la Feria de
Frankfurt de 1998. Especifica José Luis Rodriguez Illera que estos dispositivos
aproximan los libros electrénicos a la forma fisica que se tiene asociada del libro
impreso “dandole la materialidad que le faltaba: permitiendo que el libro electronico,
en su doble acepcion de dispositivo y de aplicacion informatica, sea literalmente
manipulable, transformable y utilizable en muchas de las situaciones en las que
podemos usar los libros™

El doble sentido en que se utiliza el término ebook, indica José Antonio Millan®
que es parejo al doble significado que tiene la palabra libro, referida al libro impreso,
segiin como se define el termino en el diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola uno referido al continente: conjunto de hojas encuadernadas que forman un
volumen y el segundo, referido a la obra con extension para forman un volumen.

Para acotar adecuadamente los ebooks, y reflejar todas las propiedades que tienen
asi como los beneficios que su uso reporta tanto a editores como a lectores se
comentan a continuacion de forma amplia los puntos esenciales de la publicacion “7
thing you should know about e-books” de la Educause Learning Iniciative, que
recoge de forma precisa todos estos temas:

e ;Qué son?: Los ebooks son una version electronica de un texto que se puede
leer en un ordenador, pda o en un dispositivo disefiado para su lectura.

* CENTRO DE DOCUMENTACION DEL LIBRO (2007): El libro y las nuevas tecnologias. El
libro electrénico, Madrid, Ministerio de Cultura, p. 8

> RODRIGUEZ ILLERA, J.L. (2003): “El libro electronico”, EI profesional de la Informacion, vol.
12,n° 6, p. 483

S MILLAN,J.A. (2001): “E-book, libro electronico: un concepto, dos palabras, tres significados:
(Qué es un e-book?”, en weblog Libros y bitios, noviembre de 2001
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Aunque los libros electrénicos pueden tener distintos tipos de formato, todos
ellos tienes las propiedades de ser portatiles, transferibles, permiten las
busquedas. Algunos tienen incorporados audios, videos, enlaces a recursos
externos y la posibilidad de interaccion con el autor u otros lectores.

(Quiénes estan haciendo los ebooks?: se publican desde hace dos décadas,
tanto por grandes editoriales de mercado como académicas. Distintas
organizaciones como Google, the Open Content Alliance, NetLibrary y
Questia, estan construyendo librerias online. Comparados con los libros
impresos, los ebooks tienen unos costes menores de publicacion y de
distribucion, lo que facilita la publicacion de libros que no tendrian una gran
demanda. De la misma forma facilitan la auto publicacioén por los escritores
de sus obras.

(Como funcionan?: Los ebooks muestran los textos en una pantalla, y
permiten que los usuarios busquen de forma muy facil palabras o frases en
los textos, hagan hiperlinks a recursos online o a otras partes del ebooks,
como citas, otros capitulos o el indice. Muchos incluyen recursos de
multimedia. Por ejemplo, un libro sobre una obra de musica clasica, incluye
un audio con la composicion. Otros pueden incluir videos sobre el tema.
Algunos libros electrénicos permiten imprimirlos, y copiar parte de su
contenido

(Por qué son significativos?: Los ebooks ofrecen muchos beneficios tanto
para los lectores como para los editores. Acortan los ciclos de produccion y
de distribucion de los libros. Y facilitan una nueva experiencia lectora
permitiendo una interactividad con el contenido asi como que los lectores
tomen un papel activo por medio de los hiperenlaces.

(Cuales son sus puntos débiles?: La facilidad en la duplicacion de sus
contenidos conlleva que se presenten una serie de problemas tanto para los
productores como para los consumidores en relacion al tema de los derechos
de autor. Los editores deben buscar un punto de equilibrio entre la defensa
del copyright y cierta flexibilidad en el uso del ebook por parte de los
lectores. Ademas, los recursos multimedia no son algunas veces bien
recibidos por los lectores, ya que se presentan problemas en el manejo de
estos recursos por lo que consideran que su uso es dificil. Finalmente mucha
gente todavia prefiere leer libros impresos, segin se especifica en la
publicacion de la Educause Learning Iniciative donde se deduce que para
algunos personas que disfrutan leyendo una novela tranquilamente sentados
en un sofa, un ebook puede llegar a ser considerado como un anatema.
(Hacia donde van?: Los libros electronicos tienen que romper la imagen de
ser solo una copia digital con algunas caracteristicas afiadidas de los libros
impresos. En la medida que mejoren las tecnologias y las resoluciones de los
textos en las pantallas, y los usuarios se acostumbren al uso de las nuevas
tecnologias, una nueva generacion de lectores sustituira los libros impresos
por los ebooks, como ha pasado con los estudiantes que estan abandonado el
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boligrafo y el papel por el portatil. También surgirdn nuevas formas de
colaboracion entre los autores y sus lectores.

e ;Cual es la implicacion de los ebooks para la educacion y el aprendizaje?: La
interactividad y los recursos multimedia facilitan los procesos de aprendizaje.
El menor precio de los libros electrénicos facilita que el alumno pueda
acceder a una mayor cantidad de libros.

Antonio Rodriguez de la Heras sefialé en la conferencia sobre el libro digital, que
pronuncio en Barcelona en el afio 1.999, que con los libros electronicos se potencian
las propiedades del libro. En el mismo sentido se ha pronunciado José¢ Antonio
Millan quién afirma que “no hay placer intelectual o servicio profesional que el
lector no pueda obtener de una edicién electrénica™. El debate entre los ebooks y los
libros impresos no se centra solamente en las caracteristicas de ambos, hay otros
elementos implicados que tienen una muy dificil cuantificacion y que tienen una gran
importancia como sefiala Joaquin Aguirre: “el factor socio-cultural es muy
importante y no es facilmente evaluable. Estan involucrados habitos y tradiciones,
practicas y rituales, historia y cultura. Todos estos elemento pesan mas que muchos
otros factores objetivos™. Aunque inicialmente se suponia que los ebook iban a
tener un gran ¢éxito, llegando incluso a sustituir el libro convencional, la realidad no
ha sido asi. Es un debate que en muchos aspectos es semejante al de los periddicos
online y los fisicos.

En este debate entre libro convencional y libro electronico son muy importantes
las consideraciones realizadas por Cory Doctorow en su articulo “Ebooks: Neither E,
Nor Books”, que es una transcripcion de su conferencia pronunciado en la
Conferencia O’Reilly sobre Tecnologias Emergente en el afio 2004. En este articulo
establece una serie de diferencias entre las principales caracteristicas de ambos tipos
de libros, y aunque se trata de una reflexion del afio 2004, sus consideraciones sobre
el tema son plenamente validas. Cory Doctorow es un guri de las nuevas
tecnologias, autor del conocido blog: “Boing Boing”, escritor de obras de ciencia
ficcidn, y defensor de un nuevo tipo de copyright. Considera que el valor de los
ebooks es ortogonal al valor de los libros fisicos: ambos tienen distintos defectos y
virtudes. Los libros electrénicos son diferentes de los libros fisicos en la misma
medida que la Biblia manuscrita es diferente de una Biblia impresa. Doctorow realiza
una comparacion muy interesante entre la revolucion que supuso la aparicién de las
primeras Biblias impresas, en relacion a las Biblias manuscritas por los monjes
existentes anteriormente, y la revolucion que puede suponer el libro electrénico
unido a nuevas formas de copyright en el mundo editorial actual. Los principales
comentarios que realiza son los siguientes:

"MILLAN,J.A. (2003): “Leyendo bits” en weblog Libros y bitios, abril de 2003.
8 AGUIRRE, J.M* (1997): El futuro del libro”, Espéculo, n° 5, marzo de 1997
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e Considera que los ebooks no son solo una técnica de marketing que
permite vender mas libros convencionales, y que cada vez hay mas gente
que lee en pantalla y menos lectores del papel

e Las propiedades de los ebooks los hace complementarios de los libros
fisicos, llegando a afirmar que si no posees el libro electrénico no posees
el libro. Sefala que el libro no se debe considerar como un objeto o un
producto, sino en un sentido mas amplio, como una practica, como una
coleccion de actividades sociales, artisticas y econdmicas, propugnando el
papel que desempefia del libro para difundir ideas y compartir
conocimientos. Las caracteristicas del ebook son idoneas para esta amplia
concepcion del libro.

e Los ebooks aumentan el negocio para los escritores

e Los libros electronicos facilitan el acceso de los lectores a un numero
muy elevado de libros, muy superior al de cualquier biblioteca. Ademas,
son facilmente transportables, y ocupan un espacio fisico muy reducido.
Por otra parte la hipertextualidad que permiten los libros electronicos es
un gran valor afiadido para el lector.

e Estima que la descarga de un ebook se debe comparar con el hojear un
libro en una libreria. Doctorow sefiala que el acceso online gratuito al
libro no tiene porque implicar una disminucion de las ventas del mismo
titulo en un soporte fisico. También indica que es una paradoja considerar
que los libros electronicos son un fracaso y al mismo tiempo afirma que
hay una creciente pirateria de los mismos. Pirateria, sobre la que vaticina
que ira en aumento.

e -Las dos propiedades que permitiran el éxito de los ebooks son: ser
faciles de compartir, pues se pueden enviar facilmente de forma
electrénica a un amigo, por lo tanto tienen una elevada inmediatez y son
faciles de manipular. El contenido de los libros electronicos se puede
copiar y transformar, cortando y troceando los textos. Y estos son
precisamente los aspectos que mas polémica generan en la industria
editorial, esto es la preservacion del copyright, y la pirateria de las obras,
pero que son caracteristicas basicas en la concepcion del libro como
practica que defiende Doctorow. Sin embargo advierte sobre el problema
de la perdurabilidad de los contenidos por los frecuentes cambios
tecnoldgicos que se producen en el mercado de los libros electrénicos.

En el andlisis de los ebooks, es necesario tener muy presente como los distintos
planteamientos estan muy vinculados con los aspectos econdmicos por su viabilidad
como un nuevo producto editorial. Esto se debe al cambio sustancial que provocan en
relacion a los costes de impresion y distribucion de la industria, indicando José Luis
Rodriguez Illera que “la discusion sobre ellos (y otros productos afines, como la link
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o el epaper) esta muy unida a su éxito comercial, y a como algunas empresas
editoriales quieren transferir parte de su produccién a este nuevo medio™.

A pesar de las ventajas que reportan tanto para el lector como para el editor y el
autor, los ebooks no tuvieron en un primer momento el éxito econdmico que se
estimaba. Una serie de problemas limitaron de forma considerable el crecimiento del
mercado de los libros electronicos. Estos problemas estaban relacionados con la
calidad de la lectura en la pantalla lo que dificultaba el cambio de héabitos de los
lectores al pasar de leer en papel a leer en pantalla, el elevado precio de los
dispositivos de lectura y de los libros, el establecimiento de diferentes estandares por
parte de los fabricantes de dispositivos y empresas editoriales, la reducida oferta de
libros y las excesivas protecciones puestas por la industria para evitar los problemas
de pirateria de los contenidos. Todo ello restringia en un grado muy elevado el uso de
los libros electronicos por parte de los lectores.

Pero el reducido éxito econémico de los ebooks, ha venido acompafiado de un
numero cada vez mas elevado de iniciativas realizadas por distintas organizaciones
para facilitar a lectores potenciales libros electronicos en Internet que se pueden
descargar de forma gratuita. Por otra, parte la concepcion del libro como practica
formulada por Doctorow ha tenido también un creciente éxito, aumentando el
numero de autores que ponen sus obras en Internet bajo una legislacion de copyright
menos restrictiva. Ademas ha aumentado el uso de los ebooks como técnica de
marketing, creciendo el nimero de editoriales y de autores que ponen sus libros o
algunos capitulos de ellos en Internet, que los lectores pueden descargar y leer de
forma gratuita.

Centrando el analisis en el mercado espailol, las principales razones que limitaron el
éxito de los ebooks fueron segun Cuesta en su articulo: “E-Libros. Cuatro razones por las
que los libros electronicos deberian triunfar, y otras cuatro por las que nunca lo haran™:

e Precio elevado, su precio es igual, incluso mas elevado en algunos casos
al del libro impreso. Los menores precios que comportan su produccion y
distribucion tendrian 16gicamente que conllevar un menor precio de venta

e Reducida oferta, pues gran parte de la industria de produccion y difusion
digital es norteamericana y gran parte de la oferta disponible estd en
inglés.

e La produccion de ebooks no estd plenamente integrada en la industria
editorial espafiola, por ello los catalogos de libros disponibles son muchos
mas reducidos que los de los libros impresos

e Las excesivas medidas de proteccion puesta por la industria para evitar
los problemas de pirateo de los contenidos hace que los ebooks sean
demasiado personales, impidiendo que el comprador pueda prestar o
regalar el libro.

® RODRIGUEZ ILLERA,J.L. (2003): “El libro electrénico”, El profesional de la Informacion, vol.
12,n° 6, p. 482
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Estas limitaciones aunque se formularon en un articulo del afio 2005, se puede
considerar que todavia son validas actualmente en un grado muy elevado lo que
dificulta la consolidacién de los libros electronicos en el mercado espafiol. Como una
primera aproximacion a la situacion de los ebooks en Espafia se incluyen los
resultados de una encuesta realizada a los lectores de la version digital de la
Vanguardia en el afio 2005 preguntando sobre su opinion acerca de la posibilidad de
que el ebook desbancara al libro tradicional. Los resultados de la encuesta deben ser
analizados con todas las prevenciones que implica una encuesta de este tipo. Sin
embargo son bastante orientativos respecto a la actitud hacia los libros electronicos
en Espafia. Hay que tener en cuenta que los encuestados son lectores de la version
digital del periddico, por lo tanto estan muy acostumbrados a leer en pantalla, y
ademas, la encuesta esta incluida en la seccion de Nuevas Tecnologias e Internet del
periodico, por lo tanto los lectores de esta seccion son los mas motivados e
interesados con el tema de las nuevas tecnologias. Los resultados son bastante
concluyentes: el 85,9% de los lectores han respondido que el libro electréonico no
desbancara al libro tradicional, el 12,5% de los encuestados creen que si, y el 1,6%
responden que no saben.

Entre los afios 1996 y 2006, se considera que el libro electronico ha vivido la
primera etapa de su historia. Durante este periodo los distintos dispositivos
fracasaron, y es una etapa caracterizada desde el punto de vista de la oferta por un
exceso de promocion, guerra de tecnologias propietarias e incompatibilidades entre
los distintos dispositivos y con muy pocos textos digitalizados disponibles. Y desde
el punto de vista de la demanda, por la falta de conocimiento de los consumidores
para usar de forma optima todas las posibilidades de las nuevas tecnologias, y la
desorientacion de los lectores ante la lectura hipertextual .

Brad Stone establece que en el afio 2007, se abre ya un nuevo capitulo en la
historia de los ebooks, indicando que la irrupcién de dos grandes empresas Amazon y
Google, en el mercado actuara como dinamizador del sector. Por una parte la libreria
online Amazon anuncia el préximo lanzamiento de un dispositivo para la lectura de
libros electronicos. Por su parte, el buscador Google también anuncia la venta online
de libros. Esta nueva etapa en la historia de los libros electronicos se inicio con el
lanzamiento del nuevo lector de ebooks de Sony, denominado Reader que tiene una
memoria que permite almacenar 8 libros y utiliza la tecnologia de la tinta electronica
(eink), lo que facilita una lectura mas cémoda de los textos.

La introducciéon en el mercado de nuevos dispositivos mucho mas eficientes para
la lectura de los libros electronicos es bésica para conseguir un uso mas generalizado
entre la poblacion lectora, Lluis Codina afirma que: “el libro digital desplazara al
libro en papel de manera significativa cuando los equipos informaticos proporcionen
la misma ergonomia de visualizacion y comodidad de uso que proporcionan los
libros actuales, pero no antes”''. El dispositivo para la lectura de ebooks llamado

' RODRIGUEZ, J. (2007): “Edicién 2.0. Los futuros del libro”, Barcelona, Melusina, pp. 29 y 30
' CODINA, LI (1998): “El libro digital y el futuro de la edicién”, El profesional de la Informacién,
vol. 7,n° 1-2, p. 41
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Kindle que lanzara Amazon dispone de una conexidn inalambrica lo que permite al
lector descargar y leer los ebooks accediendo directamente a Internet, sin necesidad
de utilizar un ordenador. Kindle también dispone de un teclado. Amazon ofrece con
el dispositivo una suscripcion a diversos periddicos como The New York Times, The
Wall Street Journal y Le Monde.

El modelo de negocio de Amazon ha seguido el modelo de Apple y su iPood para
la distribucion de musica online, utiliza su propia tecnologia propietaria, por lo que
los ebooks que lee su dispositivo no se pueden leer en los otros existentes. Por otra
parte, los libros solo se pueden descargan desde su propio sitio online. Al establecer
su propio estandar, Amazon ha roto la tendencia que se estaba produciendo hacia
estandares abiertos propugnada por el International Digital Publishing Forum (IDPF,
anteriormente denominada Open eBook Forum) y que es una propuesta defendida
por la mayoria de los editores y de las compaiiias tecnoldgicas.

Por su parte el buscador Google, anuncia que ha llegado a acuerdos con distintas
editoriales para la venta online de libros electronicos que el lector descargara de
Internet. El editor fija el precio de los mismos, que se estima que sera menor que el
tiene el libro impreso. Google ha firmado ya acuerdos con las editoriales mas
importantes a nivel mundial como Haper Collins, Penguin y Simon & Schuster.

Desde el punto de vista de la teoria econémica un libro es un bien de informacion,
igual que lo son las peliculas, la musica o las bases de datos, por lo tanto se utiliza el
término informacion de una manera muy amplia, “entendiendo por informacion
cualquier cosa que pueda ser digitalizada”'?. Especifican Shapiro y Varian que una
caracteristica que tienen los bienes de informacién es que su produccion tiene unos
costes fijos muy altos, pero también tiene unos costes marginales bajos: “la
informacidn es cara de producir pero es barata de reproducir.....El coste de producir
el primer ejemplar de un bien de informacion puede ser considerable, pero el coste de
producir (o reproducir) copias adicionales es insignificante.”’. Esta estructura de
coste determina que el precio del bien no se fije en funcién de los costes unitarios
que tiene su produccion, sino en funcién del precio que tiene el bien para el
consumidor. Por ello en los mercados de bienes de informacién se produce la
discriminacion de precios.

La empresa incurre en los la produccién de los bienes de informacidn en un coste
elevado al producir la primera unidad, lo que se denomina “el coste de la primera
copia”, pero los costes de aumentar la produccion son muy reducidos. Se incurre en
unos elevados costes fijos al producir el primer ejemplar del libro, pero como los
costes variables son muy reducidos, al aumentar los volumenes de produccién se
reduce de forma sustancial el coste medio, por lo tanto se producen unas elevadas
economias de escala. Estas caracteristicas de los bienes de informacion determinan
una determinada estructura del mercado muy alejada de la competencia perfecta'.

12 SHAPIRO, C.y VARIAN, H.R. (2000): “El dominio de la informacién. Una guia estratégica
para la economia de la Red”, Barcelona, Antoni Bosch, p. 2

¥ SHAPIRO, C. y VARIAN, H.R. (2000): 0b. cit. p. 3

¥ SHAPIRO, C.y VARIAN, H.R. (2000): 0b. cit. p. 21
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En la produccién de ebook, un bien de informacion que generalmente se distribuye
por medio de Internet, se agudizan los problemas mencionados de la produccion de
los bienes de informacion, pues los costes de producir mas ejemplares y de
distribuirlos a los consumidores, son muy reducidos, practicamente cercanos a cero.
En el mercado de los libros electronico, el producir y distribuir un libro mas se puede
decir que casi no eleva los costes de produccidn, ni tampoco eleva los costes de
distribucion del producto, por ello el coste marginal toma un valor muy cercano a
cero. Obviamente los costes de promocidn del libro tampoco se ven alterados por un
incremento de la produccion. Tanto los costes de la primera copia, como los de
promocion, son lo que se denomina costes enterrados ya que son irrecuperables una
vez realizados.

3. ANALISIS DE LA OFERTA DE LIBROS ELECTRONICOS EN ESPANA

Las empresas editoriales utilizan Internet tanto para la promocion como para la venta
de sus productos. Segun los informes de Comercio interior del libro de la Federacion de
Gremios de Editores de Espafia el importe de la inversion en medios proporcionales,
expresado en miles de euros, ha aumentado de forma continua en los ultimo afios:
127.873 en el 2003, incrementandose hasta 134.884 en el 2004 y 138.588 en el 2005. No
hay datos disponibles para el afio 2006, lo que limita el analisis. Por otra parte la
inversion en medios promocionales en el canal Internet fue de 3,7 miles de euros en el
2003, lo que suponia el 2,9% del total de la inversion en medios proporcionales. La cifra
de inversion se redujo hasta 2.4 en el 2004, y 16gicamente el porcentaje del canal Internet
bajo hasta el 1,8% del total de la inversion. Para aumentar hasta 3,9 miles de euros en el
2995, y un peso del canal del 2,8%.

En el afio 2006, se vendieron a través del canal Internet libros impresos por un
valor de 20,48 millones de euros. Este importe supone una reduccion del 15,6% con
respecto al volumen de ventas online del 2005. Es el canal de comercializacion que
tiene una mayor caida con respecto a los valores del afio anterior. Los otros canales
que también tuvieron una tasa negativa de crecimiento anual son correo, con el
13,8%, venta a crédito: 9,7%; cadenas de librerias, 1,9 y venta telefonica 1,0%. Por
otra parte, la cifra total de facturacién, incluyendo todos los canales, aumento con
una tasa anual del 2,8%.

En el afio 2005, el importe de las ventas online con 24,26 millones de euros,
también disminuyd en relacién a la cifra del 2003: 24,95. El peso porcentual del
canal Internet en el total de facturacion ha disminuido de forma continua en los
ultimos afios, del 0,9% en el 2004, cayo hasta el 0,8% en el 2005 y se volvié a
reducir hasta el 0,7% en el 2006. Aunque todos estos porcentajes son superiores al
correspondiente al afio 2003, que solo fue del 0,4%.

Légicamente la evolucion de las cifras de ventas de libros online no refleja solo la
politica seguida por las editoriales ante nuevos canales de distribucion, sino que también
indica un cambio de habitos en el lugar de compra de los libros por los lectores.
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Cuadro n° 2. Evolucion de la edicion en otros soportes (ISBNs inscritos)

2003 2004 2005 2006
Edicién Electrénica 3.912 4.478 4.890 3.986
Microformas 19 10 25 1
Videolibro 195 169 55 3
Audiolibro 115 181 77 116
Diapositivas 5 ) 0 0
Total 4.246 4.840 5.047 4.121

Fuente: Centro de Documentacion del Libro, “Panoramica de la Edicion en Espafia”, 2007

El anélisis de la oferta de ebooks existentes en Espafia se realiza desde dos
opticas. En primer lugar se expone la evolucion que han tenido durante los ultimos
afios el numero de ISBNs de edicion electronica, y para ello se utiliza la informacion
suministrada por Centro de Documentacidon del Libro del Ministerio de Cultura, y
posteriormente se analizan los principales datos de la edicion online segin los
ultimos informes sobre el Comercio interior del libro de la Federacién de Gremios de
Editores de Espaiia.

De acuerdo con los datos de la Panoramica de la edicién en Espafia del Centro de
Documentacion del Libro en el afio 2006 se inscribieron 3.986 ISBNs en edicion
electronica fueron 3.986, lo que representa una disminucion del 18,5%, respecto a los
inscritos el afio anterior, que fueron 4.890 (cuadro n° 2). En el 2006 se produce una
ruptura en la tendencia creciente que mantenia la edicion electronica en los ultimos
afios: 3.012 en 2003 y 4.478 en 2004. La cifra del afio 2006, es practicamente igual
que la del afio 2003. Por otra parte, el unico componente de la edicion en otros
soportes que ha tenido un aumento interanual en el nimero de ISBNs inscritos en el
2006, han sido las diapositivas, con una tasa del 50,64%. Los videolibros han
disminuido un 85,45% y las microformas un 56,1%.

La publicacion de ebooks estd incluida en los informes sobre Comercio interior
del libro en Espafia de la Federacion de Gremios de Editores de Espafia en el
apartado de edicion en soportes diferentes del papel. En el afio 2006, habia 198
empresas, que representan el 26% del total de editoriales existentes, que han editado
en lo que se denomina otros soportes. Estas empresas han facturado 334 millones de
euros, con un incremento de su cifra de negocio del 16,4% respecto del 2005.

El porcentaje de la facturacion en otros soportes supone un 11,1% del volumen total de
facturacion del sector en el afio 2006. Este porcentaje ha aumentado de forma progresiva
desde el 2003, donde era el 5,2%, hasta el 9,2 en el 2004 y 9,8% en el afio 2005. En cambio
y a pesar de los incrementos en el volumen de negocio se ha producido una fuerte
reduccion del nimero de editoriales que editan en estos formatos: desde 230 en el afio
2003, a 179, en el 2004. En el 2005 aumentaron hasta llegar al82 empresas. En el afio 2006
habia menos empresas que editaban en otros soportes que en el 2003 (cuadro n° 3).
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Cuadro n° 3. Evolucion del niimero de editoriales que editan cada uno de los soportes

2003 2004 2005 2006
Edita soporte papel* 67 74 75 74
Edita también en otros soportes*™ 33 26 25 26
% cifra global facturacion** 5,2 9,2 9,8 11,1
Total empresas editan en otros soportes 230 179 182 198

* en porcentaje sobre el nimero total de editoriales

** porcentaje que representa la facturacion en otros soportes respecto a la cifra global de
facturacion.

Fuente: Federacion de Gremio de Editores de Espaiia “Comercio interior del libro en Espafia”.
Informes de los afios 2004, 2005 y 2006.

Si se analiza el nimero de empresas que editan cada uno de los soportes
diferentes del papel y su evolucion, para ver la importancia relativa que tiene cada
uno de los soportes (cuadro n°® 4), se observa que en el periodo comprendido entre
los afios 2004 y 2006, ha disminuido el nimero de empresas que editan en CD-
Rom/CD-I desde el 82,4% del total de empresas que editan en otros soportes hasta el
71,9%. Las que editan en video han tenido una reduccion espectacular del 31,2 al
4,5%. Lo mismo ha ocurrido con las que editan en casetes/disquetes del 22,4 al 6,5%,
y las que editan en revistas y hojas intercambiables desde el 5,3 en el 2005 (no hay
datos disponible para el 2004) hasta el 4,8% en el afio 2006. Por el contrario, han
aumentado las que lo hacen en DVD: desde el 26,5 en el 2003 hasta el 38,8% en el
2006. Las empresas que editan online también tuvieron un incremento en dicho
periodo pero es mucho mas moderado desde el 20,6 al 22,0%.

Cuadro n° 4. Evolucion del nimero de editoriales que editan cada
uno de los soportes (en porcentajes y considerando como 100 el total de empresas que
editan en otros soportes)

2003 2004 2005 2006
CD-Rom/CD-I 72,7 82,4 77,8 71,9
DVD 25,4 26,5 35,7 38,8
Online 23,5 20,6 19,9 22,0
videos 24,6 31,2 16,4 4,5
casetes/disquetes 249 22,4 13,5 6,5
otros 44 4 11,8 8,8 2,9
revistas y hojas intercambiables - - 5,3 4,8

Fuente: Federacion de Gremio de Editores de Espafia “Comercio interior del libro en Espafia”.
Informes de los afios 2004, 2005 y 2006.

En el afio 2005, la facturacion de los libros electronicos fue muy reducida: 27,3
millones de euros, lo que representa el 9,5% de la facturacion total de la edicion en
otros soportes. Los mayores porcentajes de participacion en la facturacion
corresponden al soporte DVD con el 48,8% y CD-Rom/CD-I con el 27,4. El tercer
lugar lo ocupan las revistas y hojas intercambiables con el 11,9% y el ebook ocupa el

196 Documentacion de las Ciencias de la Informacion
2008, vol. 31, 183-209



Julio Larraitaga Rubio El ' mercado del ebook en Esparia: un andlisis econémico

cuarto lugar En los informes de la Federacion de Gremios de Editores de Espafia de
los afios 2003 y 2004 no se desglosa el importe de la facturacion de cada uno de los
distintos soportes. Y en el informe del afio 2006, se repiten los mismos porcentajes
de participacion para todos los soportes que en el afio 2005, lo que puede estar
motivado posiblemente por un error en la impresion debido a que es muy dificil que
los diferentes soportes tengan exactamente el mismo peso porcentual en la
facturacion durante dos afios. Las restricciones comentadas impiden realizar un
analisis mds amplio de un tema tan importante como es la evolucidn de la facturacion
de los ebooks en el mercado interior del libro en Espaiia.

Los datos disponibles indican que los ebooks tienen un peso muy pequefio en la
panoramica del mundo de la edicion es Espafia. A pesar de las ventajas que reportan
para el editor, ya comentadas anteriormente, la produccion de libros electronicos es
muy reducida en nuestro mercado editorial. Por otra parte hay que considerar como
sefiala José Luis Rodriguez Illera que la en industria editorial los cambios son
siempre lentos", y la incorporacion del ebook de una forma amplia por el sector
supone un cambio radical en la industria.

La edicién online aunque se ha considerado en un primer momento como una
amenaza para la produccion de libros en soporte de papel, se entiende que “ofrece
una serie de ventajas muy relacionadas con algunos de los puntos flacos del sector,
pues supone:

e la democratizacion de la edicidn, esto es, una edicion al alcance de todos

e laposibilidad del almacenamientos sin limites

e la presentacion multiple de un mismo contenido (croos media), lo que
implica la interconexion de los diferentes sectores editoriales, disefiadores
multimedia, animadores, expertos en audio...

e la transmision inmediata de contenidos, no ya porque se difundan
directamente a través de la Red, disquetes o CDs, sino porque estan
siempre listos para la edicion.

e la reduccion de stocks, asi como larga vida asegurada para los libros, que
actualmente no pasa de un mes en las estanterias de las librerias™'®.

Pero también es necesario tener presente que con la edicion online el editor pierde
el poder de decision de publicar o no un texto, pues lo puede publicar directamente el
autor. Esta facilidad de publicacion que permiten los libros electronicos, conlleva que
parte de la oferta de ebooks disponibles en el mercado espafiol sea de autores noveles
y de autores que todavia no tienen el reconocimiento del publico y que intentan por
medio de la publicacion online de su obra buscar un hueco en el mercado y llegar de
forma mas facil a sus lectores potenciales. El problema de la posible copia ilegal de
los libros es también una fuerte restriccion que se presenta a los editores a la hora de

'S RODRIGEZ ILLERA, J. (2003): “El libro electronico”, El profesional de la Informacién, vol. 12,
n® 6, p. 485

1® CENTRO DE DOCUMENTACION DEL LIBRO (2004): Incidencias de las nuevas tecnologias
en el sector del libro en el dmbito de la Union Europea, Madrid, Ministerio de Cultura, pp. 14y 15
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plantearse a la edicion online de sus producciones, existiendo un cierto panico en el
sector ante el tema. Los ebooks logicamente no implican la desaparicion de los
editores, “la publicacion de libros digitales exigird el mismo tipo de actividad
profesional que ahora, y (casi) el mismo tipo actividad industrial que ahora™'’, seran
necesarios profesionales que seleccionen los mejores originales, expertos que
realicen buenos productos editoriales, una buena infraestructura informatica,
campaifias publicitarias para promocionar los productos.

3.1. OTROS MERCADOS

En otros mercados geograficos los ebooks estan mucho mds implantados, por
ejemplo en los Estados Unidos, Japon, Korea, Australia y Canadd. Segun
estimaciones realizadas por The Association of American Publishers (AAP) durante
el afio 2006 se vendieron ebooks por un importe de 54,39 millones de dolares, las
ventas aumentaron un 24,1% con respecto a la cifra del 2005. La relevancia de esta
elevada tasa es mayor al considera que el importe total de venta de libros en el
mercado norteamericano disminuyo un 0,3% en el 2006, con respecto a las ventas del
2005. El mercado de los ebooks se ha ido incrementando de forma constante durante
los ultimos afios, en el 2004 las ventas fueron 30,28 millones de dolares,
aumentando un 53,1%, en relacion a las del 2003. Y en el 2005, las ventas
ascendieron a 43,83 millones, con una tasa de variacion anual del 44,8%.

Si se utilizan los datos trimestrales proporcionados por el International Digital
Publishing Forum (IDPF) se puede apreciar en mayor grado la evolucion seguida por el
mercado de ebooks en Estados Unidos. Las cifras de IDPF no coinciden con las de la
AAP, porque miden cosas diferentes, IDPF proporciona informacion sobre ventas
trimestrales de ebooks, pero indicando el importe de las ventas en los mercados
mayoristas, por lo tanto es lo que se denomina como venta de ebooks al por mayor. En
sus cifras estan excluidas las ventas a bibliotecas, y la venta de ebooks de educacion o
profesionales, al excluir a estos ultimos de esta excluyendo una parte importante del
mercado. Sus datos se basan en la informacidén suministrada por 15 editores (en algunos
casos el nimero de editores que proporcionan informacion se reduce a 12)

Si se analizan los datos de ventas trimestrales en el mercado norteamericano se puede
apreciar la tendencia creciente que siguen las ventas al por mayor de los ebooks desde el
primer trimestre del afio 2002 (cuadro n° 5). También se observan: el incremento del
mercado producido a partir del afio 2004, y el cambio de tendencia producido en el afio
2005, con una sensible disminucion de las ventas, y los fuertes crecimientos
experimentados en el afio 2006, especialmente a partir del cuarto trimestre de ese afio,
tendencia que se sigue reforzando en los dos primeros trimestres del 2007.

7 CODINA, LI (1998): “El libro digital y el futuro de la edicion”, El profesional de la Informacién,
vol. 7,n° 1-2, p. 43
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Cuadro n° 5. Evolucién trimestral de las ventas de ebooks al por mayor en el mercado
norteamericano* (en dolares)

Trimestres Importe ventas Trimestres Importe ventas
Q102 1.556.499 Q105 3.161.049
Q202 1.258.989 Q205 3.182.499
Q302 1.329.548 Q305 2.310.291
Q4 02 1.649.144 Q4 05 2.175.131
Q103 1.794.544 Q1 06 4.100.000
Q203 1.842.502 Q206 4.000.000
Q303 1.789.455 Q3 06 4.900.000
Q304 1.917.384 Q4 06 7.000.000
Q1 04 1.794.130 Q107 7.500.000
Q2 04 1.887.900 Q207 8.100.000
Q304 2.460.343

Q4 04 3.477.130

*estan excluidas las ventas a bibliotecas y las ventas de ebooks de educacién y profesionales.
Fuente: International Digital Publishing Forum (IDPF) “Industry Statistics, US Trade Wholesale
Electronic Book Sales”, 2007

Esta misma tendencia de elevadas tasas de crecimientos anuales de ventas de
ebooks, también se produce en otros paises, como por ejemplo en Corea de Sur con
un volumen de ventas de 144 millones de ddlares en el 2006, y donde la facturacion
aument6 un 220% con respecto al 2005. Se estima que las ventas llegaran a 300
millones en el 2007. El elevado grado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién
del pais, y la agresiva politica comercial seguida por distintos agentes del mundo del
libro estan permitiendo una progresiva implantacion de los ebooks en la sociedad
coreana. Un ejemplo de esta politica, es la estrategia que sigue una libreria virtual de
regalar la version en ebook, a quien compra el libro en soporte de papel.

Otro aspecto muy interesante de los ebooks, y que al mismo tiempo se estima que
es un nicho de mercado que tendrd unas grandes posibilidades de negocio en un
préximo futuro son los ebooks para teléfonos mdviles. Se considera Japon el pais
donde estd mas desarrollado el mercado de este tipo de contenido para mdviles.
Segiin The Digital Content Association of Japon, las ventas de libros electronicos
para moviles, incluyendo mangas crecieron durante el afio 2006 un 331%, en este
afio se vendieron ebooks por valor de 58 millones de délares, en comparacion con los
14 del afio anterior. En cambio, las ventas de ebook para otros dispositivos sélo
aumentaron un 69,7%, pasando de 41 millones de ddlares en el 2005 hasta los 68 en
2006. Segln previsiones de esta Asociacidon, que durante el afio 2007 se seguird
produciendo la misma tendencia, con un mayor incremento de ventas de ebooks para
moviles, cuyas ventas llegaran hasta los 999 millones de dolares que de ebooks para
otros dispositivos, que solo alcanzaran los 79 millones.

La tematica de los ebooks que tienen mas éxito en el mercado japonés son las
novelas por entregas de temas romanticos y de misterio, asi como los mangas. Los
intentos de lanzar para la lectura en mdviles novelas ya existentes en papel no
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tuvieron ¢éxito comercial, lo que lleva a pensar que los lectores de novelas para
moviles son un publico nuevo. Uno de los autores de mas éxito de este tipo de
novelas sefiala que muchos de sus lectores nunca han comprado un libro en soporte
fisico. La novela mas famosa de este autor ha llegado a vender 160.000 descargas al
dia, por ello, hay que admitir su conocimiento del mercado y otorgar la plena validez
a sus comentarios. Algunas de las novelas para teléfonos mdviles de mayor éxito han
acabado siendo editadas en libros en papel.

Por otra parte las caracteristicas culturales y sociecondmicas de Japon dificultan el
traslado de este modelo de negocio a otros paises, pero esto no impide extraer algunas
ensefianzas del éxito de su modelo de contenidos literarios para mdviles. Actualmente en
Espafia se estd intensificando el desarrollo de contenidos para méviles, y el uso de
Internet para acceder a la Red reporta en nuestro pais algunas ventajas, como por ejemplo
que el usuario esta acostumbrado al pago por contenidos, ademas del elevado grado de
implantacion y uso de los méviles en todos los estratos de la sociedad, y con un indice de
utilizacion muy superior al de los ordenadores, permite que via movil se pueda conseguir
un mayor grado de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia. Obviamente
los elevados precios que todavia tiene el acceso a Internet por teléfono movil en Espafia
limitan la generalizacion de su uso, y en la medida que este precio se reduzca aumentara
su utilizacion por el consumidor.

4. ANALISIS DE LA DEMANDA DE LIBROS ELECTRONICOS EN
ESPANA

El ebook es lo que se denomina en la teoria econémica un bien de experiencia,
como lo son una gran parte de los productos nuevos. El consumidor para poder
evaluarlo tiene que pasar por la experiencia de probarlo. El libro electronico cambia
la forma de leer, y este cambio que es considerado como la caracteristica
verdaderamente distintiva con respecto al libro impreso en papel '® plantea el reto al
lector sobre una nueva forma de leer los textos. Cory Doctorow indica que es un
problema de cambio de habitos: si el lector se adapta al cambio podra disfrutar de
todas las posibilidades que le brindan los ebooks ya comentadas anteriormente, pero
el lector tiene que tener en cuenta que la plena utilizacion de todas sus
potencialidades exigen un lapso de tiempo diferente a la requerida por los libros
fisicos. Si el lector se adapta a las novedades de conllevan las nuevas tecnologias
podréa disfrutar de nuevas experiencias lectoras. El texto en pantalla adquiere unas
nuevas propiedades: la cinestia de las que carece el texto en papel, y aparecen unas
nuevas capacidades expresivas no alcanzables en el libro impreso'. Si se explotan

'8 RODRIGEZ ILLERA, J. (2003): “El libro electronico”, El profesional de la Informacién, vol. 12,
n® 6, p. 484

' RODRIGUEZ DE LAS HERAS, A. (1999): “El libro digital”, conferencia pronunciada en
Barcelona, octubre
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todas las posibilidades que tiene la pantalla, superando la inercia de verla como una
pagina surgen todo un conjunto de nuevas posibilidades™.

Por otro lado, el cambio de habitos que se esta produciendo en los consumidores
de periodicos con el continuo aumento de los lectores de las ediciones online, indica
un cambio de costumbres en los lectores, que cada vez leen mas en pantalla y menos
en papel, como ha sefialado Doctorow. Esto facilita la implantacion progresiva de los
ebooks, pero no significa por supuesto la extincion de los libros en papel, pues “hoy
nadie en su sano juicio cree que la lectura en papel vaya a desaparecer”'.

Antes de analizar la demanda de ebooks en Espaiia, se expondran las principales
caracteristicas de los niveles de lectura y grado de uso de las nuevas tecnologias de la
poblacion lectora en Espafia, lo que nos acotard los datos basicos de los
consumidores potenciales de libros electrénicos en Espafia. Para ello se utilizara la
informacion proporcionada por los informes “Habitos de lectura y compra de libros”,
de los afios 2005 y 2006, realizados por la empresa Precisa Research para la
Federacion de Gremios de Editores de Espafia y el Ministerio de Cultura.

En el afio 2006, el porcentaje de lectores de libros es el 55% de la poblacion de 14
o mas afios de edad. Este porcentaje se obtiene sumando a los lectores frecuentes,
que son aquellos que leen libros como minimo 1 o 2 veces por semana, el 39,6% de
la poblacién considerada. Con los lectores habituales, que son las personas que leen
como minimo con una frecuencia de alguna vez al mes: el 12%. Y también se suman
los lectores ocasionales, que son aquellos que leen alguna vez al trimestre: el 3,9%.

La encuesta de Precisa Research se dirige a los lectores habituales. Por otra parte
el 15,9 de la poblacion de 14 o mas afios afirma que no lee casi nuca, y el 28,6% que
nunca lee.

Segun los datos de esta encuesta hay una fuerte relacion entre los niveles de
lectura y el nivel de estudios. También son mayores los indices de lectura en las
mujeres, y en la los estratos de poblacién mas jovenes. En el Informe del afio 2006 se
especifica que “En lo relativo a lectores frecuentes resaltan los porcentajes de
mujeres, personas de hasta 34 afios, universitarios, ocupados y estudiantes, residentes
en municipios de mas de un millon de habitantes y las personas de clases social alta y
media alta.

Como lectores ocasionales destacan los jovenes de 14 a 24 afios, con estudios
secundarios y estudiantes, residentes en municipios de 500.001 a 1.000.000 de
habitantes y de clases social media media”*

Para averiguar la tematica de los libros mas leidos, se pregunta en la encuesta la
materia del ultimo libro leido, las respuestas obtenidas son: para el 72,8% literatura,
fundamentalmente novelas de intrigas, historicas y aventuras. Siguen las

2 Antonio Rodriguez de las Heras ha realizado un libro digital disponible en Internet: “Los estilistas
de la sociedad de la informacion”, explotando todas las posibilidades que permite la escritura digital, su
lectura es muy interesante: http://www.uc3m.es/estilitas

2 MILLAN,J.A. (2003): “Leyendo bits” en weblog Libros y bitios, abril de 2003.

22 FEDERACION DE GREMIO DE EDITORES DE ESPANA (2007): Hébitos de lectura y compra
de libros 2006, Madrid, Ministerio de Cultura, Federacion de Gremios de Editores de Espaiia, p. 15
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humanidades y ciencias sociales con el 10,6% y libros practicos 3,9%. Los
porcentajes de lectura de estas tematicas son muy parecidos tanto en el 2006 como en
el 2005. La cuarta materia mas leida en el 2006 es la infantil y juvenil por el 4,7%. Y
la quinta son los libros cientificos y técnicos con un porcentaje del 1,2%.

En relacién a la intensidad en la compra de libros, se distingue entre quienes solo
compraron libros que no son de texto, el 28% de las personas de 14 o mas afios, con
una media de compra anual de 9 libros. Aquellos que solo compran libros de texto, el
10%, que tiene una media de compra de 11 libros. Y los que han adquirido ambos
tipos de libros, el 12,4% y una media de compra de 18 libros. El 49,4% de la
poblacién no adquirié ningun libro durante el 2006, este porcentaje mayor que el
correspondiente al del 2005, que fue del 43,7%. El canal de compra preferido para la
compra de libros son las librerias que adquieren una mayor importancia en los libros
de texto, con el 69% que con lo de no texto 52,8% del ultimo libro comprado. El
canal Internet tiene una importancia muy reducida, el 0,7% de los libros de no texto,
pero ha aumentado desde el 0,4% que tenia en el 2005. En libros de texto su
relevancia es mucho menor, pues ni siquiera figura como una canal especifico de
compra, estando englobados sus resultados en el apartado de otros.

Un tema muy significativo para la demanda potencial de ebook es el grado de
utilizacion de Internet por los lectores espafioles. Por los resultados obtenidos en la
encuesta se aprecia que hay una correlacion positiva entre el nivel de lectura de libros
y el uso de la Red. Del mismo modo que se manifiesta este grado de correlacion con
la lectura de periddicos. Utilizan Internet como minimo una vez a la semana el 51,7%
de los lectores frecuentes, el 42,1% de los lectores ocasionales y el 17,2% de la
poblacién no lectora.

La Red se utiliza tanto para la busqueda de informacion sobre libros, como para la
compra de libros y como canal de acceso al libro. La busqueda de informacién es una
de las actividades de mayor uso de la Red, ademas cada vez es mas frecuente que los
consumidores potenciales busquen via Internet informacién complementaria sobre
los distintos productos y servicios que tienen pensado adquirir en un proximo futuro.
La busqueda online de informacion sobre libros la realizan el 29,8% de los lectores
frecuentes, el 28,7% de los lectores ocasionales y el 23,3% de los no lectores.
Durante el afio 2005, el 3,2% de los usuarios de Internet compraron libros online, con
una media de compra de 3,7 libros al afio. Estos porcentajes aumentan en los lectores
frecuentes, el 4,5% compraron libros online, con un promedio de compra de 4,1
libros. Con el paso del tiempo aumenta el grado de utilizacion de la Red. En el 2006,
han comprado libros online el 5% de los usuarios, con una media de compra de 3,8
libros anuales. Por lo tanto se incremento mucho mas el porcentaje de poblacidon que
adquiere libros via Internet, que el nimero medio de libros comprados. En los
lectores frecuentes el porcentaje de compradores de libros online aumenta hasta el
7,2% en el 2006.

No hay estadisticas fiables disponibles sobre el total de ebooks vendidos en
Espafia, y la tematica de los mismos. Para poder analizar la evolucion del niimero de
personas lectores de ebooks en Espaiia, se van a utilizar los resultados obtenidos por
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la pregunta de la encuesta de “Habitos de lectura y compra de libros” del sistema
acceso al ultimo libro leido, y se comentaran los resultados obtenidos por esta
pregunta en las encuestas de 2005 y 2006. Los resultados obtenidos permiten ver la
creciente importancia que va adquiriendo el acceso al libro en nuevos formatos,
aunque es necesario precisar que todavia este sistema de acceso tiene un peso muy
minoritario.

Es necesario precisar que con este método seguido para el calculo de la demanda
de los ebooks:

e no figuran incluidos los libros electrénicos comprados en una tienda
fisica, tampoco lo que le han prestado al lector, ni los que le han regalado.

e también estan excluidos los ebooks, leidos en bibliotecas y que estén en el
hogar.

e estan recogidos tanto los ebooks que ha comprado el lector en librerias
online, como lo que ha accedido de forma gratuita. El analisis se centra en
los libros electrénicos a los que ha accedido el lector por medio de
Internet.

A pesar estas las limitaciones, y dada las restricciones de informacién disponible
sobre las distintas caracteristicas del mercado de ebooks en Espafia, el método
seguido se considera que es plenamente valido como una aproximacion al calculo de
la demanda de libros electronicos en el mercado espaiiol.

En la encuesta correspondiente al afio 2006 se distingue entre diferentes sistemas
de acceso al ultimo libro leido: lo comprd (forma de acceso del 45,4% de los
entrevistados), se lo han regalado (22,1%), se lo han prestado (20,4%), el libro
estaba en el hogar (7,8%), en la biblioteca (4,0%) o ha accedido via Internet (0,3%).
En la encuesta correspondiente al afio 2005, se distingue entre los mismos sistemas
de acceso, aunque légicamente varia el peso porcentual de cada uno de ellos, lo que
permite realizar un analisis comparativo entre los resultados de ambos afios.

En los resultados de esta pregunta de la encuesta se especifican diferentes
caracteristicas socioeconomicas del lector, precisando los resultados a la pregunta del
sistema de acceso en funcion de estas diferentes caracteristicas. Se tiene en cuenta el
sexo del lector, su edad, estudios realizados, tipo de ocupacion laboral que tiene,
tamafio del municipio en el que vive y clase social a la que pertenece.

Cuadro n° 6. Porcentaje de lectores que han accedido al ltimo libro leido por medio
de Internet (sobre 100 personas de cada grupo)

2005 2006
Total 0,2 0,3
SE€X0
hombre 0,4 0,6
mujer - 0,0
edad
De 14a24 - 0,2
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De 25 a 34 0,5 0,4
De 35a44 - 0,7
De 45 a 54 0,4 0,4
De 55 a 64 0,7 0,1
65 y mas afios - 0,0
estudios

Hasta primaria - 0,1
secundarios - 0,4
Universitarios 1,0 0,5
Situacion laboral

Ocupados 0,4 0,4
Estudiantes - 0,0
Amas de casa - 0,0
Jubilados - 0,5
Parados - 0,0
Tamaifio municipio

Menos de 10.000 habitantes 0,3 0,0
De 10.001 a 50.000 habitantes 0,3 0,6
De 50.001 a 200.000 habitantes 0,1 0,4
De 200.001 a 500.000 habit. - 0,0
De 500.001 a 1.000.000 habit. - 0,4
Mas de 1.000.000 habitantes 0,4 0,6
Clase social

Alta y media alta 0,3
Media-media 0,4
Media-baja y baja 0,1

Fuente: Federacion de Gremio de Editores de Espafia “Habitos de lectura y compra de libros”.
Informes de los afios 2005 y 2006.

En el afio 2005, han accedido a libros por medio de Internet, el 2 por 1.000 de la
poblaciéon. Y si se analizan las distintas caracteristicas socioeconomicas de estos
individuos para ver su perfil se observa:

204

Sexo: Han accedido el 4 por 1.000, de los hombres. No figura ningin
dato en el apartado de las mujeres.

Por edades: el primer colectivo seria el de los individuos comprendidos
en el tramo de edad de entre 55 a 64 afios con 7 de cada mil. Seguido de
lo de 25 a 34 afios, con 5 por 1.000 y de 45 a 55 afios con 4 por mil.
Segun estos datos el problema de la edad de las personas, muy presente
en otros aspectos de la Sociedad de la Informacion espafiola, con la
exclusion de un porcentaje muy elevado de los colectivos de los tramos
de edad superiores, no se presenta en los lectores de libros electronicos.
En relacion al nivel de formacién y ocupacion, los lectores serian los
universitarios: 10 por mil y los ocupados 4 por mil.
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e Diferenciando por tamafio del municipio, el mayor grado de acceso se
produce en las personas que viven en nucleos de mas de 1 millon de
habitantes, el 4 por mil. Seguidos de los habitantes de nucleos de menos
de 10.000 habitantes y de ntcleos de 10.001 a 50.000 con el 3 por mil, en
ambos tipo de ambitos y el 1 por mil de entre 50.001 a 200.000. Los
resultado son concluyentes por una parte con el mayor grado de
implantacion de la Sociedad de la Informacién espafiola en los ntcleos de
mayor tamafio, y por otra parte con la facilidad que permiten los ebooks
de acceder a una amplia oferta de libros, en aquellos municipios cuyo
tamafio dificulta que existan librerias con una amplia oferta editorial de
libros fisicos.

e En la encuesta de 2005, no hay datos disponibles sobre la clase social del
lector.

e En el afio 2006 aumenta el uso de Internet como sistema de acceso al
libro hasta el 3 de cada mil lectores. Este sistema de acceso ha tenido un
crecimiento anual del 50%, pero hay que tener en cuenta que se partia de
unos niveles de utilizaciéon muy bajos.

e aumenta hasta 6 de cada 1.000 hombres. Es sorprendente la no utilizacion
por parte de las lectoras de esta forma de acceso al libro, segin los
resultados obtenidos en la encuesta.

e para todos los estratos de edad se produce un mayor grado de utilizacién:
7 por mil en lectores de 35 a 44 afios, y 4 por mil en los estratos de 25 a
34 y de 45 a 54 afios.

e También se generaliza el uso segun los diferentes grados de formacién de
lector: 5 por mil universitarios y 4 en formacion secundaria. Y de
ocupacion: jubilados 5 por 1.000 y ocupados 4.

e ¢l mayor grado de acceso se sigue produciendo en las personas que viven
en el mismo tipo de nucleos que en el afio anterior: de mas de 1 millon de
habitantes, el 6 por mil. Seguidos de los habitantes de nucleos de nucleos
de 10.001 a 50.000 con el 6 por mil, y de entre 50.001 a 200.000 con 4
por mil. En nucleos de 500.001 a 1000.000 habitantes son 4 por mil.

e En la encuesta de 2006, también se incluye informacién sobre la clases
social de los lectores. El mayor peso corresponde a lectores de clases
media media, el 4 por mil de los lectores de esta clase has accedido via
Internet al ultimo libro leido. Seguidos de los de clases alta y media alta
con el 3 por mil.

Tampoco se disponen en Espafia de estadisticas fiables sobre la tematica de los
ebooks mas vendidos. Si el analisis se centra en el mercado norteamericano, donde si
hay datos disponibles, se puede apreciar que los gustos que tienen los lectores que
compran los ebooks. Son los mismos que tienen los que compran los libros impresos
en papel. Por ejemplo segin las estadisticas de la IDPF el ebook mas vendido en el
afio 2004 fue el Codigo da Vinci de Dan Brown, seguido de Angeles y Demonios,
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del mismo autor. En el puesto nimero 19 de los libros mas vendidos ese aflo, se
encuentra un libro de comics de Dilbert. Es destacable que su autor sefiale que los
ingresos por la venta de este ebook ha supuesto una proporcioén sustancial de las
ventas totales de su libro, ya que la han realizado muchos lectores que no hubiesen
comprado la edicidén en papel por su elevado coste. En este caso el ebook ha sido
complementario del libro de papel, y no ha actuado como un bien sustitutivo del
mismo. En la lista de los ebooks mas vendidos en 21 2004 y en el 2005, aparte de
bestsellers, también figuran libros de ciencia ficcidon, diccionarios y Biblias.

Se considera que los libros de enciclopedias, diccionarios, obras de consulta y
referencia, libros profesionales y guias de viaje, son los idéneos para transformarse
en ebooks, tanto porque nos puede interesar solo una parte de su contenido como por
la necesidad que tiene estos libros de frecuentes actualizaciones o por el valor
afiadido que pueden suponer los enlaces y contenidos multimedia®. Es necesario
indicar que en las estadisticas de los ebooks mas vendidos de la IDPF, anteriormente
comentadas, estan excluidos la ventas de los ebooks de educacién o profesionales, ya
que la metodologia que sigue la IDPF excluye estas tematicas, también estan
excluidos los ebooks vendidos a bibliotecas.

5. CONCLUSIONES

e El libro electrénico puede ayudar a reducir parte de los problemas que
tiene el sector editorial espafiol como la elevada cifra de devoluciones,
aumentar la demanda del elevado numero de titulos vivos en catdlogo
existentes, y reducir los costes de produccion y distribucion.

e En la produccion de los ebooks, que es un bien de informacién que
generalmente se distribuye por medio de Internet se agudizan los
problemas que se presentan en la produccién de los bienes de
informacion, pues los costes de producir mas ejemplares y de distribuirlos
a los consumidores, son muy reducidos, practicamente cercanos a cero.

e Los ebooks ofrecen muchos beneficios tanto a los lectores como a los
editores. Facilitan una nueva experiencia lectora permitiendo una
interactividad con el contenido y que los lectores tomen un papel activo
por medio de los enlaces. Desde el punto de vista de los editores, acortan
los ciclos de produccion y distribucion.

e Los distintos planteamientos sobre los ebooks estan muy vinculados con
su viabilidad econémica como un nuevo producto editorial.

e Una serie de problemas relacionados con la calidad de la lectura en la
pantalla, elevado precio e incompatibilidad de los dispositivos, reducida
oferta editorial, excesivas protecciones puestas por la industria para evitar

2 RODRIGUEZ, J. (2007): “Edicién 2.0. Los futuros del libro”, Barcelona, Melusina, p 20
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los problemas de la pirateria de los contenidos, limitaron crecimiento del
mercado de los libros electronicos.

e El reducido éxito desde el punto de vista econdmico de los ebooks, ha
venido acompafiado de un elevado nimero de iniciativas realizadas por
distintas organizaciones para facilitar a los lectores libros en Internet que
se pueden descargar de forma gratuita.

e En el afio 2006 empieza la segunda etapa de los libros electrénicos, con la
introduccion en el mercado de nuevos dispositivos que utilizan nuevas
tecnologias que facilitan la lectura de los textos y la incorporacidon de
grandes empresas como Amazon y Google se estima que dinamizara el
mercado de los ebooks.

e Nuevos nichos del mercado, como por ejemplo la utilizacién de los
ebooks en los moviles, aumentaran la cifra de negocio, y permitiran la
incorporacion de un nuevo publico.

o En Espafia, la facturacion de los libros electronicos es muy reducida: 27,3
millones de euros en el afio 2005. Lo que representa el 9,5% de la
facturacion total de la edicion en otros soportes diferentes del papel. El
peso de la facturacion de los ebook ocupa el cuarto lugar en el total de la
facturacion de otros soportes.

e El ebook es un bien de experiencia, el consumidor tiene que probarlo para
poder evaluarlo. El libro electrénico cambia la forma de leer. El cambio
de habitos que se esta produciendo en los consumidores de periddicos,
con el continuo aumento de lectores de las ediciones online, indica un
cambio de costumbre en los lectores que cada vez leen mas en pantalla y
menos en papel.

e Aunque se considera que los libros de enciclopedias, obras de consulta y
referencia, enciclopedias, guias de viaje y libros profesionales son los
idéneos para transformarse en ebooks, las listas de los ebooks mas
vendidos colocan en primer lugar a los bestsellers. Esto indica que los
gustos de los lectores que compran los libros electronicos son los mismos
que tienen los lectores que compran libros en papel.

e En el afio 2006, el 3 por mil de los lectores espafioles han accedido al
ultimo libro leido por medio de Internet, y este sistema de acceso ha
tenido un crecimiento con respecto a los valores del afio anterior del 50%.
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