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1. Perspectiva general. Anilisis de la naturaleza juridica del derecho
dela documentacién

1.1. Introduccién general

Es clasica en el Derecho ptblico la distinciéon entre derechos de libertad y derechos presta-
cionales o serviciales. Los primeros son conquista del Estado liberal, nacen como reclamo de
los ya ciudadanos —que no subditos— frente a los poderes del Estado. Nacen como limite al
poder absoluto del Estado, exigiendo a éste la abstencién, la no ingerencia, en dmbitos de
libertad que a las personas individuales inicamente corresponde. Aparecen asi la libertad de
manifestacién, reunién, expresién por poner un ejemplo.

Los derechos prestacionales se incorporan a las Constituciones después de las revolu-
ciones del proletariado, en las que se toma como valuarte la atencién de las necesidades
sociales por parte de los poderes publicos, la garantia de la salud, las pensiones y otros
derechos sindicales y colectivos. La caracteristica principal es que el Estado ha de inter-
venir activamente para garantizar el establecimiento y correcto desarrollo de estos dere-
chos (no puede haber un derecho a la salud sino hay unos hospitales piblicos que atien-
dan a todos los ciudadanos, no puede proclamarse un derecho a la educaciéon sino hay
colegios, institutos y universidades publicas que formen a los ciudadanos). Todo ello jus-
tific6 la aparicion en la Europa continental de la llamada teoria del servicio pablico (ela-
borada primariamente por la llamada Escuela de Burdeos) en la cual las sociedades euro-
peas de la postguerra eran auxiliadas por un potente Estado que a través de organismos
auténomos y empresas publicas empujaban una economia devastada. Altos hornos, com-
paiiias ferroviarias, aéreas, astilleros, carreteras y grandes infraestructuras eran implan-
tados y gestionados al amparo de numerosos organismos publicos ante la imposibilidad de
que las empresas privadas lo hicieran en ese momento, ya que en su mayoria no estaban
en condiciones de asumir el elevado coste que las inversiones requerian (piénsese en el
plan Marshall).

Pero ese panorama fue cambiando, la prosperidad europea occidental fue cundiendo, la
Comunidad Econémica Europea—hoy Unién Europea— fue implantando un sistema mas acti-
vo de relaciones mercantiles en la idea de la libertad de establecimiento, de circulaciéon de
mercancias, capitales, servicios, personas y trabajadores. Reverdecio, asi pues, la iniciativa
privada que empez6 a reclamar parcelas econémicas, plantando cara a monopolios u oligopo-
lios ptiblicos por las cuotas de mercado, comenzando, de este modo, una lucha que atin vivimos
en nuestros dias.

Atodo ello se acompafi6 el surgimiento de las nuevas tecnologias, carrera que se inicia en
Norteamérica seguida por Japén. Europa no se podia permitir perder la oportunidad de parti-
cipar en esa competicion. De esta manera, se comenzé a hablar de sociedad de informacién y
se popularizé la nocién de globalizacién o capitalismo informacional en el campo econémico
—a pesar de las desigualdades norte-sur, este-oeste— (CASTELLS).

Documentacién de las Ciencias de la Informacion 8
2003,26 7-21



Magdalena Sudrez Ojeda El estatuto Juridico de los profesionales de la Documentacion

En ese punto las Constituciones europeas que habia recogido derechos clasicos se ven en la
necesidad de forzar las interpretaciones literales de sus textos para dar sentido al nuevo rostro
que lucian derechos clasicos como la informacién y la intimidad. De ahi que derechos tales
como la proteccién del medio ambiente y el derecho a la autodeterminacion informativa se les
califique de derechos fundamentales de tercera generacién, ya que ciertamente surgen como
consecuencia de un concreto modelo surgido de la era postindustrial.

1.2. Configuracion constitucional del derecho de la documentacion. La libertad de informacion en
la base del derecho de la documentacién

Fl derecho de la documentacién se empieza a configurar con cierta entidad cientifica pro-
pia a finales del siglo XIX (Otlet y La Fontaine) y se asienta formalmente a mediados del
siglo XX. La delimitacién objetiva surge de la evolucién de la nocién de informacién. El volu-
men de informacién que se empieza a producir tiene tal entidad que se hace preciso encon-
trar unos mecanismos que permitan guardar ordenamente los datos permitiendo su acceso
repetidamente, ademas de facilitar posterior elaboraciény, en su caso, la transferencia de los
mismos. Ulteriormente los sistemas tradicionales de archivo y almacenaje se ven en la nece-
sidad de acoger las nuevas formulas dadas por las nuevas tecnologias informaticas (Lopez
Yepes).

; Qué repercusion tiene este hecho en el entendimiento de los tradicionales derechos
de libertad de expresién? La libertad de expresion basica, en sentido estricto, fue reco-
gida, en los textos juridicos como una de las primarias libertades, constituyéndose como
esencia del Estado social y democratico de Derecho que gozamos en la actualidad. Esto es
asi desde que tempranamente la Constitucion americana lo recogiera en la Bill of rights y
fuera recibido en las Constituciones elaboradas con posterioridad. Proclamindose un
derecho general de la ciudadania, que trasciende la propia libertad de pensamiento, y es
canal de manifestacién de opiniones, ideas y creencias (art. 20.1.a) Constitucion
Espafiola).

Como evolucién de la libertad de expresién apareci6 la libertad de informacién. La
importancia cuantitativa y cualitativa de los mass media, enla conformaciéon de una opiniéon
publica libre fue y es un elemento clave, pues son auténticos articuladores del derecho de
participacién politica. El primer medio de comunicacién de masas que aparecié fue la
prensa escrita (aunque al dia de hoy siga siendo minoritario), le siguié la radio (aumen-
tando considerablemente su implantacion social respecto a la prensa) pero principalmen-
te la televisién —en el componente entretenimiento, pero también en el aspecto de trans-
misién de noticias— se constituye en una fuente de comunicacién de primer orden
(Informe Comisién Mercado de las Telecomunicaciones). Es pues la existencia de un
medio de comunicacién lo que dio forma a un nuevo derecho fundamental como es laliber-
tad de informaci6n, que se incluye en el art. 20.1.d) Constitucién Espafiola (CE) con el
enunciado siguiente:
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Hay un derecho: «A comunicar o recibir libremente informacién veraz por cualquier medio
de difusién. La ley regulara el derecho a la clausula de conciencia y al secreto profesional en el
ejercicio de estas libertades».

Lalibertad de informacién supone, pues, la existencia de unos medios de comunicacién en
los cuales intervienen determinados sujetos con una cualificacion determinada (periodistas o
comunicadores) cuyo objeto es la transmisién de noticias, que se elaboran a partir de hechos,
sucesos o acaecimientos publicos. Tal y como esta conformado se nos presenta como un dere-
cho bicéfalo: el derecho a dar y a recibir informacién veraz. Por tanto la veracidad se constitu-
ye como un presupuesto indiscutible, aunque esta contundente terminologia ha sido dulcifica-
da porlainterpretacién dada por el Tribunal Constitucional, al entender que los hechos tenian
que ser veraces. Es decir, que quedaba cubierta la exigencia de verdad si los informadores
habian observado la debida diligencia a la hora de contrastar las fuentes de informacién, o la
cualidad de la fuente fuera de entidad bastante como para difundirla pablicamente (recabada
enun organismo oficial, por ejemplo). Esta configuracién, como bien puede observarse, difie-
re del contenido dado ala libertad de expresién, que parte inicamente del derecho que asiste
atodo particular para decir lo que piensa sin que necesariamente deba concurrir la presencia
de terceros sujetos o entidades de difusién.

Pues bien, cuando la utilizacién de las nuevas tecnologias comienza a popularizarse los auto-
res se dividen en dos tendencias, aquellos que no encuentran que éste tengan la suficiente
entidad como para alcanzar la naturaleza juridica de derecho fundamental (Pérez Lufio) y otros
que por el contrario afirman con rotundidad su clara subsuncién dentro del &mbito objetivo de
lalibertad de informacion (Lucas Murillo, Herrédn Ortiz). Bien es cierto, que toda esta polémi-
ca se suscité mas al hilo del examen de la llamada autodeterminacién informativa, producida
por obra del crecimiento y la implantacién de las tecnologias informaticas al tratamiento de la
informaci6n, que propiamente en el analisis de un derecho a la documentacién en términos
generales.

A mi juicio es indudable la relacion paterno-filial establecida entre el derecho ala informa-
cién y el derecho a la documentacion. Y ello porque el exceso de documentacién ha llevado
inevitablemente, como ya he dicho, a tener que almacenarlo, compilarlo y tratarlo para poder
encauzar minimamente el torrente documental; el exceso de informacién se llega a convertir
en desinformacién como apuntaba Revel. Esta circunstancia ha hecho surgir una nueva profe-
sion, la de documentalista, que ha tomado carta de naturaleza desde el punto de vista de las titu-
laciones académicas. Las diplomaturas en documentacién dieron paso a las hoy licenciaturas,
como lo hicieran en su momento las Ciencias de la Informacion (publicidad, periodismo y
comunicacion audiovisual) (Lopez Yepes). Hay, por tanto, un profesional que trabaja para un
organismo, o institucién publica o privada, o de forma independiente para si, o como free lan-
ce. Al igual que en el caso de la informacion es necesario también la existencia de un instru-
mento técnico y este puede ser muy variado; puede tratarse de un archivo vivo o histérico, de
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un registro juridico, o informativo de entrada y salida de documentos, o un fichero informati-
zado, o no informatizado. Y necesariamente la informacién ha de ser precisa y verdadera, para
ello el titular ha de garantizar determinado grado de calidad de datos, su acceso (general o res-
tringido), modificacién y cancelacién, ha de cumplir también con la exigencia de veracidad
impuesta constitucionalmente para el derecho a la informacién.

Todo ello me lleva a pronunciarme a favor de consagracion del derecho ala documentacion
como derecho fundamental bajo capa del art. 20.1.d) CE.

1.3. Los limites aplicables al derecho a la documentacicn: los derechos al honor, a la intimidad
personal y familiary a la propia imagen. La proteccion de la juventud y la infancia. Las
prohibiciones: la censura y el secuestro

Elart. 20.5 CE sefiala que los derechos de expresion sefialados con anterioridad (libertad de
expresion, catedra, informacion y de produccién y creacion literaria, artistica, cientificay téc-
nica) tienen sus limites en el resto de los derechos reconocidos constitucionalmente y, espe-

cialmente en el derecho al honor, a la intimidad, a la propia imagen. Estos tres derechos a

parte de ser limites expresos también tienen su propio reconocimiento con rango de derecho

fundamental en el art. 18 CE. Ciertamente, estos tres derechos son también para la documen-
tacién topes al ejercicio de la libertad. Pero la intimidad lo es de modo sobresaliente. El volu-
men ingente de documentacién que obra en poder de Administraciones Publicas e incluso en
manos privados crea el sentimiento de cierta vulnerabilidad. Y en realidad, una vez dados los
datos, no se cuenta més que con la buena fe y buen hacer de los titulares de los ficheros. Estos,
sin duda, se sienten compelidos por una legislacién sancionatoria, porque en caso de no ser
dignos gestores corren el riesgo de ser condenados con multas por parte de las agencias de pro-
teccion de datos (hay entes estatales y autonomicos que delimitan sus competencias en funcién
delamateriay el territorio). E incluso, sila conductalesiva es més grave puede provocar la apli-
cacién del tipo delictivo correspondiente. Pero ello no palia la sensacién de desproteccion. Si

un medio de comunicacién vulnera el derecho honor, el ofensor es plenamente identificable y

la persona ultrajada puede dirigirse certeramente contra el informador y el medio (aunque la

determinacion de la fuente en ocasiones dificulte la busqueda del transgresor). En el caso delos
datos el grado de incertidumbre se multiplica exponencialmente. Cuando hablamos de docu-
mentos, podemos imaginar una nube de empresas asociadas que manejan datos personales que
ha obtenido una de ellas e incluso pueden transferirlos internacionalmente. Es el mismo efec-
to de una miga o semilla que cae en un hormiguero, una vez bajo tierra se desconoce su fortuna.

Por este motivo el art. 18 se esfuerza en proclamar el secreto de las comunicaciones y limi-
tar el uso de la informatica. Pero sabemos que el necesario despliegue del estado garantista no
llega a proteger o dispensar la imagen de proteccion en este caso. A pesar de los esfuerzos por
aprobar normas como Ley orginica de Tratamiento Automatizado de Datos de Carédcter

Personal en 1992 a la que se siguié posteriormente la vigente Ley Organica 15/1999, de 13 de

diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD).
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La protecci6n de la juventud y la infancia atin no siendo derecho fundamental sino prin-
cipio rector de la politica social y econdmica tiene una amplia cobertura legal de ambito nacio-
nal (Ley organica de Proteccion Juridica del Menory Ley orgénica de Responsabilidad Penal de
los Menores) e internacional (principalmente la Convencién de Derechos del Nifio de 1989)
(LAZARO). La prevencién y sancién del ciberdelito respecto a la pornografia de menores lo
convierte en un limite de primer orden, ya que se trata de amparar al menor, que es un sujeto
juridico protegible de superior escala (proteccién del mas débil).

En otro orden de cosas, no resta mis que hacer una sucinta mencién a dos claras prohibi-
ciones constitucionales; la censura, por la que ningin poder publico puede obligar a eliminar
o introducir datos faltando ala calidad de la informaciény el secuestro «de publicaciones, gra-
baciones y otros medios de informacién» que solamente es legitimo en el caso que sea acor-
dado por una resolucién judicial.

1.4. Conclusiones parciales

La cuestion estriba en lo siguiente: jes un derecho fundamental del mismo rango que el
derecho de la informacién surgido como natural evolucién de éste? En mi opinién la res-
puesta debe ser afirmativa. El derecho ala documentacion tiene igual naturalezay esta deli-
mitado por las misma instituciones juridicas. Sin duda, lo mismo que para el derecho a la
informacion, del derecho ala documentacion puede afirmarse la existencia de intromisio-
nes ilegitimas en el honor, la intimidad y la imagen fisica. En lo que atafie al 4mbito penal
pueden producirse injurias y calumnias o transgresién de los deberes de custodia o secre-
to.

Es mas, creo que el mas novedoso instrumento juridico que es la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea da autentico valor de derecho a la proteccion de datos de
caracter personal (art. 8) a continuacion del respeto alavida privada y familiar (art.g) (hay una
ausencia tanto del derecho al honor como ala propiaimagen). El valor juridico de la Carta al dia
de hoy es una incégnita como lo es la ampliacion. Veremos el proceso en los tiempos proximos,
ya que al dia de hoy esta en proceso de elaboracién una Constitucién europea. Desconocemos
su futuro, no podemos decir mas que la Carta de Derechos Fundamentales ha quedado inserto
en este proyecto constitucional.

2. Elaboraci6n del concepto de profesional de la documentacién

El trabajo de documentalista ha ido cobrando importancia a lo largo del tiempo y su con-
cepto se ha ido aquilatando. La labor se define por la busqueda de una informacién que ha de
concretarse en un resultado, después de realizado el correspondiente espurgo. Esta tarea
puede llegar a ser intrincada pues en ocasiones no es facil valorar la calidad de la fuente. El
documentalista ha de valerse principalmente de la técnica documental, partiendo de la base
que no esta obligado a conocer de todas las materias de las cuales debe hacer una busqueda, lo
que sin duda es un reto profesional y pone a prueba la correcta utilizacién de los medios a su
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alcance. Claro es también, que la combinacién del especialista-documentalista resulta clara-
mente enriquecedora.

No es infrecuente que en la practica el trabajo de archivero o bibliotecario se haya converti-
do también en una tarea de documentacién. Guando el trabajo se realiza en lugares abiertos al
publico que ademas sirvan a otros fines, por ejemplo la investigacion, es probable que el ser-
vicio requerido exceda meramente de una compilacion de datos o préstamo de libros. De modo
tal que, los bibliotecarios pasan a proporcionar aparte de material bibliografico (libros y arti-
culos de revistas) también material documental (texto, audio y video) e incluso den referencias
de paginas web concretas en las cuéles el usuario pueda acudir para alcanzar un resultado satis-
factorio a sus pesquisas de un modo mas eficaz.

Actualmente se observa una tendencia a la confluencia de varias actividades profesionales
diferentes como son; la aplicacién de las tecnologias de la informacién junto con la produccion
y tratamiento de software, la gestién de paginas web y las producciones multimedia. Estas nue-
vas funciones que surgen en el ambito de la comunicacion social son dignas de tener en cuen-
ta por las afinidades que puedan establecerse respecto al trabajo que desemperfian los docu-
mentalistas. Ya que, muy bien podrian estar llamados a adaptar su formacién a estas nuevas
exigencias del mercado.

Dejando aparte esta visién prospectiva, hay que sefialar que al dia de hoy hay una delimita-
cién conceptual evidente y es que el estatuto del profesional de la documentacién depende en
gran medida del tipo de biblioteca, archivo, registro o fichero en el que trabaje. Respecto a esto
hay una distincién primaria que distingue entre informacién publicay privada (esto es notorio
si se examina la legislacion vigente). Queda claro que en el seno de las relaciones privadas no
hay un deber de informacién como el que preside la actuacion de las Administraciones
Publicas, que ex Constituciones lo hacen sometidas al principio de publicidad. Una empresa pri-
vada no tiene porque dar mas datos que lo que le exigen sus deberes tributarios, y si cotiza en
bolsa més alla de los deberes de informacién que le impone la Comision Nacional del Mercado
de Valores.

En el &mbito publico todas las normas deben publicarse como condicién de eficacia, ade-
mas el resto de los actos deben notificarse o publicarse. La tendencia evolutiva del Derecho
Administrativo va en la linea de ampliar los derechos de acceso al expediente administrativo y
la posibilidad de obtener copias de los documentos. A ello hay que unir el hecho de que existe
en su seno una auténtica constelacion de archivos, catalogos y registros. La doctrina suele dis-
tinguir entre registros juridicos y registros administrativos, segin las inscripciones otorgen
derechos o no favor de los particulares, pero hay que decir que al dia de hoy la diferencia no es
nitida y efectivamente habra que estar a cada norma de constitucion para saber la naturaleza
juridica de los mismos. Por dar un dato el art. 37.6 LRJAP (Ley de Régimen Juridico para las
Administraciones Pablicas y del Procedimiento Administrativo Gomtin Ley 30/1992, de 26 de
noviembre modificada por Ley 4/1999, 13 de enero) sefiala que se regirdn por sus normas
especificas: los archivos sometidos ala normativa sobre materias clasificadas, el acceso a docu-
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mentos y expedientes que contengan datos sanitarios personales de los pacientes, los archivos
regulados por la legislacion del régimen electoral, los archivos que sirvan fines exclusivamen-
te estadisticos dentro del &mbito de la funcién estadistica ptblica, el Registro Civil, el Registro
de Penados y Rebeldes y los registros de caracter piblico cuyo uso esté regulado por una Ley,
los archivos publicos que contengan datos sobre personas que ostenten la condicién de
Diputado de las Cortes Generales, Senador, miembro de una Asamblea legislativa de la
Comunidad Auténoma o de una Corporacién Local, los archivos historicos. Para muestra valga
este boton.

3. Los derechos ylos deberes del documentalista

3.1. Cldusula de conciencia y el secreto profesional

La clausula de concienciay el secreto profesional son dos conceptos incluidos en el art. 20.1.
d) de 1a Constitucién espafiola. La clausula de conciencia obedece al deseo constitucional de
amparar la garantia de independencia de la informacién frente a las posibles vulneraciones,
que un medio de comunicacién pretenda imponer aun informador en contra de su propia con-
ciencia (desarrollado por Ley organica 2/1997, de 19 de junio). Esto tiene pleno sentido en el
ambito de las empresas informativas, que son empresas ideolégicas, por tanto, siun medio de
comunicacion de masas es vendido o hay un cambio de orientacion informativa es perfecta-
mente posible que el trabajador solicite la rescisiéon de su contrato como si de despido impro-
cedente se tratara (es decir, con indemnizacién). Me pregunto como es trasladable la clausula
de conciencia al ambito del documentalista. Creo que igualmente el profesional puede verse
compelido a realizar su trabajo bajo pautas contrarias a sus creencias. Pero la cuestion es que la
clausula de conciencia est4 planteada como una cuestién de cambio ideoldgico, cuando sea asi
no habra problemas de aplicacién de esta sucinta Ley, en otro caso habra que acudir a la teoria
clasica dela objeccién de conciencia, sin perjuicio de las analogias que puedan establecerse con
la clausula de conciencia del art. 20 CE.

El secreto profesional de los informadores esté configurado como un derecho que otorgala
facultad de no declarar o no revelar a terceros las fuentes de informacién sobre las que se ela-
bora una noticia. Pero que duda cabe que la propia doctrina (en este caso no hay ley) entiende
que éste debe estar sometido a mejor derecho. Asi, no seria oponible respecto de la comisién
de delitos porque dificultaria la labor de busqueda, captura y condena de los sujetos infracto-
res. En este caso, el documentalista tiene un verdadero deber —y ademas de configuracién legal
(art. 10 LOPD)—de salvaguarda de los contenidos y las fuentes, que puede llegar incluso, a tener
que disociar o encriptar datos para proteger la intimidad de las personas cuando se trate de
datos personales, y a mayor abundamiento cuando estos sean sensibles. Dice asi: «El respon-
sable del fichero y quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de carac-
ter personal estan obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber de guar-
darlos, obligaciones que subsistirin aun después de finalizar sus relaciones con el titular del
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fichero o, en su caso, con el responsable del mismo». Es un deber absoluto, es decir, que el
legislador establece una vinculacién personal y no tnicamente laboral al deber de guardar
silencio. Este deber es, ademas, imprescriptible, es decir, no decae por el paso del tiempo.

Noétese que este precepto hace referencia tnicamente al aspecto obligacional del secreto
profesional perono ala parte mas dulce, que es el derecho al secreto, que indudablemente que-
da garantizado por el enunciado constitucional, y ha de entenderse como la facultad de oposi-
cién a la revelaciéon de contenidos de los cuales ha podido ser directo interlocutor (al estilo de
médicos, abogados o sacerdotes) o mero custodio de datos recabados por otros.

3.2. Deberes de custodia y preservacion de la calidad de los datos. Deberes de garantia derivados
de la propiedad intelectual

Uno de los deberes mais claros que tiene el documentalista es la preservacién o custodia
de los documentos que varia segin sea el objeto material del que se trate. Obvio es, que
aquellos profesionales que trabajen para un archivo histérico estin sometidos a reglas
especiales de conservacién que no son exigibles para otros cuyo material puede incluso ser
efimero. De esta manera los arts. 48 y ss. de la Ley 16/1985, de 25 de junio de Patrimonio
Histérico Espafiol dedica un capitulo entero a la regulaciéon del patrimonio histérico y
bibliografico y de los archivos, bibliotecas y museos. El patrimonio documental estd com-
puesto por documentos de cualquier época «generados, conservados o reunidos en el ejer-
cicio de su funcién por cualquier organismo o entidad de caracter piblico» que tengan
«una antigtiedad superior a cuarenta afios generados, conservados o reunidos en el ejerci-
cio de sus actividades por las entidades y asociaciones de caracter politico, sindical o reli-
gioso y por las entidades, fundaciones y asociaciones culturales y educativas de caracter
privado». Todos aquellos que posean o custodien estos bienes deberan hacerlo de forma
correcta, y deberdn devolverlos en perfecto estado de uso. Téngase en cuenta ademas que
este caso hay un plus de responsabilidad, ya que su destruccién puede conllevar la aplica-
cién de condenas penales.

El deber de custodia también incluye limitaciones en cuanto a las transmisiones de datos
tanto de &mbito nacional como internacional. La principal preocupacién manifestada enla Ley
Organica de Proteccién de Datos de Caracter Personal se refiere a la garantia que han de pro-
porcionar los paises receptores de los datos recabados en Espaiia. Por ello se establece la nece-
sidad de que el pais receptor proporcione «un nivel de proteccién equiparable» al espafiol.
Todo ello ha de someterse también a la modulacién que introduce el concepto de reciprocidad,
que no es mas que la aplicacién de un principio clasico, aplicable de forma ordinaria enla cien-
cia de la biblioteconomia y la documentaci6n, que se soporta juridicamente en ocasiones en la
firma previa de convenios.

El deber de permitir el acceso a los documentos se corresponde con el derecho de los
usuarios a consultar, modificar, cancelar y oponerse a los datos contenidos en los archivos,
registros y ficheros. La regla de oro es que el particular tiene derecho a acceder a los datos que
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obren en poder de las Administraciones Pablicas o entidades privadas en todo momento. La
cuestion estriba en si los datos son de libre acceso o son nominativos o sensibles porque esto
va a determinar el acceso de terceros a los mismos.

Como decimos hay datos que son de acceso publico y de consulta libre como pueden ser
todos aquellos que se publican en documentos oficiales, siendo la publicacién condiciéon de
eficacia de los documentos; este es el caso de todas la normas espafiolas, comunitarias euro-
peas, comunitarias autonémicas y locales (hoy se presentan en formato papel y en formato
electrénico). También hay un gran namero de documentos en manos de las Administraciones
Publicas que atin no siendo normas, son de libre acceso, como pueda ser el caso del censo pro-
mocional. En todos estos casos basta la presencia de un interés simple, no juridicamente acre-
ditado, en conocer del contenido de tales documentos (Fernandez Ramos, Mestre, Pomed,
Tornos-Galéan, Velasco).

Respecto a los ficheros, archivos y registros que tengan datos personales o nominativos
habra que acudir en principio al consentimiento del afectado. En cuestién de acceso lalegisla-
cién establece una clara diferencia entre ficheros ptblicos y privados a lo que se une el dife-
rente tratamiento dado a los ficheros de titularidad ptblica por parte de la LOPD y de la LRJAP.
Resulta imposible por el necesario limite a la extension de este trabajo entrar a deshilvanar tan
enmarafiado asunto. El art. 37 LRJAP establece una gradacién en el ambito de proteccion de los
derechos de tal modo que el acceso a los datos intimos estin reservados a los titulares, los de
cardcter nominativo o los intimos de caricter sancionador a terceros con interés legitimo y
directo. Est prohibido el acceso a aquellos archivos y registros que contengan datos en rela-
cién con la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos (art. 105 b) CE, los
referidos a politica monetaria, y los que contengan materias protegidas por el secreto comer-
cial o industrial. Por su parte la LOPDP (arts. 6 y7) establece diferencias entre los datos perso-
nales y los especialmente protegidos o «datos sensibles» de modo comiun para todo tipo de
ficheros.

El Ambito privado son varios los temas mas candentes en la actualidad. Uno de los cuestio-
nes de mayor trascendencia social son los datos contenidos en los ficheros sobre solvencia
patrimonial y de crédito. No es infrecuente que en los ficheros de morosos figure la apostilla
«saldo cero» o «pago posterior al vencimiento» durante un periodo de tiempo de seis afos
(Fernandez Lopez, Jiménez Secado, Prado), como puede colegirse la polémica se suscita en
términos de siha de primarse esta informacion para mayor garantia del sistema financiero o si
por el contrario el sujeto cancela la cantidad adeudada debe quedar eximido de figurar en
fichero de impagados porque en otro caso se correria el riesgo de quebrar el derecho al honor
y a la intimidad, cobrando fuerza, pues, el derecho al olvido. Particularmente opino que,
entendiendo las motivaciones de las entidades financieras, seis aflos es un periodo demasiado
largo para impedir practicamente al acceso al crédito bancario a las personas, maxime cuando
el mayor niimero de los impagos provienen de las pérdidas de empleo, y si incurrieran en otra
mora figurarian como deuda impagada a la fecha. Hay que recordar también que la LPDP exi-

Documentacién de las Ciencias de la Informacion 16
2003,26 7-21



Magdalena Sudrez Ojeda El estatuto Juridico de los profesionales de la Documentacion

ge diligencia a la hora de modificar los datos, tanto cuando se pasa de la condiciéon de deudor a
la de acreedor como viceversa. Existe, ademas, un deber de informar al solicitante de un cré-
dito del concreto registro de impagados de los cuales se han recabado sus datos, para que al
menos, en caso de ser incorrectos pueda proceder a la oportuna cancelacion —deber, insisto,
que corresponde al titular de fichero y al ordenante de los datos como luego desarrollaremos—.
Por lo que a mi juicio es acertada la interpretacién més protectora al consumidor que mantie-
ne ala fechala Agencia de Proteccién de Datos.

En los dltimos tiempos los tribunales de lo laboral han acogido las argumentaciones de
alglin empresario que habia resuelto despedir a un trabajador que habia destinado parte de la
jornada laboral a enviar correos electronicos particulares (el nimero de correos se contaban
por decenas diarias). Aqui el acceso al propio ordenador del trabajador, a los correos y al con-
tenido de los correos, son escalas que habra que ir analizando con detenimiento ;los correos
electrénicos son cartas privadas? ;los que se mandan desde el trabajo son datos que pierden la
cualidad de privados?. Quedémonos con estas preguntas.

Aparte quedan todos los datos contenidos en los procesos de contratacién electrénica; la
contratacion de bienes y servicios a través de este mecanismo plantea la problematica del con-
trol de los datos obrantes en contratos celebrados por esta via. En en cuanto sean personales
seran de aplicacion la LPDP y ha de garantizarse, pues, su correcto control.

La reciente Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y del
comercio electrénico(LSSI) introduce el deber de conservacion de datos. De tal modo que, los
operadores de redes de servicios de comunicaciones electronicas, proveedores de acceso a
redes de telecomunicaciones y prestadores de servicios de alojamiento de datos deberan rete-
ner los datos que hayan circulado por sus redes durante un periodo maximo de doce meses, con
el objeto que sirvan como instrumento eficaz para la persecucién de delitos (art.12).

Preservacién de la calidad de los datos. La modificacion de la Ley Organica de Proteccién
Automatizada de Datos de Caracter Personal que dio lugar a la LOPD fue en lalinea de obligar
al responsable del fichero a garantizar la correccién —actualizacién— de los datos. Sobre esta
linea la actual regulacion viene a articular un sistema por el cual el afectado tiene la posibilidad
de acceder alos datos, modificarlos y, en su caso, solicitar la cancelacién. Ello, sin perjuicio del
deber que tiene el titular del sistema de actuar de oficio, esforzindose en mantener correctos
los datos contenidos en su fichero, archivo o registro. En resumen, la calidad de los datos se ha
de preservar tanto por la actividad del interesado como por la actuacién del oficio del respon-
sable de los mismos.

Deberes derivados de la propiedad intelectual. En este punto hay dos grandes temas que
no estan resueltos pacificamente. Uno es la actividad reprografica que se realiza en bibliotecas,
archivos y entidades de documentacion. En este punto FESABID (Federacién Espafiola de
Sociedades de Archivistica, Bibliotecas y Documentacién) ha elaborado un informe respecto
de las implicaciones del servicio de reprografia en las bibliotecas. Se pretende que las biblio-
tecas pagen un segundo canon diferente del ya establecido en el art. 25 de la Ley de Propiedad
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Intelectual por copia privada. Légicamente esta es una cuestién espinosa, ya que la Ley no lo
exige. Lo que se persigue es que las bibliotecas y CEDRO firmen un convenio en el que pacten
un segundo canon. La propuesta de FESABID pretende que la aplicacién del segundo canon se
cifia inicamente a aquellas obras cuya reprografia causen efectivamente un perjuicio injustifi-
cado a sus titulares, por lo que el convenio deberia realizarse en cada caso concreto.

El segundo gran tema se refiere alos contratos que los centros de documentacion han de fir-
mar con determinadas empresas propietarias de derechos de la propiedad intelectual sobre
publicaciones electrénicas. Estos centros de documentacion se ven obligados a firmar unos
contratos-tipo en los cuales se les obliga a garantizar un uso adecuado de la base de datos, no
pudiendo distribuirla externamente, fijando un nimero limitado de puestos de consulta, ade-
mas suelen exigir al titular del servicio que se comprometa a que el usuario cite la fuente. Esta
ultima cldusula genera normalmente cierto malestar entre los responsables de los ficheros,
registros o bibliotecas, ya que tienen que comprometerse a que terceras personas (usuarios en
general o investigadores) citen, como digo, la fuente. Misién que facilmente puede calificarse
de imposible. Creo que una solucién a este problema puede ser que los responsables informen
adecuadamente al usuario incluso le exijan a éste un compromiso por escrito, al hilo que hacen
rellenar una ficha de busqueda. Quede aqui no obstante hecha la consideracién que efectiva-
mente los documentalistas tienen poco margen de apreciacién o negociacién, porque estos
contratos suelen ser contratos de adhesién, que obedecen ala sencillalégica de tener que acep-
tar sin mas las condiciones en los términos propuestos sin mayor capacidad de discursion.

4. Conclusiones

1. Puede decirse que el derecho a la documentacién es un derecho fundamental como
extension del derecho ala informacién.

2. No hay elaborado ninguna norma que atribuya a los documentalistas una tabla de dere-
chos-deberes, como no lo hay paralos periodistas ni para el resto de los informadores més alla
de los codigos deontolégicos. Lo que si existe son una serie de deberes legales cuyo incumpli-
miento provocan la imposicién de sanciones administrativas e incluso la condena por un deli-
to (revelacion del deber de secreto o transgresion del secreto de la telecomunicaciones)

3. Hay una legislacion especifica y fragmentaria, de tal modo que es posible que cada enti-
dad elabore unos estatutos (siempre que no sean ilicitos) en los cuales se determine el modo
de acceso en justa ponderacién entre la conservacién y custodia y el conocimiento general.

4. A diferencia de los informadores el derecho a la documentacién estd més construido
legalmente, al menos porque en el ambito de la protecciéon de datos personales —sea cual sea la
valoracién que merezca la ley— hay un corpus legal al respecto desde 1992 que se aprobo la Ley
del Proceso Automatizado de Datos de Caracter Personal, precedente inmediato de la vigente
Ley de Proteccién de Datos de Caracter Personal de 1999.

5. El contenido de lalabor del profesional de la documentacion consiste principalmente en
saber cuales son la fuentes y como manejarlas.
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Hay varias cuestiones relevantes:

a) Laautomatizacion de los procesos.
b) Manejo de los datos personales, nominativos o sensibles.
¢) Transferencia de datos, principalmente a nivel internacional.

6. Actualmente hay una correspondencia entre las labores del bibliotecario, del documen-
talista y del registrador.

La responsabilidad del documentalista est4 en directa relacién con la naturaleza de la
funcién que realiza, por lo que cobra relevancia la distincién entre ficheros o archivos
publicos y privados, histéricos y no histéricos, que tratan datos sensibles y de documenta-
cién ordinaria.

7. El documentalista tiene preferentemente tres retos ante si: primero, realiza una
funcién de busqueda y elaboracién de la documentacion que exige la aplicacién de una
técnica precisa; segundo, debe garantizar derechos de terceros (titulares de los datos y
aquellos que tengan intereses legitimos en el conocimiento de determinados datos); ter-
cero, se pueden llegar a convertir en gestores de los derechos de autor, tematica en dis-
cursi6n al dia de hoy.
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