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RESUMEN

Se expone un andlisis de los web correspondientes a los periédicos nacionales E/
Mundo, El Pais, ABC, Diario 16 y La Razén. Se realiza un estudio de cudles son los
contenidos que ofrecen y las «ofertas» informativas; como estd expuesta y estructurada
la informacién sefialando las coincidencias y criterios de trabajo de cada diario. Se han
excluido los suplementos que ofrecen y sélo se expone lo relacionado con informacio-
nes de actualidad y servicios dados por cada uno. Por otro lado, se resefian las afinida-
des y diferencias con respecto al formato impreso que ofrecen en la Red de cada uno de
los periddicos revisados.
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INTRODUCCION

Desde que en la pasada década, la prensa espafiola empezara su andadura
por Internet han sido muchos los cambios que han sucedido en la actividad in-
formativa. Se abogaba por una desaparicion de los periddicos en formato im-
preso que, aunque se hayan visto afectados, no ha tenido lugar de la manera tan
dréstica como algunos pronosticaban.

Sin perder de vista el negocio que supone Internet, la prensa espaiiola, si-
guiendo los pasos de ejemplos extranjeros, se lanza a exponer su material en la
Red. A partir de ese momento, los usuarios encuentran un producto parecido
aunque no idéntico al que compramos en el quiosco. Nos ofrecen una mayor
cantidad de servicios que mostramos a continuacion.

Los periddicos en los que centramos este estudio son El Mundo, El Pais,
ABC, Diario 16 y La Razén'. Se realiza una comparacién de lo que ofrecen ba-

! Las direcciones de los diarios consultados son: http://www.el-mundo.es, http://lwww.elpais.es,
http://www.abc.es; http:/lwww.diariol6.es y http://www.el-mundo.es. Este trabajo ha sido financiado por
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sada en la estructura funcional de secciones, servicios y una vision de la edicién
impresa que aporta cada uno de los diarios a través de su web.

ESTRUCTURA: SECCIONES

Un primer aspecto destacable es que los periddicos no presentan una es-
tructura interna cerrada ya que para llegar a una noticia contamos con distintas
trayectorias. En algunos casos, las piginas finales son las mismas pero en
otros ejemplos, obtenemos péginas distintas que incluyen, en muchas ocasiones,
una gran parte de la informacion contenida en las primeras. Realizamos una ex-
posicion de cudl es la estructura que presentan estos cinco diarios por lo que
este trabajo se divide en diferentes apartados.

En primer lugar mostramos una tabla comparativa de cudles son las sec-
ciones que fija cada uno de ellos y las caracteristicas y organizacién dentro de
las mismas.

Secciones correspondientes a los diarios

El Mundo El Pais ABC Diario 16 La Razon
Espafia Espaia Nacional Espaiia Nacional
Internacional Internacional Internacional Mundo Internacional
Sociedad Sociedad Sociedad Sociedad
Economia Economia Economia Economia Economia

Mercados

Deportes Deportes Deportes Deportes Deportes
Cultura Cultura Cultura Cultura
Ciencia
Tecnologia Internet
QO segundos/ . )
Ultimas noticias Ultimas Noticias Ultima Hora

Indice Indice

Opinién Opinién Opinién Opinién

Radioy TV Comunicacion

Especticulos Espectaculos Espectéculos

la Junta de Extremadura, Consejeria de Educacién, Ciencias y Tecnologia y el Fondo Social Europeo,
como parte del proyecto de investigacion IPR99A044.

Documentacion de las Ciencias de la Informacion 196
2001, ndimero 24, 195-211



J. Caldera Serrano y M .“ Victoria Nunio Moral Andlisis comparativo de las web...

El Mundo El Pais ABC Diario 16 La Razén
Gente Gente

Vifietas
Madrid
Religién
Toros

A fondo
Primera/
Ultima pigina

Como se aprecia, encontramos unas secciones comunes a todos los perio-
dicos aunque reciban una denominacion diferente 2. Tal es el caso de Espa-
fia/Nacional, Internacional/Mundo, Deportes o Economia.

A tenor de lo sefialado anteriormente, en relacion con las secciones Socie-
dad y Cultura que aparecen en todos los periédicos a excepcion de Diario 16,
las informaciones relacionadas con ellas estdn integradas en «Espafia» y en el
canal que este diario denomina «SOS» donde quedan agrupadas estas noticias
junto con las de television.

La imagen de la pédgina siguiente corresponde al canal «<SOS» que forma
parte de la estructura de Diario 16 en el que se recogen las noticias relacionadas
con la temética Cultura, Sociedad y Television. En este dltimo caso no se re-
coge la programacion televisiva sino que hace referencia a informaciones re-
lacionadas con el mundo de la comunicacién en este medio. Se reproduce
también un ejemplo de la seccion de cultura en E/ Pais donde se aprecia la pre-
sentacién de una noticia y su relacién con otras informaciones o servicios que
presta el diario.

En el caso de Espaifia/Nacional, La Razén es el unico diario que, en oca-
siones y dependiendo del tipo de informacidn que trate en esta seccidn, presenta
una divisién por ordenacién temética como: Interior, Partidos, Tribunales u
Opinién 3. Por su parte, ABC presenta sus noticias resefiando en cada una de
ellas si hay relacién con otros puntos de su web como Especiales, Noticias Re-
lacionadas (incluyendo Editoriales). En este diario encontramos, ademas, en to-
das las secciones, la opcién que han denominado «Hoy destacamos» donde
aparece una relacion de las noticias més sobresalientes del dia y que, en oca-
siones, coincide con el servicio Especiales que veremos posteriormente.

2 Conviene sefialar que en algunos casos, aunque el periédico recoja algunas secciones determina-
das, las informaciones pertenecientes a esa temdtica quedan recogidas en otra opcién como Servicios o
Suplementos.

3 Distinta de las seccion Opinién dentro de la estructura global del periddico.
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Esta misma organizacion la presentan E/ Mundo y El Pais. En el primer
caso figuran las informaciones y la relacién que tienen con otras noticias.
Cabe resaltar la opcidn que da este diario —opcidn que, por otro lado, esté pre-
sente en todas las secciones— de entrar en otros servicios que presenta como
Especiales, Grdficos, Videos y Debates sobre diferentes temas dentro de la sec-
cién que estemos, no solo referentes a ese dia concreto*.

El Pais muestra las noticias y la relacién que cada una tenga con otras sec-
ciones, en especial con Opinién. Igualmente, Diario 16 muestra la relacion de
noticias y su vinculacién con diferentes articulos correspondientes a esa fecha.

S0OLO PASO NUEVE HORAS EN PRISION
Vera agradece al Gobierno el
‘impulso que ha dado' a su caso

Rafael Vera, ex secrelano de Estado para la Segunidad
en la epoca socialista y condenado a prisidn por su
implicacion en &l secuasiro porlos GAL de Segundo
Marey, ha declarado que &l pégimen abierdo que se les
ha aplicadd a &l y & &x miniskro dal Interior Jogé
Barripnuevo "es una medida legal®, porlo gue quisre
“agradecer al Goblemo el iImpulso polisco que ha dado”
@ U CEED, [Bigus)

13 -y
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La imagen anterior corresponde a una noticia del diario E/ Mundo donde se
ve la relacién con otras informaciones y servicios, en concreto Documentos 'y
Video.

Esta misma estructura se sigue para el resto de secciones amolddndose
obviamente al contenido que presentan. Por ejemplo, en Internacional/Mundo,
ABC, El Mundo y El Pais mantiene la misma estructura; La Razon presenta un
listado de noticias y aquellos documentos que estan relacionados con cada
una de ellas. Mientras Diario 16 muestra lo que denominan «Claves» donde re-

4 Con esta opcién que presentan todos los periddicos nos encontramos con un trabajo puramente do-
cumenal.
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flejan antecedentes y aspectos contextuales que ayudan a una mejor contex-
tualizacién y comprension de la noticia. En el siguiente ejemplo, vemos una no-
ticia de la seccién Espaiia de este periddico donde se reflejan la claves que el
diario considera, referidas a esa informacion.

La oposicion acusa a Aznar de

usar el CIS como un «juguete
A SU SEIVICIOo»
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En Deportes, a excepcion de Diario 16 que presenta un listado de noticias y
su relacion con articulos, el resto de diarios presenta una organizacion basa-
da en subsecciones (Fitbol, Baloncesto, Ciclismo...) dependiendo de los de-
portes que se traten, junto con noticias generales del mundo deportivo. Por su
parte, El Mundo nos lleva directamente al servicio que denominan «e/mundo-
deporte.com» que funcionaria a modo de suplemento.
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Respecto a Economia hay que sefialar que nos encontramos con diarios que
tratan toda la informacién econémica, financiera y bursétil desde una misma
seccioén o quien, como Diario 16, la considera en secciones diferentes: Econo-
mia y Mercados°.

El Pais presenta cuatro subdivisiones: Noticias, Breves, Bolsa (Articulo de
opinién) y Mercados (Informacidn bursatil). La Razén, El Mundo y ABC utili-
zan la misma organizacién que en el resto analizado: referencia de informa-
ciones y su relacién con otras noticias o secciones. En suma, La Razén y ABC
tienen acceso interactivo desde esta seccién a la informacién bursatil y por su
parte, El Mundo dispone ademas de la opcidn, a modo de suplemento, que de-
nomina «elmundodinero.com» donde se integran, a la vez, noticias de economia
y financieras.

Respecto al resto de secciones sefialadas en la tabla, conviene destacar
que Opinién aparece en todos los diarios. E/ Mundo la recoge en la «edicion
impresa» con opciones similares al resto: editorial, cartas al director, firmas, hu-
mor, entre otras °. La division de esta seccion en el resto de diarios quedaria de
la siguiente manera:

El Pais ABC Diario 16 La Razon
Editoriales Editoriales Editoriales Editoriales
Tribuna (Articulos de opinién) | Colaboraciones Atrticulos de firmas La Primera
Tribuna Libre
Columnistas
Banderillas
Vifietas Humor Vifietas

Revistas de Prensa
(Articulos de otros diarios
nacionales e internacionales)

Cartas de los lectores Cartas al director

Breverias

Debate Foro
(A favor y En contra)

En alza y En Baja

Gente (Las caras
de la noticia)

5 No se puede acceder a la Informacién Bursitil desde la seccién Economia.

¢ Que El Mundo no disponga en un primer momento de algunas secciones no significa que no in-
cluya las informaciones correspondientes, sino que aparecen en otras opciones del periédico. Por ejem-
plo, las noticias relacionadas con especticulos (informaciones sobre Television o Toros) estan ubicadas
dentro de la opcion Especiales y 1la Programacion de TV esta considerada como un servicio.
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Por tltimo, simplemente vamos a mencionar por su importancia la opcién de
Ultimas Noticias que presentan E! Mundo, ABC y Diario 16 lo que favorece al
usuario para estar permanentemente informado de cudles son los ultimos hechos
que se producen a lo largo de una jornada y que supone la gran ventaja frente al
formato impreso situando asi a la prensa de manera mas préxima al resto de me-
dios de comunicacioén. También, desde el punto de vista del usuario, es de gran
ayuda la opcidn Indice que ofrecen El Pais y ABC que permite visualizar todas
las informaciones relacionadas con una misma seccién. En E! Pais aparece or-
ganizado por secciones, al igual que ABC'y El Mundo (en su edicién impresa).

ESTRUCTURA: SERVICIOS

Este es el segundo aspecto en el que nos vamos a centrar. La siguiente tabla
se refiere a todos los servicios que prestan los diarios desde un punto de vista
general ’. Es decir, no sdlo se recoge lo que cada periddico sefiala en su pagina
como «Servicios» sino todo el conjunto de posibilidades con que cuenta el
usuario a partir de la pagina principal.

Por otro lado, hay que sefalar que s6lo se encuentra referenciada aquella in-
formacion a la que no se accede desde las diferentes secciones de cada diario.
De tal forma que en el caso de «Teletipo» o «Cartas al Director» por parte de
El Pais o La Razén y Diario 16 respectivamente, no estdn consideradas dentro
de ninguna seccion®,

El resultado seria el siguiente:

El Mundo

El Pais

ABC

Diario 16

La Razon

Ocio

Ocio

Ocio

Ocio

Ocio

Informacién diversa

Informacién diversa

Informacién diversa

Informacién diversa

Informacién diversa

Participaci6n usuarios

Participacién usuarios

Participaci6én usuarios

Participaci6n usuarios

Participaci6n usuarios

Bisquedas

Busquedas

Biisquedas

Busquedas

Busquedas

Suscripcion noticias

Suscripcion noticias

Suscripcion noticias

Suscripcion noticias

Suscripcion noticias

Multimedia Multimedia Multimedia
Enlaces Enlaces Enlaces
Cartas al Director Cartas al Director
Teletipo

7 Se engloban los aspectos més relevantes desde el punto de vista informatico. De esta forma que-
dan fuera opciones como E-mail o Insertar Publicidad por parte de ABC o Diario 16, o la opcién Dic-
cionario/Traductor disponible en EI Mundo.

8 Como hemos visto previamente, en el resto de diarios estd considerado como una seccién mas,
dentro de una de las mismas (Caso de «Cartas al Director» dentro de la seccién Opinién en el resto de

ejemplos).
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Se han englobado todas las opciones en nueve posibilidades, de las cuales,
las cinco primeras estan presentes en todos los periddicos. Para tener una vision
general de cada una sefialamos su contenido a modo indicativo:

* Ocio: Incluirfa la informacién relacionada con Programacién de TV,
Loterias, Cartelera, Horéscopo, Tienda. Subrayar dos casos: el Canal
«SOS» en Diario 16 donde se englobaria informacién referida a esta te-
madtica (Suplementos Tienda y Estilo) y la «Agenda de Servicios» por
parte de El Mundo.

* Informacion Diversa: En dicho apartado quedaria englobada, entre otras,
la Informacién Meteoroldgica que aparece en todos los casos e Informa-
cion Empresarial (Subvenciones, Licitaciones, Gestoria, etc.) no recogi-
da en la seccién de Economia. Presentamos un ejemplo de cudles son las
posibilidades que ofrece El Pais en este aspecto al que se ha aludido.

E'p Informacion de emprasas b
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e Participacioén Usuario: Foros, Chat, Encuestas en donde se solicita o re-
quiere la opinién de los usuarios sobre diferentes temas. En el caso de
Diario 16, a excepcidn de la encuesta que se facilita en su pagina princi-
pal, no se facilitan mas temas a debatir.

* Suscripcion noticias: Excepto Diario 16, el resto de periddicos dan la op-
cion de recibir mediante correo electrénico los titulares destacados del
dia. En La Razén no se pueden elegir opciones intermedias a darse de
alta o darse de baja. Por su parte, en El Mundo se selecciona entre reci-
bir todas las noticias del periddico o sélo las de dltima hora, mientras que
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en El Pais podemos especificar datos como Seccion, Dia —igual que en
ABC— y Formato. Ademads da la opcidn de suscribirse a Ultimas Noticias
y lo que denominan «Recordatorio» para estar informado sobre Tecno-
logia o Internet, entre otros temas.

* Biisquedas: Desde un punto de vista global, hay que sefalar que los cin-
co diarios permiten realizar busquedas en Internet.

Si nos centramos en consultas correspondientes a noticias de cada diario,
éstas pueden realizarse con las siguientes restricciones:

» ABC: Contamos con dos posibilidades: Biisqueda por Categorias, es de-
cir, de acuerdo con una estructura tematica dada por el periédico. Esta se
basa en una serie de ments desplegables. Sirva como ejemplo la catego-
ria Politica y Sociedad y las posibilidades que se presentan a partir de la
eleccion «Leyes y Justicia». Como se aprecia, se especifican todas las po-
sibilidades temdticas, de manera jerdrquica, con que puede contar un

usuario.
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O bien buscar en su web delimitando datos como:

« Seccion.

* Tipo de bisqueda: Que se realice por todos o cualquier término sefialado
o bien, frase exacta.

* Periodo (aproximadamente dos meses).

Si se trata de ediciones anteriores, se elige s6lo el periodo y nos remite a la
pagina principal de ese dia concreto.

Documentacion de las Ciencias de la Informacion 204
2001, ndimero 24, 195-211



J. Caldera Serrano y M .“ Victoria Nunio Moral Andlisis comparativo de las web...

» El Pais: No cuenta con campos de bisqueda. Simplemente permite indi-
car el dia que queremos consultar teniendo en cuenta que almacena sélo
los dltimos treinta dias desde la fecha en la que nos encontremos. En re-
lacién con las consultas, dispone de un servicio denominado «Estadisti-
cas» donde se reflejan cudles son las noticias mas leidas y mads intere-
santes en ese dia concreto o en los ultimos 7 dias.

* El Mundo: Es el periédico que dispone de mayor cobertura ya que las
consultas pueden realizarse a partir de 1997. Estas pueden ser por afios
completos o por meses. Podemos sefialar el tipo de busqueda (Todas o
cualquier palabra) y permite utilizar operadores booleanos.

e La Razén: Abarca un periodo aproximadamente de dos meses y las biis-
quedas se realizan por todas las palabras que utilicemos. Permite, al
igual que El Mundo, utilizar operadores booleanos.

* Diario 16: Se limita inicamente a los dltimos siete dias. La consulta pue-
de ser Simple, con un tnico campo en el que referenciamos los términos
o Avanzada donde permite acotar temporalmente la bisqueda en el dia
concreto o en toda la semana. También se pueden visualizar ediciones an-
teriores completas especificando tnicamente el dia y nos lleva directa-
mente a la primera pagina.

Por dltimo sefialar que E! Mundo, ABC y El Pais cuentan con el servicio
que hemos denominado Multimedia a través del cudl se ofrecen las noticias mas
relevantes en imagen (fija o en movimiento) y sonido. La oferta de cada medio
queda reflejada en la siguiente tabla.

El Mundo El Pais ABC
Gréficos Interactivos Gréficos Interactivos
Videos de noticias relevantes Videos de noticias relevantes
Fotografias Fotograffas
Audio digital Audio Digital

Este servicio Multimedia no se centra s6lo en noticias de actualidad por lo
que esta en relacion —claro ejemplo supone el caso de £l Pais— con lo que de-
nominan Especiales. En el caso del citado diario, los servicios Especiales, Te-
mas 'y Multimedia, desde el punto de vista de la estructura, estan directamente
relacionados.

Este ejemplo corresponde a El Pais que como se aprecia funcionaria del
mismo modo que cualquier otra informacién ofrecida en Especiales en el res-
to de diarios. Cada una de las entradas contiene informacién grafica e info-
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ELECCIONES EN EL PAIS VASCO
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historia de los partidos, sus cendidatos
¥ beg dltmo s tepaliado s, ENTRAR

¢ Evoluciin del vedo L composicidn
achasl del Pafamento vasco via
svalueidn sompartive de los distinlos
parados polibicos. ENTRAR

b Railing rafia elecioral. Censo,
imtenecn de voto, calendano electoral
w somaieos publicados hasta ls fecha
EHTRAR

75 escafion
o ua
2 k|
k El Parlaments vasea. 5 rsfﬁihnﬂuethnﬂ.
constneociin 94 Dewd acabo PAIS. PP y FSE, sun egcafio da la

mayoris abdoduta sepin esta sncuesta,
ENTRAR

¢ Distribuciin de los electores. La
distabusidn de los volantss que
ressden en ¢l Pals Vaseo, ENTRAR

¥ Azl son los vascos. Pirimide de
poblacién, nabadidad y defunciome s,
nlmere de municipios por tamafio de
poblacién v dalos sobre emplen,
ENTEAR

¥ La Ley Dhon't. Ejemglo prictaco
sobre s almbocion de escafios.
ENTRAR

(B et FluhiDaiEge)

gréifica con efectos de animacidn. Por ejemplo, si pulsamos en «Sondeo de
Demoscopia» del presente ejemplo, encontramos, entre otros, el documento

siguiente:
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Excepto el diario La Razon, el resto ofrece esta opcion y estd organizada
por secciones salvo Diario 16 que presenta una tematica mas general, de ca-
rcter social, sin ninguna agrupacion previa. No obstante, aunque La Razén no
dispone de este servicio como tal, hay que sefialar que este planteamiento lo en-
contramos en su servicio «En la Red», donde se recogen noticias relacionadas
con Internet incluyendo incluso, dentro de este apartado, una opcién que de-
nominan «Especiales» sobre aspectos relacionados con la Red.

ESTRUCTURA: FORMATO IMPRESO

La posibilidad de visualizar la edicién impresa en la Red esta disponible en
todos los periddicos a excepcion de Diario 16. No obstante, La Razon sélo tie-
ne en esta version la visualizacién de la Portada, cuyas noticias aparecen en el
formato electrénico. Y en ABC sélo cuenta con acceso a tres opciones: Portada,
Sumario y Editoriales.

Hacer una comparacion entre ambas ediciones —electrénica e impresa— es
dificil, especialmente desde el punto de vista cualitativo, dado que contamos
con la mayor ventaja que nos ofrece Internet como es la actualizacion del pa-
norama informativo que tiene lugar a lo largo del dia. De hecho vemos como,
por ejemplo, E/ Mundo dispone de una edicidn vespertina, la cual se va actua-
lizando también constantemente segun el ritmo que marca la informacion.
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Como se sefiala anteriormente, ABC s6lo dispone de tres opciones dentro de
lo que denomina Edicion Papel. La imagen corresponde a la opcién Editorial
que, como se refleja, es idéntica a lo que leemos en formato papel. Este aspec-
to lo diferencia, desde el punto de vista visual, al resto de formatos impresos
que presenta el resto de los periddicos en sus web. Mostramos la pantalla de
eleccién que muestra este diario donde, aparte de elegir qué se quiere visualizar,

permite especificar la fecha dentro de los dltimos diez dias.

Edicién Papal

s Portada
= Sannvuario

= Editoriales

ABC

Edicion veernes 1 de junio de 2001

31 de
30 de
29 de
28 de
27 de
26 de
25 de
2d de
23 de
Portos de

mayo de 2001
mayo de 2001
mayo de 2001
mayo de 2001
mayo de 2001
mayo de 2001
mayo de 2001
mayo da Z001
mayo de 2001

| Seleccione una fecha =) bls

mayo de 2001 [F19RF

En Edicidn Papel de ABC podrd consultar cada dia, an forrmata POF, la
Portada, &l Sumang v la pdgina Ediorial de la edicdn nacional de nuestre
periddico. Las paginas s& mantendrdn durante un periodo de 15 dias.

Fara poder ver |a Edicidn Papel de ABC (formato PDF) &5 necesarno taner
instalado &l plug - in de Acrobat Resder 4.

&

Por dltimo, mostramos el caso de La Razén, que sélo dispone de la opcién
impresa para visualizar la Portada. Pero esta opcidn sélo esté disponible para el
dia en curso, hecho que lo diferencia del resto de contenidos de las distintas
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secciones. Es decir, no permite visualizar aquellas portadas correspondientes a
las ediciones anteriores.

De acuerdo con las portadas consultadas en las diferentes ediciones elec-
trénicas del citado periddico, las noticias contenidas en ellas coinciden con las

~ LARAZON -
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Indignacion en el Ejército por la
politica militar de Federico Trillo

- Los mandos 5@ preguntan
adbnde va a lagar &l mirestro
con medidas coma la contratacein
s agenies de segundad phvads
oars la Acsdemia Genersl Matar,
e SDOMEN Oy VElacicn
para & Epreitos

= Temen gué la nscita

gaciosn responda a un
complejo deé Trillad por temor

A N Parecer prograsista

- En medios castrenses axiste preocupacidn par |s renuncis &l deshile del Dis
de las Fusrzas amadas

= Editanad: alAddnde va TrilloTs

primeras que vienen en formato electrénico, aunque, en este segundo caso, es
mayor el nimero de informaciones ofrecidas que corresponden a las que se de-
sarrollan en cada una de las secciones. Por otro lado, la noticia principal de la
portada impresa se corresponde —incluso en las informaciones infograficas—
con la primera noticias del formato electrénico como queda representado.

En resumen, se puede decir que los periédicos intentan favorecerse de las
ventajas disponibles en la red como es la organizacion abierta del conocimien-
to con el objetivo de ofrecer el maximo de informaciones al usuario o lector no
limitdndose exclusivamente a las de actualidad. No hay que olvidar la oportu-
nidad que ofrecen desde el punto de vista publicitario a las diferentes empresas
para dar a conocer sus servicios.

Desde el punto de vista documental, teniendo en cuenta las limitaciones
temporales impuestas por cada uno de los diarios, los servicios son mucho
mayores desde un punto de vista general, y permiten tener una vision global de
los temas mds relevantes acaecidos en nuestra sociedad.
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