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RESUMEN

Se exponenlas característicasde treslibreríasvirtuales,relevantesen la red tanto
porel volumende susfondoscomopor su capacidaddeoperatividad:Amazon,Bol y
Diversia’.

Explicamoslas cualidadesde estasnuevasempresasquehan supuestola aparición
de un nuevomercadoquecontinúaen expansióny que hanllegadoa convenirseen
puntosde ventarentables.Esta realidadponedemanifiestola superacióndeunabarrera
conla quecuentanmuchasdeestasempresascomoes la garantíade seguridady con-
fidencialidad.

Diariamentesurgennuevasiniciativas cuyo objetivoo metaprimordiales hacerdi-
neroenInternet.Hacernegociosen la red resultacomplicado,peropoco a poco sevan
superandotodoslos obstáculos.

DESCRIPTORES

LibreríaVirtual. Internet.

1. INTRODUCCIÓN

Cadadía,el númerode serviciosqueencontramosenInternetcreceverti-
ginosamente.Hacetan solo unosañosempezóel comerciode libros y yason
muchoslospaísesquese hanunidoa estenegocio.Estoponede manifiestoque
la estructurade la libreríatradicionalhacambiado.

Al igual queocurrióhaceunosañoscuandose empezóavislumbrarel cam-
bio en torno aldocumento,hoy podemosafirmar el cambioy transformación
quese sucedeenel terrenode la compray ventade libros.
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Noscentramosenempresassóloexistentesenlíneaquese dedicanalaven-
ta de diferentesproductosentrelos que podemosdistinguir libros, vídeos,
CDs, DVD, etc. En estecasonosocupamosde un único producto,los libros,
dadoquesehanconvertidoenel productodemayorpotencialde ventaen In-
ternet.Los diversoslibrerossonatraídospor estenuevocomercioquepermite
vendera un númeroilimitado de usuarios,una infinita cantidadde títulosde-
sapareciendounode los problemasquepodemosencontrarencualquieresta-
blecimientoo puntode ventade la calle como es el espaciofísico. Porotro
lado, los preciosquese ofrecena travésde la red son,en muchasocasiones,
algo másbaratos.

2. LIBRERÍAS EN INTERNET

La ventadelibros eninglésatravésde Internetestácomenzandosuedaddo-
rada.La diferenciacon Españaradicaen el mercadopotencialdadoquela lengua
inglesasehaconvertidoen el primeridiomautilizadoentreel 70 y 80% delos in-
temautas.El español,quesehaconvertidoenla terceralenguamáshablada,sólo
representael 2% de los contenidosde la red. A esterespectoseseñalaque «la
granapuestapor la literaturaencastellanono procededel sectoreditorial sinode
organismosy particularesrelacionadosconel mundodela cultura»2

Porotro lado,ennuestrocaso,estamosmenosacostumbradosa la comprapor
catálogo,hechomásfrecuenteenlospaísesanglosajones.Comose afirma,a pesar
dela popularidadquepaulatinamenteadquiereel idiomaespañolen el mundode
hablano-hispana.Españano ocupaun lugarsobresalienteenestecontextok

Amazon,Bol y Diversiason tresempresasquese dedicanal comercioelec-
trónico y estánconsideradascomolasmásimportantesquepodemosencontrarac-
tualmenteen Internet.Hanadoptadoun sistemaeficaz y baratotanto en tiempo
comoendinero. De tal forma quela implantacióndeestenegociono sólo aparece
enlascadenasgeneralessinotambiénhatraspasadoalas libreríasespecializadas.

Amazon,de origen estadounidense,se funda en Seattlecomolibreríavirtual
en 1995.Se tratade la primeralibreríaonline queha alcanzadoun mayorvo-
lumenen elmundo,conunagranvariedaddeofertas;ellamismallega adefi-
nirsecomo «la mayor librería de la Tierra». Lo cierto es queestáconsiderada
como la de mayoréxito.

En la actualidadcontinúamultiplicandosusventassituándolasen másde
160 paises.Todaestarentabilidadeconómicaaparecereflejadapor su cotiza-
cíónen Bolsa.

Bol (BertelsmannOn Line), perteneceal Grupo Bertelsmann,quedesde
hacemásdecientocincuentaañosestáarraigadoenel ámbitode lapublicación
delibros. En España,Plaza&Janes,Debate,Lumeny GalaxiaGutembergfor-

~ hrtp://www2el-mundoes/su-ordenador.
> http://www.irs-intI,com
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manpartede estegrupoeditorial.No obstante,enel terrenoelectrónicono ha
conseguidoalcanzarlos niveleslogradospor Amazon.

Diversiaes laempresade comercioelectrónicomásjovenquesurgeen 1999
dentrodel GrupoEcuality fundadoenmarzodeesemismoaño.Ya conanterio-
ridad fundala primeratiendaenlaRedAlcoste.comcuyo objetivo fundamental
eraposicionarseennuestropaísy convenirseen motordel mundohispanoarneri-
cano.Ante tal objetivo losresponsableshabíanseñaladoque«la prioridad era dar
la mayor satisfacción a sus clientes, superando la incertidumbre que existe hasta
ahora en España sobre la eficacia y la seguridad del comercio elect,-ónico» t
Comolibreríacuentatambiénconunared españolaespecializadaenInformática
eInternetcuyosfondosestánclasificadosen veinticincomaterias~.

3. ANÁLISIS POR MATERIAS

Si comparamoslas treslibreríasse identificanclaramentedos bloques:

• Clasificacióntemática,de tipo jerárquicoenla queencontramosunama-
teria principal desdelaquearrancanunaseriede submaterias,las cuales
puedena su vez subdividirsecon un mayorgradodeespecificidad.

• Clasificaciónporsoportesdondeencontramoslosdocumentossistemati-
zadossegúnlos diferentessoportesexistentesen elmercado.Detodaslas
opdones,sólonos centramosenla relacionadacon los libros, apartirde la
cual encontramosla clasificacióntemáticaseñaladaen la Tablasiguiente:

Bol.com Amazon.com Diversia.eom

Arte y Diseño Arte y Arquitectura Arte

Ayuday Esoterismo

Cienciay Nawraleza

Jmagen y Sonido Autoayuday Superación

Libros«Chollo» Biografias

CienciasSociales Biografíasy Memorias Ciencias

Economía y Negocios Negocios e Invesúgación Cómic

Ensayos y Biografías Libros Infantites Derecho

Filosofía y Religión Cristianismo Economía y Empresa

1-listoria

Infonnáticae tnterner

Informáticae Internet GeneraciónX

Cocina,atimentosy Bebidas Geografíae Histor,a

Libros Infantiles Enlrctcnimiento Humanidades

Literaturay Novela Salud,Cuernoy Mente Informática

Obrasde Consultae tdiomas Historia Juvenil

Deporres Hogary Jardín Literatura

http://wwwdiversiacom/cgi-tin/ecuality
http://www.papiroscs
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Espectáculo.Ciney Música Literaturay Ficción ObrasdeReferencia

Gastronomía,cocinay Vino Misterio y Suspense Ocio y Tiempo Libre

Hogary Familia No Ficción Sexualidad

tugenieríay Tecnología Aire Libre y Naturaleza Tecnología

LibrosJuveniles Faaniliae Hijos Tentaciones

BoLcom Amazon.com Diyersia.corn
Derechoy Política Terror Los Peques

Medicina Profesionaly Técnico

Ociosy Hobbies Obras de Referencia

Viajes y Geogratía Religión y Espi¡-itualidad

Romance

Ciencia

Ciencia-ficción

Deportes

Libros Juveniles

Viajes

Establecidaslas trescategoríasse observaunaequivalenciaentrelas tres
clasificaciones,de maneraque un grupode materiasde cualquierade las li-
breríasse puedenagruparen unasolamateriade otra distinta.

A continuaciónreflejamoslasequivalenciasexistentesentrelostresejem-
píosanalizados:

4. TABLA DE EQUIVALENCIAS

Bol.com Diversia.com

Ayuday Esoterismo Humanidades

Filosofíasy Religión

Infonnásicae Internet Informática

Economíay Negocios Economíay Empresa

CienciasSociales

CienciasNaturales

Ingenieríay Tecnotogia Tecnología

Derechoy Política Derecho

Libros Infantiles Los Peques

Libros Juveniles luvenit

Ensayosy Biografías Biografías

Literaturay Novela Literatura
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En primer lugar, señalarcomo el número de materiasentreambasestá
muy igualado,docey diez respectivamente,lo cualno se apreciaa la horade
realizarbúsquedasenrelaciónconalgunade las materiasprincipales.

Al mismotiempo,seobservacomoenunamateriasepuedenagruparvanassi-
guiendolos criteriosde cadalibrería. Un ejemplolo vemosen Diversia,dondeen-
contramoscomo materiaprincipal Humanidadesmientrasque las materiasde
Ayuda, Esoterismo,Filosofíay Religiónsontratadascomoprincipalesen Bol 6

Tambiénse percibeunaciertasimilitud entrelas submateriasdelas mate-
nasprincipales.Nos fijaremosen cadaunade ellaspararealizarlas búsquedas
conmayor rapidezy exactitud.Sirva comoejemplolasubdivisiónexistenteala
horaderealizarunabúsquedaapartirde la materiaInformática,lacual sesub-
dividiría de la forma siguiente:

fliversia.com BoI.com

BDs

Comunicacióny Redes Redes
Contabilidady Hojasde Cálculo

Diccionarios

Diseñode PáginasWeb Diseño Web

DiseñoGráfico DiseñoGráfico

Edición Digital
Entretenimiento

GestióndeProyectos

Hardwarey Periféricos Hardware

InformáticaGeneral General
Internet

Linux

Macintosh

MacromediaSuite
Multimedia

Músicapor Orenador

Multimedia

Ofimática y Paquetesintegrados OfimáticalOfsmáticaMicrosoft

Organizadorespersonales

Otros programas de Software Software técnico

Procesadoresdedatos

Programación Programaciónorientadaa objetos

SistemasOperativos SistemasOperativos
Lenguajesdeprogramación

Windows

No hayqueolvidar queambaslibreríasdisponende más materias a parte de las ya ofrecidas. Para el
ejemplohemostomadocomo referencia las mencionadasen la Tabla de Equivalencia. Tampoco debemos ol-
vidar quemientrasBol ofrecesubmaterias perono en todas las materias principales. Diversia ofrece subma-
tenasentodasy cadaunadelasmateriasprincipalespudiendoalcanzarhastacuatronivelesdesubdivisión.
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A la vista deesteejemplo, la libreríaDiversiadestacapor el elevadonu-
merode submaterias,un total de veintitrésy tres,dondela mayorpartede ellas
se subdividenen otrasespecificas.Porel contrario,Bol disponede un número
másreducido,trece,y dichareducciónes mayoren cadasubdivisión1

Lo quemás interesaes la ayudaque sele ofreceal usuarioo clienteal tener
unalista de materiasquerecojatoda las temáticasy unalista de submaterias
dondevayaaumentandoel grado deespecificidad.

Amazon.com Diversia.eom

Arte y Arquitectura Arte

Cristianismo Humanidades

Religióny Espiritualidad

Ciencia

Profesionaly Técnico Teenotogia

Negociose Investigación Economíay Empresa

Informáticae Internet Informática

Entretenimiento Entretenimiento

Biografíasy Memorias

Libros Infantites

Biografias

Los Peques

Terror

Literaturay ficción Literatura

No Ficción

Romance

Ciencía-ficcion

Libros Juveniles Juvenil

Misterio y Suspense

Salud, Cuerpoy Mente Ocio y Tiempo Libre

Cocina,Alimentosy Bebidas

Hogary Jardín

Familia e Hijos

Depones

Teniendoencuentala lista desubmateriasdecadaunade lastibreriasacercade lamateriaInlor-
márica,debemostener el conocimiento de quecuandoel clienteo usuarioseencuentrecon unalista de
submateriascon un detenninado número dematerias(independientementedel número) puedaencontrar
la submateria que desea, dado que puede darse el caso de que noexisteen todala lista, Es evidenteque
cuanlomás reducida sea dicha lista más facilidadtendráel clienteparaencontrarla obraquedesea,pero
no por ello debe ser ta más precisa en cuanto a las materias de las que disponga.
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En estacomparación,adiferenciadelaanterior,existeunamayordiferencia
enel númerode materias,oncey veintiunorespectivamente.De tal formaque,
porejemplo,enAmazonaccedemosdirectamenteaunamateriamientrasqueen
Diversiairemosespecificandolabúsquedahastallegar alaopcióndeseada.

—J

Bol.Com Amazon.Com

Ayuda y Esoterismo Cristianismo

Filosoffay Religión Religióny Espiritualidad

Informáticae Internet

Ciencia

Informáticae Internet

Economíay Negocios Negociose Investigación

Cienciay Naturaleza Entretenimiento

CienciasSociales Profesionaty Técnico
Ingenieríay Tecnología

Derechoy Política

Ensayosy Biografías Biografíasy Memorias

Libros infantiles Libros Infantiles

Libros Juveniles LibrosJuveniles

Literaturay Novela Literaturay ficción

Terror
Misterios y Suspense

Gastronomía,cocinay vinos Cocina, alimentos y bebida

Deportes Deportes

Rogar y Familia Hogar y Jardín

Ocio y 1-lobbies Familia e Hijos

Salud, cuerpoy mente

En estaterceracomparaciónvemoscomoel númerode materiasestámás
equilibradoy essuperioren relaciónconlas tablasanteriores,dieciséisy die-
ciochomateriasprincipalesrespectivamente,queala horade realizarunacon-
sultano vienea significar nadayaquela rapidezy “comodidad”es la misma.

Todo ello suponequesiemprenos serámásfácil seleccionardentrode un
grupopequeñodemateriasbiendefinidasenvez de elegir enun grupomasivo.
Puededarseel casode quelas submateriasdel grupopequeñode materiassean
muy extensasy las del grupomasivomuy reducidas,perono habrápérdidanin-
gunapor partedel clientea la horade realizaruna búsquedagraciasasu es-
tructurajerárquica.

Estonos lleva alasiguienteconclusión:esmuy importantequeenla visión
generalque puedahacerun clienteo usuariosobrela lista de materiasde las
quedisponeuna libreríaen Internet,cuenteconun númeroreducidode mate-
riasparapoderlocalizarlaobradeseadadela formamásfácil, rápiday cómo-
da sin lugar aequivocacionesni pérdidasdurantela búsqueda,ya que, de lo
contrario,produciríaunaciertadesorientación.
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5. SISTEMASDE BÚSQUEDA

A la horaderealizarunaconsulta,el clienteo usuariovaaencontrarvarios
sistemasde búsquedaquese adecuantantoa losconocimientosquepuedatener
dichousuariocomoa las opcionesqueofrececadaunade las librerías,tenien-
do encuentaqueno todastienenlosmismossistemasde búsqueda.

Pasamosa analizarcadauno de estossistemasque hemosdenominado:
búsquedajerárquicapor materias,simple, rápiday avanzada8.

5.1. Búsquedajerárquica por materias

Te permiteexplorarportemastodosloslibros de la tienda.Estaopciónse
utilizará por aquellosque, aún sabiendoel tema que les interesa,no saben
exactamenteel libro quequierencomprar,o bienpor quienesdeseenrecorrer
algunaseccióndela libreríaparavisualizarlos productos.

Estetipo de búsquedase encuentraenlos tresejemplosanalizados.

OCIO Y TIEMPO LIBRE ¡GASTRONOMíA Y VINOS/COCINA INTERNACIONAL

5.2. Búsquedarápida

Estetipo de búsquedasólo la presentaBol. Da laopción a queel usuario
elija entrecuatroopcionesAutor, Título, Palabrasclave e ISBN y realice la
consultaatravésdevariosparámetros.Suponeunamezclay estaríaacaballo
entrela temáticay labúsquedasimplequeseñalaremosa continuacíon.

5.3. Búsquedasimple

La encontramosen Amazony Bol ~.

Búsquedarápidasólo la encontramosenBol; aludenconella a unaconsultapor medio de un sólo
campo.

En el caso de Diversia la búsquedapor Autor, Título aparece junto a los camposFormatoy Ma-
leria, y la incluyen como un tipo de búsquedaavanzada.

Bol. co m

GASTRONOMíA ¡ COCINA Y VINOS ¡COCINA INTERNACIONAL

Amazon.com

COCINA, ALIMENTOS Y BEBIDAS/GASTRONOMíA/REGIONAL E INTERNACIONAL

Diversia.com
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Amazon Bol

Autor Autor

Titulo Título

Subject Palabrasclave

ISBN ISBN’
0

Publisher

Editorial

Refinarbúsqueda”

Formato

Rangodeedad

Idioma

Fecha

Sonresultby

5.4. Búsquedaavanzada

Estaopciónapareceenlas treslibreríasanalizadas.
Cabríahaceruna distincióny, a su vez, aclaraciónde lo que cadaunade

ellas entiendeporel término «avanzada».En el casode Diversiaencontramos
cuatroopcionesparaesteepígrafequepermitenelegir laestructurapor laquese
quierebuscarperoquesi analizamoslos camposson prácticamentelos mismos
queAmazony Bol presentanen susbúsquedassimples.Seríaprecisoreflejarla
imposibilidadqueofreceDiversiaa lahorade combinarestasopciones:

DIVERSIA

Primera opción Segundaopción Tercera opción
Cuarta opción

(Sólo para Libros
Infantiles)

Autor

Título Título

Formato

Materia Materia

Materia

ISBN

Editorial

Fecha

Rango de edad

lO En el caso de Bol, la búsqueda a través del ISBN se muestra como una opción independiente

Esta opción presentadapor Amazon en su consulta simpleapareceen la misma pantalla de con-
sulta.
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No permitelacombinaciónde camposde acuerdocon lo demandadoporel
usuario.Así cuandohacemoslaconsultapor ISBN no podemoscombinarlocon
elcampoAutor o Titulo. MientraslaopciónMateriapuedeserutilizadaen las
tresopcionesrestantes,elcampotítulo sólo apareceendos deellas.

En el casode Amazon,permiteutilizar los camposde la búsquedasimpley
la combinaciónde estosmediantelos operadoresbooleanos.Por otro lado,
Bol nosdalaopcióndeutilizar igualmenteloscamposde labúsquedasimple y,
a diferenciade Amazon,nos permiteespecificarmásla consulta:un primer
campoen el quese eligeentrecuatroopciones—Colección,Editor, Título de
seriey Otros Colaboradores—;el campo Fecha,Precio,Formatoe ISBN.
Tambiénnospermiterefinar la consultaindicandosi labúsquedaha dereali-
zarseentodoso en algunosde los camposy si los términosutilizadoshande
serexactoso buscarápor similitud deconceptos.

6. EQUIVALENCIA DE LOS RESULTADOS DE BUSQUEDAS

En las siguientestablasse detallanlos datosproporcionadosal cliente o
usuariocuandoésterealiza unaconsultaenalgunade las treslibrerías.En la
primeradeellasnos encontramosconunapartecomúnalas tres librerías—Li-
brosy FormatoFísico—,aunqueno ofrecenlamismainformación,tal y como
se refleja.Porsuparte,Diversianos aportaun mayor volumende datosqueno
se muestranenAmazony Bol.

Amazon Diversia Bol

LIBRO Títuto Título Título

Subtítulo Subtítulo Subtítulo

Autor Autor Autor

Idioma

Editorial Editorial

Original

N.< Edición

Día-Mes-AñoEdición Año Edición Año Edición

Complemento

FORMATO
F’ISICO

Tipo de formato
(bolsillo, rústico...)

Tipo de formato
(bolsillo, rústico...)

NY Páginas

Altura

Anchura

Longitud
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Amazon Diversia Bol

COLECCIÓN

TRADUCCIÓN

Completa_(S/N)

Título original

FOTOGRAFIA

ILUSTRACION

RECOPILACION

PROLOGO

Apellido

En latablasegundase observatodala informaciónqueel usuariova aen-
contrarencadaunade las obrasexistentesen cadalibrería, independientemente
delaofrecidaconanterioridad.Estainformaciónpuederesultarútil y orientar
al clienteenla obraquedesea.

Extracto Textode lacontraportada Textode la contraportada
o extracto

Extractoo Imageninterior

Indice Indice Indice

Amazon Diversia Bol

Tiempo de disponibilidad Tiempo de disponibilidad Tiempo de disponibilidad
al cliente

Valoracióndel cliente Valoracióndel cliente Valoracióndel cliente

ISBN

PVP dro, (actualizadoen $) PVP (Pts. Y Euros) PVP

PVP recomendado(Pts.Y Euros)
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Imagende la podada
ampliada

Imagende la portada
ampliada

Edadrecomendada Edadrecomendada Edadrecomendada

Añadir comentarios Comentanos

Valoraciónde Diversia

Tu descuento(PVP)

Tu e-bonus(BONUS)

ReferenciasdeCDs, DVD,
revistas,visitasa museos...

1-5 refs.De obrassimilares
recomendadas

Anatomíadel libro:
claridadde redacción,
explicaciónpráctica,
exhanstividad,etc,

Páginadel autor(biografía.

citas, listadeobras,etc.)

Opinión del autor

Opinióndel editor
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