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RESUMEN

Los procesos de globalizacién econdmica, que actdan a través del paradigma defi-
nido como Sociedad de la Informacién, se extienden a la propia globalizacion infor-
mativa. Las Administraciones Pablicas encuentran un sistema barato y potente de dis-
wribucién de infermacién que permite mejorar los flujos de informacidn a los ciudadanos
de su entorne politico-administrative, y por extension a ciudadanos de otros entornos,

En este trabajo se estudia el uso del Web, como sistema de informacion, por parte
de las Administraciones regionales espafiolas, en concreto mide la presencia a nivel de
consejerias y departamentos. La llegada de esta plataforma de difusién de informacion
hacia los ciudadanos, ha permitido planificar politicas de informacién dentro de las Ad-
ministraciones, al usar Internet como el canal que permite difundir una mayor cantidad
de informacion a un mayor ndmero de personas. En este articulo se presenta el método
utilizado desde 1997, y los resultados obtenidos hasta junio de 2000.

DESCRIPTORES

Administraciones Pablicas, Espafia, Internet, World Wide Web, Gobiernos regio-
nales.

LAS POLITICAS DE INFORMACION

La aparicién de un nuevo fenémeno informacional, creado a partir de la
aparicién de Internet y el Web como su aplicacion mds conocida, ha generado
una nueva cultura de acceso a la informacién y una nueva cultura de disiribu-

| Basado en mi tesis doctoral en Documentacion titulada: Sistemas y redes de informacién en el sec-
tor piiblico. Estudio y evolucion del uso estratégico de Internet come instrumento de difusidn y gestidn
de informacion en ef contexto de las Administraciones Piblicas espafiofas. Granada, 2000, 3 vols.
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cién de informacion. Si bien el primer aspecto el referido al acceso, no puede
ser evaluado mas que conociendo por un lado el niimero de ciudadanos que tie-
nen acceso a Internet (lo que permite conocer la potencialidad del servicio) y
por otro, el nimero de acceso directos al servicio (informacion que puede ser
controlada por el webmaster de un servidor); el segundo si que puede ser ana-
lizado directamente por un usuario, ya que la evaluacién de un sistema de in-
formacion Web, si puede ser conocido por cualquiera, y por tanto pueden ser
evaluados y analizados sus servicios, y sus recursos de informacion.

La presencia en Internet de las Administraciones Publicas, a través de ser-
vicios de informacién en entornos Web, permite realizar comparaciones desde
muiiltiples parimetros y ello nos permite poder hacer estudios sobre politicas de
informacion, y permite continuar una interesante via de estudio para la disci-
plina de las Ciencias de la Documentacidén®.

Sin embargo, dado lo ambiguo del concepio «politicas de informacién», se
hace necesario aclarar qué significa para conocer que aspectos de las politicas
de informacidn son los que abarcan este trabajo.

Asi para Alfons Cornella?, en las politicas de informacién se diferencian
cuatro tipo de acciones que son llevadas a cabo por los poderes legislativo, eje-
cutivo y judicial, y que se distinguen a través de:

— acciones legislativas o reguladoras®;

— desarrollo de infraestructuras informacionales;

— desarrollo de infoestructuras;

— y mejora de la gestion de informacidn en la Administracion Publica.

En otra trabajo, Alfons Comella® estudia las politicas de informacién en
Espafia en tres direcciones: legislacién, acciones de promocién y estimulo, y
gestion de la informacion en las Administraciones Piiblicas. En este trabajo se
refleja el contexto politico y econémico espaiiol, y la cultura informacional que

* St bien empiczan a ser pumerasos los trabajos que analizan la informacidn y la documentacion en
todas sus variantes dentro de las Administraciones Piblicas, podemos destacar uno de los mis intere-
santcs que se publicaron en Esparnia. LOPEZ YEPES, J. «Metodologia de la organizacién de un centro de
documentacion institucional en la Comunidad Valenciana». Actas de los Encuentros sobre informacidn
institucional, Valencia, 1984. Direccion General de Relaciones informativas y Ciudadanos de 1a Gene-
ralitat, pp. 53-77.

* CORNELLA, Alfons. Politicas de informacién y rankings de paises. £ profesional de la informa-
cidn, julio-agosto 1996, vol. 7, n.* 7-8, p. 24.

* En lo referido a las acciones legislativas es interesante sefialar como en Espaiia el contexto de las
relaciones entre las Administraciones y las tecnologias de la informacién y los impedimentos legales ¥
normativos que impedian justificar sistemas de informacién al ciudadano de tipo electrénico, mician su
desaparicién con la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comin.

* CoRNELLA, Alfons. Information Policies in Spain. Government Information Quarterly, 1998, vol.
15, n.* 2, pp. 197-200. Version en castellano: Politicas de informacién en Espafia. Mayo 1997 [en 1i-
nealdisponible en <http/fwww.infonomics.ney/cornella/ainfopol.pdf>, [Ultima consulta; 2 Diciermbre
1999] 32 pdgs.
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para el autor muestra un desfase ya que «las organizaciones tanto publicas
como privadas, tienden a ser mds bien opacas desde el punto de vista de la in-
formacion»®.

Juan Ros sefala que las politicas de informacién parten de las necesidades
de informacién de los ciudadanos’. De tal manera que en esos derechos de los
ciudadanos viene reflejado el deber de las Administraciones por ofrecer esa in-
formacion,

Las politicas territoriales de informacion reflejan en su sentido més amplio
actividades de cooperacion. Guinchat y Menou® sefialan, en este sentido, al-
gunas actividades que formalizan la cooperacidn internacional ® en esta materia
y que definen a su vez, en este intento conceptualizador de las politicas de in-
formacién, varios de sus objetivos:

— solucionar de la mejor marnera las necesidades de los usuarios de todos
los paises;

— lograr que los sistemas de informacion de los paises se vuelvan renta-
bles aumentando el nimero de usnarios;

-— armonizar ¢ integrar progresivamenie los sistemas de informacién con
el fin de alcanzar los objetivos;

— actuar de manera que todos los paises dispongan de sistemas de infor-
macion adaptados a sus necesidades.

Estos objetivos, marcan a diferentes niveles territoriales las funciones que
debe cumplir toda politica de informacién, ya sea local, regional, nacional o in-
ternacional.

;Qué podemos esperar por tanto en este trabajo? Realizamos aqui una
aproximacion al desarrollo de servicios de informacién en la Administracion re-
gional espaiiola en Internet, que ha permitido realizar un analisis comparativo
de lo que denominamos como las infoestructuras. O dicho de otro modo hemos
podido conocer qué grado de desarrollo informacional tiene una Administracion
midiendo, uno de sus parimetros, el nimero de sistemas de informacién pues-
tos en red. Quedan para otros trabajos los contenidos informativos de estas pla-
taformas.

Desarrollamos, por tanto, un trabajo que define los desarrollos de las Ad-
ministraciones Regionales espanolas, en un contexto como el de la Sociedad de

& fhid, p. 3.

7 Ros GARCIa, Juan. Politicas de informacion y documentacién. Cap. 4. En: Lorrz YEPES, José (Co-
ord) Manual de Informacién y Documentacion. Madrid: Pirimide, 1996, pp. 99-109.

* GUINCHAT, Claire y MENOW, Michel. Iniroduccion general a las ciencias y técnicas de la infor-
niaeion v la documentacian. Madrid: Cindoc-Csic, Unesca, 1992, p. 306,

? GuIncBAT y MENOU, sefialan en su obra un capitulo dedicado a los progrumas y sistemas intema-
cionales de informacién, donde se reflejan las actividades de los organismos de Naciones Unidas, de las
organizaciones internacionales gubernamentales, y las actividades de los organismos imernacionales no
gubernamentales.
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la Informacidn, en un mundo que se caracteriza por flujos informacionales, y en
un estadio histérico que emerge en las tltimas décadas basada en la inmate-
rialidad de la economia.

LOS OBJETIVOS

Los objetivos especificos del estudio aplicado a los Gobiernos regionales
espafioles y que ha tratado de analizar exhaustivamente el impacto como siste-
ma de informacion al ciudadano del Web en los Gobiernos de las Comunidades
Autdnomas espanolas ha pretendido:

1.° Realizar un estudio que permitiera registrar la evolucion histérica del
«World Wide Web» en el contexto de los 17 Gobiernos de las regiones
esparfiolas.

2. Definir una metodologia inicial para recoger los datos objeto de nuestro
interés.

3. Buscar un modelo que permitiera comparar la evolucién de las 17 Co-
munidades Auténomas y seguidamente confrontar los datos recogidos
de los Gobiernos Regionales de las cuatro regiones con mayor PIB
(regiones mds desarrelladas) con las cuatro con menor PIB (regiones
menos desarrolladas).

L.a Administracion territorial y la Administracion institucional.

El contexto de estudio ha sido el marco institucional de los Gobiernos re-
gionales de las Comunidades Auténomas, que diferenciamos del marco terri-
torial. Esta distincion entre marco territorial y marco institucional permite
marcar, con mas detenimiento, el objeto de estudio de este trabajo de investi-
gacion.

El marco territorial se integra en Espafia por los municipios, las provincias,
y las comunidades auténomas. £/ municipio es la entidad local bdsica de la or-
ganizacién territorial del Estado, tiene personalidad juridica y plena capacidad
para el cumplimiento de sus fines'". La Provincia es una Entidad local deter-
minada por la agrupacion de municipios, con personalidad juridica propia y
plena capacidad para el cumplimiento de sus fines "', Y la comunidad auténo-
ma, es la entidad superior que a través de sus instituciones asume el gjercicio
del autogobiernc regional, la defensa de su propia identidad y valores y la
mejora y promocion del bienestar de sus ciudadanos.

‘" Bl articulo 11 de la Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, sefiala
que son clementos del Municipio el territorio, la poblacion y la organizacidn.
" Articulo 31 de la Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local.
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El marco institucional, en cambio, estd compuesto en cada regién por los
ayuntamientos de cada provincia, las diputaciones y el Gobierno regional de
cada Comunidad Auténoma. Los ayuntamientos ** son los érganos de gobierno
y administracién de los municipios. Las diputaciones son los 6rganos de go-
bierno y administracién auténoma de cada provincia, y el Gobierno regional es
el érgano colegiado que ejerce las funciones ejecutivas y administrativas pro-
pias del gobierno de cada Comunidad Auténoma,

De esta forma, se aclara que en la Administracion Regional el marco insti-
tucicnal autondémico viene desarrollado por los Estatutos de autonomia de
cada una de las comunidades auténomas, y el objeto de estudio parte de consi-
derar a las Consejerias o Departamentos y a la presidencia de los Gobiernos
Regionales  de las Comunidades Auténomas de toda Espana como los objetos
de andlisis. Esta distincién entre el marco territorial y el marco institucional es
muy importante para clarificar el trabajo y evitar ulteriores confusiones entre lo
que se ha investigado v lo que ha quedado fuera de la investigacion.

METODOLOGIA

El proceso metodoldgico realizado para obtener una «fotografia instantd-
nea» de la situacion de los servidores World Wide Web de la Adminisiracién re-
gional espanola, se ha compuesto de las siguientes fases:

A) Disefio de una plantilla para conocer la estructura orgdnica de los go-
biernos regionales afectados.

B) El andlisis evolutivo. Proceso de distincion entre el tipo de dominio usa-
do en la direccion en Internet de los Webs analizados.

C) La selecciéon de dominios.

D) Periodos estudiados.

E) Larecogida de datos.

Fj Definicion de un modelo de tabla comparativa de los 17 gobiernos re-
gionales.

G) Definicidn de un modelo comparativo de un conjunto de regiones fren-
te a otras.

A continuacion, pasamos a sefialar cada uno de estos apartados.

2 Dice el articulo 19 de la Ley de Bases de Régimen Local que <El gobierno y la administracion
municipal, salvo aquelles Municipios que legalmente funcionen en régimen de cencejo abierto, co-
rresponde al Ayuntamiento, integrado por el Alcalde y los Concejales».

' De manera que el Gobierno regional representado en la presidencia, junto con las correspon-
dientes consejerfas o departamentos segin la comunidad auténoma, como érgano colegiado que ejerce
las funciones ejecutivas y administrativas propias del gobiemo se convierte en cl objeto de andlisis al
operar como una institucién difusora de informacion al ciudaduno.
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El disenio de una plantilla de las instituciones evaluadas en los Gobiernos
de las Comunidades Auténomas espanolas

El primer problema existente en el momento de acometer un provecto de in-
vestigacion de estas caracteristicas venia definido por el conocimiento exacto
de los organismos a evaluar. De tal manera que tuviéramos una plantilla con ¢l
nombre de los Departamentos y Consejerfas que iban a formar parte del con-
junto de unidades sobge las que realizar este estudio.

Este proceso de disefio de la plantilla para cada uno de los Gobiernos Re-
gionales —diecisiete en total— y que sefiala la estructura orgdnica, sélo hasta
el nivel de Consejeria o Departamento, se realizo desde los servidores World
Wide Web que algunos Gobiernos auténomos ya habfan establecido en la Red
al comienzo del estudio en 1997, y previa solicitud por carta a los gabinetes de
prensa de los Gobiernos regionales de aquellas Comunidades Auténomas que
todavia no disponian de ningiin tipo de presencia en la Red, o cuya presencia ni
siquiera seflalaba la minima estructura orgdnica que a nivel de Consejerfas o
Departamentos exigiamos para un inicto del proceso de seguimiento. Este pro-
ceso de seleccion se hizo en los dltimos meses de 1996 y a comienzos de
1997. Si bien las elecciones autonémicas de 1999 obligd a actualizar el con-
junto Consejerias para poder dar continuidad en el tiempo a este trabajo.

Introduccion al analisis evolutivo de la presencia institucional
de las Administraciones regionales en Internet

La diferencia existente entre los depésitos de informacion Web que alma-
cenan informacidn digital, frente a otros depdsitos que podemos identificar
como clasicos y que pueden almacenar informacion en soportes como el papel,
es muy clara. Mientras estos Gltimos se mantienen fisicamente en el mismo lu-
gar, los depdsitos en Web pueden cambiar su localizacidén. Un sistema de in-
formacién Web se crea, pero a diferencia de un depésito documental cldsico, un
servidor World Wide Web puede desaparecer en cualquier momento, cambiar su
localizacion fisica aunque ello sea transparente para el usuario, cambiar de do-
minio sin por ello cambiar su estructura informativa, cambiar su sistema de re-
cuperacién de informacién, y alin encontrar sus recursos informativos en pla-
taformas fisicas diferentes.

El dominio del sistema de informacion Web se convierte, de esta manera en
uno de los ejes bdsicos, y que explicamos a continuacion. Este andlisis del sisterna
de dominios '* permite a su vez acometer estudios sobre politicas de informacién.

' Segiin ¢l Diccionario de Internet de Tom Fahey, el nombre de dominio es la «deseripeién de mu-
chas partes conformada {de izquierda a derecha) por nombre de la computadora cn la que reside la cuen-
ta del usuario; grupo o red al cual la computadora esta conectada; subdominio (por ejernple. una uni-
versidad) y dominios principales de Internet. Un nombre de dominio se lee de lo mds especifico a lo més
general. Los nombres de dominio se traducen a direcciones IP por medio del Sistema de Nembres de
Dominio». FAHEY, Tom. Diccionario de Internet, México; Prentice-Hall, 1995.
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A lo large de los analisis efectuados, se diferencié entre presencia en In-
ternet con dominio propio del tipo «http://www.unidad.es(org,net,com)», y
presencia en Internet con dominio ajeno ' del tipo «http://www.xxx.es
(org,net,com)/unidad», es decir, Ia presencia de contenidos institucionales en
dominios ajenos, ya sean de empresas proveedoras de acceso a Internet, u
otras instituciones que permiten el almacenamiento de informacién a instiftu-
ciones ajenas.

Dominio ajeno Dominio propio
http:/fwww xxx.esfunidad/ http:/fwww.unidad.es
orgfunidad/ org
netfunidad/ .net
comfunidad/ .com
http:{twww.aol.esfcarm hitp/iwww.carm.es

La seleccion de dominios

Desde el inicio de la investigacion se vislumbra el problema de aquellas
unidades que mantienen una doble presencia, es decir, mantienen informa-
cidn institucional en mds de un dominio. Para solucionar este problema, se es-
tablecié un orden de prioridades de la siguiente manera:

1. Dominio propio (Ejem. http://www.carm.es) frente a dominio ajeno
(Ejem. htip://www.proveedor.xx/carm).

2. Frente a varios dominios propios o ajenos, la siguiente prioridad: «es»,
«org», «Retr», «com» y Otros.

3. Se establecié el siguiente orden jerarquico:

1.° Dominio propio es
2.° Dominio propio org
3.> Dominio propio net
4." Dominio propio com
5.° Dominio propio de otros dominios o direccion IP
6.° Dominio ajeno es
7. Dominio ajeno org
8.° Dominio ajeno ref
9> Dominio ajeno com
10.° Dominio ajeno de otros dominios

% El autor aplico este mismo esquema de trabajo a la Administracién local espafiola, es decir eva-
[ué a log ayuntamientos espafiolas que tenian presencia en Internet, y dentro de ese conjunto diferencic
entre aquellos que habian colocado su presencia como un mero directorio dentro de otro organismo o
proveedor de acceso a Internet, y aguellos que habian registrado un dominio propio bajo diferentes je-
rarquias es, com, net, org.
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Periodos estudiados

Desde el primer trimestre de 1997 se acometid un estudio trimestral para
conocer el grado de penetracion de los sistemas de informacién en estas Ad-
ministraciones '°, si bien a partir de 1999, la recogida es anual y en junio. Los
parametros fueron:

1. Nimero total de unidades con presencia sobre las que no tienen presen-
cia.

2. Numero total de unidades con dominio propio.

3. Nimero total de unidades con dominio ajeno.

4. Y asu vez los factores anteriores agregados por el dominio de primer ni-
vel al que pertenecen, va sea «es», «0rg», «net», «Com» U Oros.

La Tabla 1 muestra las fechas de recogida de datos:

TasLa |

Administracion Regional. Fechas de recogida de datos

1997 Marzo Junio Septiembre Diciembre
1998 Marzo Junio Septiembre Diciembre
1999 Junio

2000 Junio

2001 Junio (previsiones de recogida de datos)

2002 Tanio (previsiones de recogida de datos}

La recogida de datos

Para los Gobiernos regionales, establecida la plantilla de cada una de las 17
Comunidades Auténomas, con sus correspondientes Departamentos, se proce-
dié a realizar un anilisis exhaustivo que permitiera conocer el grado de im-
plantacion Web en la Administracién regional espaiiola.

El andlisis aplicado a las unidades de los gobiernos regionales fue, por
tanto, como sigue:

— Desde el primer momento se utilizé como eje sobre el que comprobar la
informacién requerida a los propios servidores Web de los gobiernos re-

' Es muy importante sefialar que el objeto de estudio son las consejerias y departamentos de los go-
biernos regionales. Insistir en este extremo es muy importante ya que en la tabla 5 que refleja la evolu-
cién experimentada por los gobiernos regionales algunos parecen no disponer de ningin tipo de pre-
sencia en Internet, cuando en realidad sf la tenian, pero no al nivel objeto de este estudio,
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gionales, obviamente si estos disponian de dicha informacién. Al inicio
del trabajo algunos Gobiernos regionales no mantenian presencia a ni-
vel de servicios centrales, y en cambio si la tenian algunas unidades ad-
ministrativas a nivel de Direcciones Generales, y a nivel de Consejeri-
as o Departamentos.

En segundo lugar se procedié a comprobar en el Hipercentro de Infor-
macién Administrativa (HIA} del Ministeric de Administraciones Pu-
blicas, y dentro del apartado dedicado a los Gobiernos regionales, la
presencia en Internet de las unidades que formando parte del conjunto
del trabajo, no aparecian en el apartado anterior. Bien porque los servi-
cios centrales de algunos gobiernos no tenian presencia, o curiosamen-
te porque aln teniéndola no hacian referencia a sus propios departa-
mentos, que si venfan registrados en el HIA.

Debido a la exhaustividad del estudio se hacia necesario proceder a la
consulta en distintos indices, portales, buscadores y catalogos espafioles.
Finalmente, debido a la caracteristica antes mencionada que hacia re-
ferencia al cardcter voldtil de una direccién Web, y para proceder a su
actualizacion, se accedia a las direcciones Web de las unidades que ya
disponian de presencia, y se comprobaba que seguian manteniendo di-
cha direccién. Asi, para aquellas unidades que con la actualizacion an-
terior se comprobaba gue habian cambiado su direccion Web, se actua-
lizaba dicho dato en la plantilla.

El siguiente modelo de tabla es el que permiti6 generar una «fotografia» pe-
riddica de 1a penetracién en Internet de los Gobiernos regionales espaiioles.

TABLA 2
Periodo y Afio. Total Unidades

ajeno propio Total A + P

€s

org

net

COIm

otros

Total

Para cada periodo evaluado, los resultados sobre el ndmero total de domi-
nios ajenos y propios (Gréfico 1) y dominios de primer nivel (Gréfico 2) apa-
recen reflejados de la siguiente manera. Sin embargo los resultados obtenidos
no se han introducido en este trabajo por la imposibilidad de representar todas
las gréficas en el articulo.
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GRAEICO 1
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El estudio comparativo entre las 17 regiones

Una vez obtenidos, los resultados y creadas las tablas (modelo de tabla 1) y
los graficos (modelos de grificos 1 y 2), se considerd de interés realizar un and-
lisis comparativo, tomando como base periodos semestrales, o bien los anuales
—en el caso de los datos obtenidos a partir de 1999—. Estos andlisis se reflejan
en tablas como la del modelo 3, con datos agregados para el ultimo periodo
evaluado 7. En las tres primeras columnas se registra el nombre del Gobierno
regional -/-, el orden establecido en funcién del PIB regional de 1997 -2-, y el
total de unidades objeto de estudio de ese Gobierno -3-. Las cuatro columnas si-
guientes sefialan, en el caso de las dos primeras ¢l total de las unidades del Go-
bierno regional con presencia en Internet -4- y el indice que se establece al di-

TaBLA 3
1 2 3 4 5 6 7
Rankin Totalde | Total de . Total unidades |
Junio 1997 an PIBg unidades | unidades | Indice Web con Indice

por de estudio | con Web dominio propio

Region | 1

Region 2 2

Regién 3 3

Regidn 4 4

17 Junio de 1997, Diciembre de 1997, Junie de 1998, Diciembre de 1998, Junio de 1999 y Junio de
2000. Aunque en fos resultados sdlo presentamos la de Junio de 2000.
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vidir ¢] nimero de unidades que tiene presencia en la Red entre el nimero total
de unidades del Gobierno regional -5-, y las dos columnas restantes reflejan la
misma metodologia, pero para el total de unidades que disponen de presencia
en Internet con dominio propio -6 y 7-.

Los estudios comparativos: las confrontaciones cuatro a cuatro

Los datos que se podian extraer de las diferentes tablas, como la anterior,
presentaban unas conclusiones claras, sobre el desarrollo de cada Gobierno re-
gional en un periodo dado. Pero para conocer un mayor grado de desarrollo in-
formacional de los gobiemos regionales, la unién de varias regiones y su con-
frontacion con los datos agregados de otras regiones si manifestaba resultados
mds interesantes. De esta manera, las Confrontaciones Cuarro a Cuatro surgen
una vez obtenidos los primeros resultados. Si bien los pardmetros que podemos
utilizar son muches, en este trabajo presentamos solo aquel que utiliza el Pro-
ducto Interior Bruto '™ por habitante de cada regién, como factor diferenciador
que ha permitido agrupar a las cuatro regiones menos desarrolladas, frente a las
cuatro mds desarrolladas. El total de ocho toma pricticamente a la mitad de las
regiones espafiolas. La tabla 4 refleja en cifras esa distincion. El indice se obtiene
de dividir el nimero de unidades que tienen Web sobre el total de su grupo.

TABLA 4
Ranking | Total de Total de ) Total unidades |
por P1B unidades | unidades Indice Web con Indice
regional | de estudio | con Weh dominio propio
Junio 1997 1. 45
2 39
Diciembre 1997 1o 45
2 39
Junio 1998 1.® 45
2° 39
Diciembre 1998 [ 45
2 39
Tunio 1999 1.0 45
2. 39
Jumio 2000 1 51
2 45

1.» Baleares, Madrid. Catalufia y Navarra, regiones con PIB regional por habitante mis alto.
2.7 Murcia, Castilla la Mancha, Extremadura y Andalucia, regiones con PIB regional por habitante mas bajo.

1% Datos de 1997.
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RESULTADOS

Es necesario sefalar que el estudio realizado desde el primer trimestre de 1997
no corlemplaba come objeto de estudia a los servicios centrales de los Gobiernos
autonomicos. Este es el caso de algunos Gobiernos, como Aragon, Baleares, Na-
varra, Pais Vasco o La Rioja, que si disponian de presencia institucional en Internet
en sus servicios centrales, pero carecian de ella en el 4mbito de Departamentos o
Consejerias. En la tabla 5 estos Gobiernos dan la impresion de mantener un exce-
sivo retraso frente a otros, sin embargo hay que insistir que en el estudio sobre la in-
cidencia y penetracion de sistemas de informacién Web al ciudadano (en los Go-
biernos de 1as Comunidades Auténomas espafiolas) se asume desde el principio que
los Gobiemnos Regionales mantienen presencia institucional en Iniernet a mivel de
servicios centrales, pero se trata de evaluar su desarrollo informacional, marcando
el limite en aquellas unidades politico-administrativas que definen las dreas de
trabajo funcionales para los ciudadanos. Ast, el Departamento o Consejeria es el ob-
jeto exclusivo en este estudio.

Para evitar falsas interpretaciones sobre la tabla 5 se adjunta en nota a pié
de pdgina los afios a partir de los cuales las Administraciones regionales ini-
ciaron su presencia en Internet ', en cualquier caso si esos dominios se han vis-
to alterados se reflejan ademas el periodo de cambio.

En ¢l estudio global de ia presencia en Internet de las Administraciones re-
gionales el autor si ha aplicado un test para conocer la evolucién de los recursos
informativos, y se ha aplicado a los servicios centrales, independientemente de
presidencias de gobierno, departamentos y consejerias, aunque es motivo de
otro trabajo, tal y como se sefialé con anterioridad.

¥ Se relacionan a continuacion las fechas y dominios para cada Administracién Regional, con los
correspondientes cambios si los ha habido:

Junta de Andalucia: http:/fwww.caan.es (1997). Cambio, http://www junta-andalucia.es (1998),

Gobiemno de Aragén: http://www.aragob.es/ (1997).

Principade de Asturias: hitp://www princast.es (1998).

Comunidad de las Tslas Baleares: http://fwww.bitel.es/govern.online (1997), Cambio, hitp://www,
caib.es (1997).

Gobierno de Canarias: http://www.gobcan.es (1997).

Gobierno de Cantabria: http://Awww.cepd 1 7.unican.es (ya existia en 1996). Cambio, http:/fwww. can-
tabria.org (1997},

Junta de Castilla Leor: http://www jcyl.cs (va existia en 1996).

Junta de Castilla la Mancha: hutp:/fwww jccm.es (1997},

Generalitat de Catalunya: http:/fwww.gencat.es (ya existia en 1996).

Junta de Extremadura: http:/fwww_juntacx.es (1998).

Junta de Galicia: http:/f/www.xunta.es (ya existia en 1996).

Gobierno de la Comunidad de Madrid; hitp:/fwww.tsai.esfcam (ya existia en 1996). Cambio,
http:/fwww.comadrid.es (1997).

Gobiernoe de Murcia: http://www .carm.es (1997).

Gobicrno de Navarra: http://www.cfnavarra.es (va existia en 1996).

Gobierno del Pais Vasco: hitp://www.euskadi.net (ya existia en 1996).

Gobierno de La Rioja: http://www tsai.cs/larioja (ya existiz en1996). Cambio, http:/fwww.
calarioja.es (1997).

Generalitat Yalenciana: hitp:/fwww.gva.es (ya existia en 1996).
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TABLA 5
Porcentaje de crecimiento de la presencia de los gobiernos regionales

| | Marzo 1997} Junio 1997 ] Sep. 1997 | Dic. 1997 [Marzo 1998| Junio 1998 ] Sep. 1998 | Dic. 1998 | 1unio 1999 Junio 2000]

| Andalucia s | asa% | 37% | 3S7% | 38T% | 428% | 428% | S0 | sTas | 733% |
| Aragon - - = = = = = = na% | ww |
| Astorias | — | = | 2% | 2% | 142% | m28% | S70% | 714% | 857% | 100% |
| Baleares - = = = =] = = | wew | mas | we |
| Canarias | as1% | 181w | 181% | 272% | 27.2% | 27.2% | 363% | 363% | 545% | 454% |
| Cantabria |o20% | 20% | 20% | 20% | 30% | 40% | S0% [ 60% | 0% | 30% |
| €. Leon | — | — ] waw | 229 | 33% | s555% | eesw | 7% | 100% | s88% |
| Cmancha | — | = | — | woz | 1w00% | 0% | 100% | 100% | 1002 | 100% |
| Cataluia | 266% | 40% | 40% | 40% | 40% | 40% | 0% | 466% | $33% | 100% |
| Extremad o= ] = ] maw | ouaw | o229 | 22% | 0% | 100% | 100% | 100% |
| Galicia | 384% | d60% | S38% | 615% | 692% | sa6% | 923% | 923% | 923% | 100% |
| Madrid | - 87.5% | 875% | 875% | ®75% | 875% | 875% | 875% | 875% | 100% |
| Murcia | 2% | ase | e | 125% | 5% | 2% | 375% | 375% | s7.5% | s38% |
| Navarra - = =1 ] =] = = | % | 3% | e6% |
| p. vasco | - | - | = | — | — | — | w% | 0% | 100% | 100% |
| La Rioja | - -1 - — | = | = | = | = | w% | 1w0% |
Valencia | a0% | oeo% | ew | 100% | 00% | 100% | 100% | i00% | 100% | 833% |
Total | 1% | 07% | 2% | 319% | 349% | 206% | 532% | S91% | 739% | 864% |
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TABLA 6

Dominio utilizado para el conjunto de las regiones, diferenciando dominios ajenos y propios. Porcentajes

L1997 | 1997 | 1997 | 1v.1997 | L1998 | L1998 | mL1998 | FV.1998 | 1L1999 | 12000 |
ES AJENO 636% | T14% | TL7% | 759% | T28% | T3I% | 617% | 69% | 688% | 772%
ES PROPIO | 272% | 2% | 102% 166% | 169% | 164% | 133% | 13% | 112% | 96%
NEFAJENO | 9 — | — | — — |~ 7 = 2w | one | ossw | 6% |
|NeTPROPIO | — | — | — | — | — | — | - | - | - | =
lcovaevo | — | — | - 1 - | = =1 1 1 —1 -
|comproPi0 | — | - | — — | = = i = 1w | os% | os% |
[ORG AIENO | 45% | 28% | 25% 18% | 33% | 29% [ 1% | 1% | 64% | 48% |
| oORGPROPIO | 45% | s57% | 76% | 55% 67% | 4% | sse | s | 4w | 129 |
omosmNo | — | — | — | — | — | 7 T = =
|oTROSPROPIO|  — | — 1 - - - - - =] =]

TaBLA 7

Dominio de primer nivel utilizado para el conjunto de las regiones. Porcenitajes
| | Lio97 [ w1997 | 11997 [ 1v.1997 | 11998 | 11998 | mL1998 | IV.1998 | 101999 | 12000 |
| ES | o0% | o14% | ®07% | 925% | s98% | 895% | sLi1% | 82% | s0% | 8$68% |
| NET | - - - = = | - | 122 | 1% 104% | 66% |
| com I — | — ] — 1 — 1 =1 =1 = 1 = 08% | 06% |
| ORG | 9% | 85% | 102% | 74% | 101% | 104% | 66% | 6% | 88% | 60% |
omos | — | = | — [ = | — | — [ — 1 — 1 — | —]
| T. Ajeno | 681% | 742% | 743% | 777% | 762% | 761% | 811% | S81% | 84% | 885% |
| T.Propio | 8% | 257% | 256% | 222% | 2379% | 238% | 188% | 9% | 6% | 115% |
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Antonio Mufioz Cafavete Un estudio sobre politicas de informacion. ..

TABLA 8
Ranking comparativo entre gobiernos regionales de la penetracion
de Internet como sistema de informacion al ciudadano.
Crecimiento real y por dominios propios, Junio de 2000

) Ranking thal de thal de . Total unidades |
Junio 2000 unidades | unidades Indice Web con Indice
per PIB de estudio | con Web dominio propio
Baleares 1 14 6 0,428 — —
Madrid 2 10 10 1 — —
Catalufia 3 16 16 1 1 0,625
Navarra 4 11 7 0,636 — —
Pais Vasco 5 i1 I [ — —
Rioja, La 6 8 8 1 — —
Aragdn 7 10 g 0.9 — —_
-
Valencia 8 12 10 (0,833 — —
Canarius 9 11 5 0,454 3 0,272
Castilla Ledn 10 9 8 0,888 — —
Cantabria 11 10 3 03 3 0,3
Asturiag 12 7 — — — —
Galicia 13 | 13 13 1 — —
Murcia 14 9 8 0,888 — —
Castilla Mancha 15 | 10 10 1 — —
Extremadura 16 11 10 0,909 — —
Andalucia 17 15 11 0,733 9 0.6
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TaBLA 9
Resultados de las Confrontaciones entre las Cuatro Gobiernos de regiones
con mayor PIB y las Cuatro regiones de Gobiernos con menor PIB

Ranking | Total de Total de | . Total unidades |
por PIB | unidades | unidades Indice Weh con Indice
regional | de estudio | con Web dominio propio
Junio 1997 Lo 45 13 0,288 — —
27 39 6 0,153 4 0,102
Diciembre 1997 1.0 45 13 {1,288 1 0,022
2e 39 15 0,384 4 0,102
Junio 1998 Le 45 [ 13 0,288 - -
2 39 I8 401 & 4,205
Diciembre 1998 1o 45 16 0,422 1 0,022
2 39 27 0,692 9 0,230
Junio 1999 iv 45 22 0,488 | 0,022
2 39 32 0,820 7 0,179
Junio 2000 1.0 51 47 0,921 1 0,019
2 45 40 0.888 9 0.2

1.” Baleares, Madrid, Catalufia y Navarra.
2.» Murcia, Castilla la Mancha, Extremadura y Andalucia.

CONCLUSIONES

El estudio refleja claramente el grado de desarrollo informacional de los
gobiernos regionales espaifioles en Internet, al nivel definido. En las tablas de
resultados se verifica que existe una progresidén en la implantacién v el desa-
rrollo de sistemas de informacién Web aplicados al ciudadano en el conjunto
de la Administracion Regional espafiola. Si bien, el pardmetro de desarrollo
informacional, gue opta por diferenciar el dominio propio como el que mar-
ca una distincién de calidad, no es excesivamente significativo para las uni-
dades de los Gobiernos regionales, va que la mayoria (tal y como se observa
en la tabla 7) mantienen presencia con dominio ajeno. Aunque, podemos
adelantar que en otro estudio realizado por el autor en la Administracidon
Local espanola®, la cuestion del dominio si era trascendente al observarse
como los propios ayuntamientos que disponian de dominio ajeno, en buena
parte de los casos terminaban colocando una direccion con dominio propio.

% Muifioz Cafiavare, Antonio y Vivas Moreno, Agustin. «Gestién de la informacion administrativa
de las Administraciones locales espafielas en Intemet; presencia institucional en red». Revisfa £spaiio-
la de Documentacion Cientifica. (en prensa).
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Los Gobiernos regionales optan por mantener presencia bajo la jerarquia
.es. S6lo en ¢l caso del Gobierno vasco, y de algunos departamentos de otras
regiones con dominio propio, mantienen presencia bajo otros dominios dis-
tintos (tabla 6 y 7).

También podemos sefialar que las Administraciones de regiones menos
fuvorecidas tienen politicas informacionales en la Red muy desarrolladas,
como podemos observar en la tabla 8 y fundamentalmente en la tabla 9 donde
s6lo en junio de 2000 los indices de las regiones mas favorecidas superan a las
otras, en €l cémputo total de unidades con Web.

Este tipo de estudios que analizan desde algunos parametros las politicas de
informacién puestas en marcha en algunas regiones, permitirdn en el futuro, y
aplicando la misma metodologia, conocer los posibles cambios sufridos. La vo-
latilidad de este tipo de servicios de informacidn da lugar a un nuevo tipo de es-
tudios, como el que aqui se presenta. Realizar estudios comparados de politicas
de informacion como la de este trabajo permitird, no sélo analizar la situacion
espafiola, sino también el grado de madurez informacional con otros paises.
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