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En nuestra sociedad’,que no en vano se llama de la información desdelos
años60,los mensajesse multiplicanconel riesgodeno saberutilizarlos,deno
poderaprovecharloso, en ciertoscasos,de aprovecharlosmal. Nos hallamos
anteunaauténticaencrucijadade caminosenlosqueconfluyenla información
tradicional en soportede papel,con la informacióndigital sustentadaen el
uso del ordenadorcomoherramientacapazde acumularenormescantidadesde
documentación,transformary recuperarlay sereselargotentáculode accesoa
numerososbancosde datosquenos permitencaminarpor las infovíaso auto-
pistasdela información.

TRES FUNCIONES

No podemosolvidar la granfacilidad quela tecnologíainformáticay tele-
documentalofrecenalacopiodela documentaciónquees informaciónreteni-
da, embalsadaparaun uso controladoy eficazt Serála búsquedade ese uso
controladoy eficazquerequierela documentaciónla queexigirá a los docu-
mentalistas,a losprofesionalesde lamisma,queabranlas compuertasde esos
embalsesque ellos mismoscrean,parapoder anegarasí, fertilizar todoslos
camposdel sabery de las actividadeshumanas.Es entoncescuandola docu-
mentacióndebeser vista como instrumentode actualizaciónde los saberes,
comoservicioa la actividaddocentee investigadorade todaslauniversidades
en nuestroespecíficocaso.

Ponencia desarrollada en la mesa redonda que tuvo lugar en San Lorenzo de El Escorial el día 23
de agosto de 2000, dentro de los Cursos de Verano organizados por la Universidad Complutense, de Ma-
drid.

Ch. Sagredo Fernández, Félix en JoséLópezYepes:Los camiímos de la infórmaci,Sn. Como buscar,
seleccionary o,-ganizar tas fi4entcs de nuestra docume,mtación personal,Madrid: Alfaguara, 1997, p. [0.
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La documentaciónes por lo tanto informaciónperoes tambiénciencia.
Comotal,puedeenmarcaseel contextodela cienciadela cienciacon defi-
nidarelaciónasistencialen favor delas otrasciencias.Susprincipiosoperan
tambiénen tas distintas fasesdel quehacerinvestigador.Es López Yepes
quienrecientementeleha señaladotresfuncionesprimordiales‘. La función
de pí-oduccióny crecimientode los saberesestárelacionadaen la práctica
profesionalo docentecon todo el amplio campode la recopilacióny trata-
mientode las fuentes.En estesentidoseñalaesteautorque«la capacitación
del investigadorenlas técnicasdocumentalesformapartedel espíritude in-
dagacióny es la basede la aplicaciónacertadade los métodosbasadosenla
observacióne interpretaciónde las fuentes»4.Una segundafunciónde co-
muniúacionde los hallazgosconseguidospor la ciencia,difundidosa través
de los documentossecundariosque la propiadocumentacióngenera,como
representacionescodificadasy económicasde los documentosprimarios,
comunicadospor redesy autopistainformativasen ampliosforos interna-
cional.

Y unatercerafunciónde evaluaciónde la ciencia, función arduay «quí-
micatuenteimposible»,perodocumentalmentefactibleenciertosaspectos,a
través de dos factores determinantes:el impactoque las ideas científicas
producentantoen los e/astercomoen comunidadesmásamplias,y a través
del valor de las publicaciones.Hay ciertos aspectosa teneren cuentaen
estatercerafuncióncomoson queel crecimientode la investigacióncientífica
ni su nivel cualitativono son linealessinoquese producea saltos;queel po-
tencial de un paísqueno avanzaen este sector,retrocedeaunquelos pará-
metroscualitativosde unacienciasigancreciendoy queen materiacientífi-
ca, hay queavanzarmuy rápidamentetan solo paraseguir estandoen el
mismolugar5.

CIENCIA DE LAS FUENTES

Y es tambiénla documentacióncienciaparala cienciaporcuantoestaca-
pacitadaparaasentarlas basesparael conocimientoy utilización de las fuentes
en el trabajo investigador.La documentaciónes al mismotiempounaciencia
de las fuentes.Vehículodealmacenamientode tossaberes,manantialdc agua
que brotade la tierra.De ahí quela investigaciónendocumentaciónes inves-
tigaciónparalaciencia,paraperfeccionarel conocimientode las fuentesdelco-
nocimientoy tienecomoobjetivo,facilitar y perfeccionarla investigaciónde
los saberes.

Cfr. López Yepes, José:«La evaluación de la ciencia en el contexto de las Ciencias de la Docu-
mentacim5ní>. Itívestigación Biblioíecológica, y. [3, ml. 27, julio/diciembre de 999, pp. 198-209.

Idem.p, [99
Cfr. ibídem, pp. 201-210.
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Desantesseñalaque«quienconoceel manejode lasfuentes,dóndese en-
cuentrany cómoexplotarlas,se encuentraa las puertasde la ciencia»~. El es-
tudioso,el investigador,tienequeconocerdóndeestánsusfuentesdocumen-
talesy por lo tanto suscentrosdocumentales,losde datosdocumentalesde su
especialidad,los serviciosquela documentacióny, lo quelosdocumentalistas
comoprofesionalesde la informaciónpuedenprestarle,debemanejarlas redes
asícomoconocerbien losrecursosdocumentalesquele ofreceInternetperosin
peíderdeí-’ista que¡e correspondeal investigadorla flitinia decisiónacercade
la selecciónde esasfuentesquecadadía masperfrccionadasle ofrecela do-
cumentación.Señaloquecadadíamásperfeccionasle ofreceladocumentación,
porquecomoentodamateriacientífica, hayqueavanzaral ritmo quemarcan
las cienciasy las tecnologíasteledocumentalese informáticassimplemente
parano retroceder.

Por poner un ejemplo, y refiriéndome tan sólo a la materia que comoprofe-
sorauniversitariaimparto enlaUniversidadComplutensede Madrid, el llama-
do Análisis Documental,materiaporotra partequearrastrauna prácticade si-
glos y quepor lo tanto pasaporver unade lasmástradicionalesquesecursanen
la diplomaturade Biblioteconomiay Documentación,apuntosimplemente,que
nos encontramoslos profesoresuniversitariosdeestamateria,en continuamu-
tacióntantoen el terrenode lanormalizacióndocumentalcomodeaplicaciónde
formatos.Sehablayade un hiperMarcy en estesentidoseestatrabajandoenla
Bibliotecadel Congresode los EE.UU.Determinadasinvestigacionesen curso
sobrelos programasde descripcióndocumentalqueseestánllevandomodifican
yadistintospuntosdel registrodocumentaldandomayorflexibilidad a las nor-
mas,mayor importanciaaciertospuntosde accesoal documento,incluyendoen
algunoscasosun breveresumeno el propiosumariodel documento.Se trabaja
muchoen tomo al control de autoridades.Son todavíainnumerableslos pro-
blemasqueplanteanloscatálogosinformatizadosy tenemosennuestramateria,
al igual que en otras, una gran necesidad,una necesidadimperiosa,de que
existanbuenaserramientasterminológicas(diccionariosporejemplo).Sin bases
terminológicasno hayciencia.

POSIBLES RIESGOS

Por último, pongo el acento ante los ponentes de esta mesa y alumnos
asistentesaesteEncuentro,que correspondeal docenteuniversitarioy, sobre
todo al investigador, la cuidadosaselecciónde susfuentes documentalesy bi-
bliográficasque tan generosamentela documentaciónle ofreceen estosmo-
mentosparano caeren algunosdesórdeneso en algunastrampasquela propia
Era de la Información, con todo su potencial,lleva consigo.

Desantes Cuanter, José María: Teoría y íégitneo jurídico de la documentación, Madrid: FUDE-
MA. [987, p. 39
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JamesBillington esun prestigiosoprofesionalde laBibliotecadelCongreso
de los EstadosUnidos.En un ensayopublicadoen el International1-feraidTri-
bune’ lo quedemuestraes quealgunosde estosprofesionalesson capaces,no
solo dedigitalizar losdatos,sino tambiéndeplantearsecuestionesmásfilosó-
ficasqueestángritandoenla entrañade la documentacióncuandose haceun
uso abusivoo erradode la misma.Piensoquesu ensayovadirigido al granpú-
blico másque aldocenteo investigador,peroensu conjuntoinvita aciertare-
flexión.

SeñalaBellington queenestosmomentosy graciasa los mediosinformá-
ticosde quedisponemos,existeunaciertasustitucióndel saberpor el simple
conocimientoo por la purainformacióny quelos expertossocialesparecenad-
venir «que estaépocapodríaconvenirseen unaeraoscurade la historiahu-
manasí no se corrigenatiempo algunosdesórdenes».Apunta,por ejemplo,el
peligro de «confundirsabercondisponerde datos»o de no damoscuentaque
«nuestrasociedades fundamentalmentemovimiento sin memoria,lo cuales,
por supuesto,unade las definicionesclínicasde la locura».

La bibliotecahapuesto—dice Bellington—muchosde suspreciadosvo-
lúmenes,mapasy documentosen un buscadorde Internet,«enel negociodel
conocimiento,todoel mundocorreparano perderel trende los nuevoshábitos
de investigación».Precisaque«unapersonapuedenavegarporInternetdurante
horasy no encontrarnadaescrito antesde 1995. Esto destruyela memoria.
Piensasque te estasenriqueciendo,que estasconsiguiendomuchamásinfor-
mación,hastaquedescubresquehaspactadocon el diablo. Has ido mutando
lentamentey te hasconvertidoen unaprolongacióndela máquina».

Tengoqueterminar,perosin olvidar, queel simpleconocimientoes simple
captacióno aprehensiónde la cosaconocidallevadaacabopor el sujetocog-
noscente.La ciencia es por el contrariosaberrigurosoy metódico.Conoci-
miento porcausas.

La documentaciónes el medioquehaceposiblehoy, comohastaahorano
habíaocurrido, lacomunicacióndelos hallazgoscientíficos,el medioqueco-
loca al investigadora laspuertasde laciencia,perole correspondea él,exclu-
sivamenteaél, no dejarsearrastraren el inmensoocéanode todo lo quese pu-
blica, seleccionarrigurosamentesus fuentesparapenetrardespués,
decididamente,en el santuariode la ciencia, rechazandoo transformandoel
dato, despuésde muchoreflexión y valor añadido,paracolocarlodefinitiva-
menteal nivel quele corresponde.

27 de octubre de ¡998, p. 6.
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