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Hacia la sociedaddel conocimiento

JavierDAVARA
Decanode la FacultaddeCienciasde la Información

UniversidadComplutensede Madrid

Hace casi treinta años la Facultadde Cienciasde la Información de la
UniversidadComplutensede Madrid comenzabasuandaduraacadémica.Las
cienciasy las técnicasde la informaciónincorporabanal escenariouniversita-
rio el estudioy Jainvestigaciónde Jos fenómenospropiosdei Periodismo,la
Publicidady lasRelacionesPúblicasy el mundode la ComunicaciónAudio-
visual. Cuatroañosmástardesecreabanlas primerascátedrasde Documenta-
ción, paracompletarel abanicode enseñanzaspropiasde la informacióny la
comunicación.

En lahoraactual,a partir de estossaberestradicionales,hanido surgiendo
las nuevasy avanzadaslineasde fuerzadel estatutometodológicode las Cien-
cias dela Información.Entreellas destacamosla Licenciaturaen Documenta-
ción, que no solo forma partede las nuevasprofesionesinformativas, sino
quese haconvertidoenunaherramientaprofesionalde primeramagnitud.

Además,encuentroscomoestecursode verano,son unade las excelentes
muestrasde la modernaespecializaciónde nuestrosestudios,quepresentanuna
indudablerelevancia,tanto por la excelentecualificaciónacadémicade los
profesorescomopor la buenaformaciónacadémica,técnicay profesionalde
los alumnosparticipantes.Todo ello es un motivo de satisfacciónparatodosy
un destacadoejemplode las actividadesinvestigadorasy docentesqueseestán
realizandocontinuamenteen las aulasdenuestraFacultad.

EL UNIVERSO DE LA INFORMACION

El estudiode la informaciónno es unamodasurgidaal hilo de las últimas
vanguardias,ni tampocodebeconstituirla reflexiónabstractade unosestudios
encerradosen su torre de marfil. Muy al contrario,investigary analizarlos más
distintosprocesoscomunicativosy documentaleses realizarel aprendizajede
las referenciasimprescindiblesparaconocery paracomprenderaquello que
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estáalejadoy distantedel entornohabitualde loshombresy delas mujeresdel
tiempopresente.

Es másqueposibleque nuncacomoahora,hayamostenidounacantidad
tan numerosadeconocimientos,perotambiénes muy probabledenuncaha-
yamosestadotan solos,que nuncahayamosestadomása la intemperie.Las
principalesreferenciaspolíticas, sociales,cívicas,económicas,axiológicasy
detodo tipo, estánsiendodesdibujadasy aunquela sociedades capazde co-
nocer las másvariadasnoticias puede llegar a ignorar las máselementales
cuestiones.

La sociedadactual, en el comienzodel tercermilenio, definidacomo so-
ciedaddel conocimiento,estápasandopor unade lasmás complejassituaciones
acaecidasa lo largo de la historia.Cuandotodaslas ideastiendena sercon-
fundidas,cuandoel conocimientohumanono puedeabarcartodala realidad,
los hombresy las mujeresde hoy necesitamosunosmodos de explicación
quenos ayudena habitarel mundo.

Todossabemosqueexistendiversosy variadosmodosdeexplicacióny de
interpretacióndela realidad,perose puedeafirmar, sin lugar adudas,quelos
másimportantesmodosde interpretacióndenuestrotiemposonlos mediosde
informacióny de comunícacion.Los mediosconstituyenel lugar paraeldeba-
te público dondese formulan las másrelevantescuestionesen la sociedadde
conocimiento,en las sociedadesdemocráticasy pluralistas.

De esteforma la prensa,la radio,el cine, la televisión, lapublicidad y los
demásmediosde informaciónse hanconfiguradocomolosgrandesnarradores
dela actualidady sustextos y mensajesconstituyenunareferenciaimprescin-
dible.

LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Podemosafirmar,sin lamenordudaposible,quela sinergiadelos procesos
informativosy documentalesformanla basede la sociedaddel conocimiento.
Sinel concursodel universode los medios,de las técnicasdocumentalesy el
crecimientoconstantedelasnuevastecnologíasdela comunicación,no podrí-
amoshablarsobrela sociedaddel conocimiento.

La llamadasociedaddelconocimientoes unarealidadqueconformanues-
tro entorno máspróximo y se refiere a la actualrevolución multimedia.Sus
mensajesconstituyenuna importanteforma de mediaciónsocial, dondese
transmiteny difundenmodelosde comportamientoestablecidos,las pautasy
costumbres,comola referenciasocialdominantequeno puedeserdiscutida,ni
muchomenosnegada.

Los contenidosde los mediosde comunicaciónson utilizadospor los pú-
blicos, usuariosy consumidoresde la información,comounaformade cono-
cimientode hechosy de opiniones,de productosy servicios,de valoresy de
personas,de modasy estilosde vida. Además,estosmensajesformanpartedel
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universosimbólico y conceptualdeuna parteimportantede lapoblación,di-
fundidosporel mundoentero,quegozande unaeficaciay unaaceptaciónque
parasi quisierael máscarismáticolíder detodoslos tiempos.

PalabrascomoInternet,ordenadorpersonal,ciberespacioy medios inte-
ractivosson deasocomúnparael hombredenuestrotiempo.Porsolohablarde
EspañapodemosdecirqueInternetcomenzóa serunaredde usodomésticoha-
cia el año 1995 y enel momentopresentese hablade una cifra superiora los
tresmillones y mediode usuariosy el treintapor cientode los internautases-
pañolescompraa travésde la red.Hacedos añosse facturarontres mil qui-
nientosmillonesde pesetasenestetipo de intercambioy sepuedelograreneste
añoun negocioelectrónicode superelos diez mil millonesde pesetas,si esque
aúnno hansido rebasados.Estamosante un nuevomodelode sociedadsurgida
de las másavanzadasinnovacionesde los procesosde información y docu-
mentación.

Siempreque a lo largo de la historiaha surgidoun importantecambioso-
cial, basadoenel avancetecnológico,sehanproducidocriticasy alabanzasde
la másdistintanaturaleza.A modo de ejemplo,bastarecordara UmbertoEco
cuandoacuñóel conceptode ~<integrados»paraaquellosgrupossocialesquees-
tán dispuestosaaceptarlas innovacionesy el de «apocalípticos»,paradefinir a
loscontrariosa la implantacióndelo nuevo,

Ahora, podemosafirmar conGiovanniSartori quela sociedaddel conoci-
mientocaminahaciala creaciónde un hombrenuevoqueestáperdiendola ca-
pacidadparalo abstracto,porqueaquelloqueno se ve, no es real, no existey,
además,no interesa.

En estecontextoestamoshablandode la ciudadmultimedia,unidapor las
mas diversasredesde información,de comunicacióny de documentación.Es-
tamoshablandode ladigitalizacióndel mundoaudiovisualy prontotendremos
el denominadoInternetII, queharátodomásrápido y posibley que seráotra
granrevolucióndel mundode lasmásmodernastecnologías.Aunquecuriosa-
menteel mundode lo escrito, en aparenteprocesode extinciónen la Aldea
Globalde Mac Luhan,vuelvea renacerdesdeunasimplepantallade un orde-
nador.

LA CULTURA DE LA SATISFACCIÓN

Paraacabarde definir la sociedaddel conocimiento,desdeunaperspectiva
social y antropológica,másallá de sudimensióntecnológicay comunicativa,
podemosdecirquehahechosurgirla llamadaculturade la satisfacción,en pa-
labrasde Galbraith,quepresentaunosrasgosmuycaracterísticos.

La cultura de lasatisfacciónpartede unossupuestosmuyconcretosy cu-
riosamenteparadójicos.Sedebeadmitir queunagranpartede la poblaciónde
las sociedadesavanzadasestárelativamentesatisfecha,al menosen un nivel su-
perficial y comparativo,conel entornoen quevive, conel nivel deconsumoy
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debienestaradquirido.Estenivel de consumoproporcionaalas personasla po-
sibilidaddeaccesoa losmediostecnológicosqueles permitenformarpartede
los procesosde informacióny documentaciónnecesarios.

Todossabenqueel mismosistemade la sociedaddel conocimientopuede
produciry produceunaminoríarica y poderosa,quecontrolay manejalos me-
canismossociales,ala queno llegala granmayoríade las personas.Al tiempo.
se sabetambiénde la existenciade unosgruposmarginados,de pobresy me-
nesterosos,queson comoel tributoa pagarpor la relativacomodidady abun-
danciade lamayoría.

Estano deseadasituaciónproduceen las gentesun deseodeconformidad,
muchasvecesinconsciente,queseentiendecomosatisfaccióny bienestar.La
mayoríade las personassabenquesolo unospocosllegaránaformarpartede la
minoríapoderosa,perotienenmiedoacaeren el pozosin fondodel paro, lapo-
brezay lamarginación.Es unaposicióndecomodidady resignación,queles
lleva a conservaraquelloquetienen,dejandoa un ladolas legitimasaspiracio-
nes.Esteconformismoy estaaparentesatisfacciónformapartedel gransimu-
lacrosocial y puedellegar a formaruna concienciade insolidaridady de in-
justicia,quefavorecey acrecientalas desigualdadessociales.

RETOS Y RIESGOS

El necesarioy ventajosoavancetecnológico,los sofisticadosprocesosde
informacióny documentacióny la culturade la satisfaccióninstaladaen una
granpartede las personas,configuranel marcoprincipal de la sociedaddelco-
nocimiento.Estatriple dimensiónde la sociedaddel conocimientocomporta
unosriesgosy presentaunosretosqueesprecisoseñalar,desdela perspectiva
del mundode la información:

1. Un empobrecimientodel lenguaje.La utilizaciónde las nuevastecno-
logíassuponeunareduccióndel vocabularioempleadoy un lenguajeIle-
no de neologismosqueempobreceel lenguajeculto y bien construido.
Ello lleva a un cierto retrocesocultural y socialqueesprecisodetener.

2. Olvido dc la memo;-iahistórica. Vivimos en un mundode percepción
sincrónica,dondeel hombreha olvidadoo al menosno poneatenciónen
el acontecerde la historia ni tampocoen la previsiónde futuro. Es ne-
cesarioy urgenterecuperarel discursode las humanidadesen el senode
la sociedaddel conocimiento.

3. La dferenciaentre información y conocimiento.Los hombresy las
mujeresdel mundopresentetenemosmuchainformacióny muchasve-
cesno tenemostiempopara procesaríay parainterpretarla.Esto lleva a
un conocimientomenosrelacionadoy menosestructurado.Habráque
buscarsistemasde transmisióny de difusión de conocimientosmas
que sistemasde saturaciónde información. Dicen que lo que puede
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percibirun hombrede hoy enun solo día es masde lo quepercibíaen
todasu existenciael hombredel siglo xv.

4. El «Homovidensx-. De nuevoGiovanniSartorihaencontradounadefi-
nición adecuadaparaperfil dominantedel hombrede lasociedaddel co-
nocimienro.La personaabsortapor la imagen,por la informaciónau-
diovisual,puedellegaraserun hombrereducidoy empobrecido.Parece
quevolvemosala vieja metáforade la muchedumbresolitaria. Un in-
dividualismosolitario quellega hastalosrinconesmásdomésticos.Mas
detreshorasdetelevisiónal día, conun casicincuentaporcientode los
hogaresconordenadory televisorindividual. Nadiepuedenegarquees-
tamosanteunasituaciónde avancey progresoconlautilización de las
modernastecnologíasde la información,perose puedecorrerel peligro
de perderel valorde lacomunidady de lo comunitario.

5. La dominanciade la episreme.La dominanciadel saberespistemoló-
gico frente al sabercuantitativamentemashumano.La sociedaddel
conocimientosecentraen lo comprobabley lo estrictamentepertinente,
frentea la libre opinión, la interpretacióny hastael conocimientointui-
tivo. Porello sehaceprecisolucharpor la comunicacióninterpersonal
enel grupohumano,por el debatey la libre información.

LOS PROFESIONALES DE LA COMUNICACIÓN

Ante estarealidadde la sociedaddel conocimiento,debemosplantearnosla
preguntapor la dimensiónhumanade lacomunicación,porel papelajugar por
losprofesionalesde la informacióny de la documentacióndel tiempopresente.

No hacefaltarecordarqueen la informacióny en ladocumentación,como
enlas demásactividadeshumanas,el hombreno es un objeto, ni tampocoun
elementomasde cualquierestructura.El hombrees una personalibre y res-
ponsabley quesecomunicapormediode lapalabra,el gesto,las actitudesy las
conductas.

El hombreestádestinadoa vivir en sociedady por ello su dimensiónsocial
y comunitaria,siguiendoaLevinas,es un proyectode aperturay de esperanza.
El hombrees un sersocialy comunitarioy la comunicaciónes el diálogo del
hombreconelhombre,del hombrecon lasociedady dcl hombrecon la histo-
ria. Y estedialogo se hacehoy,al menosmayoritariay colectivamente,a través
de los mensajesdifundidospor los mediosinformativosy comunicativos.

Porello debemosanalizarla función quedebentenerlos comunicadorespú-
blicos, periodistasy documentalistas,protagonistasactivos del dialogo huma-
no y socialen elmareode la sociedaddel conocimiento.

Pensamosquelos profesionalesde la informacióny de lacomunicaciónse
debatenen un difícil equilibrio en su actividaddiaria.Porquelas empresasde
comunicaciónson empresasmercantilesquedeseantenerbeneficios,no solo
beneficioseconómicossino tambiénotros dedistintanaturaleza.
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Las empresasde comunicacióntrabajancon criterios de mercadoy sus
informacionesestánbasadasen un proyecto ideológico y político. Ocupan
unaposiciónconcretaen elecosistemainformativoy elaboranunosmensajes
diferenciadosdirigidos a unasaudienciasdeterminadas,dentrode un entornoen
constantecambiodotadode unagransaturacióninformativa.

Porotraparte,los mediosdecomunicaciónson un contrapodero másbien
un poder,quetienequeconvivir y posiblementecompetirconotros poderes.

Como el poderdel Estado,el poderpolítico, el poderbancario,el poder
económico,el poderde los actoressociales,el poderde los líderesde opinión y
el podery la fuerzade los receptoresde la comunicación.

Todo ello nos haceafirmar quela informaciónnuncaes algoneutropuesto
queestácondicionadapor los objetivosplanificadospor las empresasde co-
municación.

1. Los mediostienenqueconseguiruna grannotoriedaden sus informa-
ciones,paragenerarla mayoraudienciaposibley obtenerunoselevados
ingresospublicitarios.

2. Los medios son los creadoresde las distintascorrientesde opinión y
construyenimágenesconcretasy determinadasen el senode la sociedad
de conocimiento.

En estepanoramacomplejode la comunicacióncolectivadebemosrefle-
xionar sobrela responsabilidadque tienenlos hombresy las mujeresquetra-
bajanen losmasvariadosmediosde informacióny documentación.

UN EJERCICIORESPONSABLE

Siemprehe afirmadoqueun profesionalde la información,en el ejercicio
diario de suprofesióny con unaperspectivaderesponsabilidad,tienequeser
leal a distintasinstancias.

Al menostienequeser leal a la empresay a suproyectoinformativo, a
su concienciay a susvalores,tantoen el plano personalcomo enel social, a
su imagendel mundoy a la convivenciademocráticaquenos hemosotor-
gado.

Pero muchasvecesno es posibleser leal a todasestasinstanciasy el pro-
fesionalde la informacióntienequeelegir.Entonces,la sociedad,los ciudada-
nos destinatariosde la información,debemosexigirle unosvaloreshumanosy
unosprincipioséticosfundamentales.

Respetoa los hechos,veracidaden losrelatos,honradezen las expresiones.
La másampliaperspectivade las necesariasinterpretacionesde los acontec-
mientos.En definitiva unainformacióngarantede ladignidady dela libertad
inviolable de la personahumana.Y por ello unainformaciónacordecon los de-
rechoshumanos.Una informacióncrítica y responsable,en un procesopenna-
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nentede progresoy de innovación,parareducirel umbralde incertidumbreque
la sociedaddel conocimientoconlíeva.

Ante esteestadode cosas,yo prefierola propia concienciadel profesional,
tanto su concienciapersonalcomosu concienciasocial. El autocontrolantes
queel heterocontrol,sinmasleyes,ni reglamentossobrelas profesionesinfor-
mativas,salvo los quegaranticenlas libertadesde informacióny deexpresión
y limiten las siemprepoderosastentacionesde monopolioy de dominanca.

Una sociedaddemocráticaes tanto mássólida, dentrode la indudabley ne-
cesariapluralidadsocial, cuantomayor seael volumen de informaciónquere-
cibe. Perounainformaciónbasadaen unoscriteriosde calidady de responsa-
bilidad, paraque los ciudadanosseancapacesde percibir y de asimilar los
mensajes.Y tenerel discernimientonecesariopararecibir los mensajesde
unaformacrítica, sin satanizara losmediosde comunicación,pararesponder
activamentey elegircon libertadentrelosdiversoscontenidos.

Estees el reto y la responsabilidadde todoslos quenos dedicamosalapa-
sionantemundode la informacióny ladocumentación.Tambiéndelos quetra-
bajamosen el no menossugerentemundode la docenciay la educaciónuni-
versitaria.Es el reto y la responsabilidadde formarprofesionalesqueutilicen la
crítica y la libertad, desdeunavisión humanistadelhombrequeinforma los va-
loresdejusticia,de pluralismoy de aperturacomobasesdel convivir social.

Estoy absolutamenteconvencidoque solamenteuna mayor calidadde
nuestrasenseñanzas,ademásde la imprescindibletitulación universitariade los
profesionales,sumadasa lacolaboraciónquelaUniversidaddebey tieneque
prestaralas diversasinstanciassocialesy la reflexióncomúnen estoslugares
de encuentro,son lamejory posiblementela únicagarantíade la libertadde ex-
presióny de información.Unalibertadsiempreen defensade los derechoshu-
manos y basadaen los innegablesvaloresdel humanismo,dela solidaridady de
la tolerancia.

Paraterminar, quiero decira cuantosme escuchan,comomarcode la re-
flexión anterior,las bellaspalabrasde JuanRamónJiménez,uno de nuestros
poetasmasuniversales:«No corras.Ve despacio,quedondehasde llegares a
ti mismo».
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