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Resumen. Este articulo presenta una revision de la literatura en el campo de las intervenciones de agentes parlamentarios
en Twitter, desde la perspectiva multidisciplinaria que establece la Ciencia de la Informacion con las Ciencias Sociales y
la Ciencia de la Computacion. Se trata de 92 estudios sobre informacion y comunicacion politica, que examinan la
participacion de diferentes tipos de legisladores en Twitter, en escenarios incomunicaciones heterogéneos y al margen de
periodos electorales. De este modo, se examina la evolucion de trabajos referenciales en la red sociotécnica desarrollados
entre 2009 y 2022 y se consideran dos areas analiticas fundamentales: emisores y receptores (legisladores y ciudadanos)
y sus interacciones, y el debate politico. Se muestra la importancia de la investigacion, los enfoques metodoldgicos que
se han aplicado, y las técnicas y métodos para el analisis de las actuaciones de los parlamentarios en Twitter. A continuacion,
se exponen algunas consideraciones sobre el desarrollo y perspectivas de la investigacion académica centrada en la red
sociotécnica, en el ambito del Poder Legislativo.
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[es] Parliamentarians on Twitter: A literature review

Abstract. This article presents a literature review in the field of parliamentary agents’ interventions on Twitter, from the
multidisciplinary perspective established by Information Science with Social Sciences and Computer Science. It includes
92 studies on political information and communication, which examine the participation of different types of legislators
on Twitter, in heterogeneous communication scenarios and outside of electoral periods. In this way, the evolution of
referential works in the sociotechnical network developed between 2009 and 2022 is examined, and two fundamental
analytical areas, are considered: senders and receivers (legislators and citizens) and their interactions, and political debate.
The importance of research, the methodological approaches that have been applied, and the techniques and methods for
analyzing the performances of parliamentarians on Twitter, are shown. Next, some considerations, are presented on the
development and perspectives of academic research focused on the sociotechnical network, in the field of the Legislative
Branch.
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1. Introduccion bles para contribuir a la evolucion de la sociedad de la
informacioén (Polk, 2014).
Una ciencia cada vez mas interdisciplinaria (Tramu-

llas, 2020) se enriquece con otros saberes especificos

La ciencia de la informacién (CI) es interdisciplinar y
considera el conocimiento, la comunicacion, los siste-

mas de significado y los usos del lenguaje como objetos
de investigacion cientifica y dominios de intervencion
tecnologica (Gonzalez de Gomez, 2000), imprescindi-
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(Gonzalez de Gomez, 2000) que le permiten incorporar
una amplia diversidad de objetos de estudio y el acceso
a fenomenos informacionales contemporaneos (Morei-

Doctorando en Ciéncia da Informagdo, Faculdade de Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia (Brasil). E-mail: 210007397 @aluno.unb.br.

Profesora Asociada, Faculdade de Comunicagdo y Programa de Pos-Graduagdo em Direitos Humanos e Cidadania, Universidade de Brasilia

4 Profesora Asociada, Faculdade de Ciéncia da Informagéo, Universidade de Brasilia (Brasil). E-mail: georgete@unb.br. ORCID: ID 0000-0002-

6446-6171.
Doc. Cienc. Inf. 46(2), 2023: 195-208

195


https://dx.doi.org/10.5209/dcin.87757
mailto:210007397@aluno.unb.br
mailto:elenger@unb.br
mailto:georgete@unb.br

196 Orcasitas Pacheco, L. J.; Gerlades, E. C.; Medleg Rodrigues, G. Doc. Cienc. Inf. 46(2), 2023: 195-208

ro Gonzalez, 2010), algunos de los cuales tienen funda-
mento en los entornos de las tecnologias digitales
(Buckland, 1997) y las practicas sociales (Frohmann,
2004).

La evolucion de las nuevas tecnologias de informa-
ciéon y comunicaciéon (Marin Duefias et al., 2019) ha
dado lugar a un inmenso terreno de constantes y copio-
sas innovaciones y repercute en diferentes areas de la CI
y las ciencias sociales, especialmente en los estudios de
informacion y comunicacion politica.

Una de las innovaciones mas importantes se basa en
los procesos que emergen de las redes sociales digitales,
que se han instalado en todos los ambitos de la vida
(Andradas, 2019). Ademas, las redes sociales cuentan
con un ecosistema que permite abordar la informacion
como proceso y como conocimiento (Buckland, 1991),
ya que poseen una capacidad informativa ilimitada por
sus conexiones entre informacion, comunicacion, signi-
ficacion y recepcion (Meyriat, 2016; Escarpit, 1976).

Las redes sociales digitales han modificado las ma-
trices procedimentales de la comunicacion politica,
pues responden a una logica diferente de la de los me-
dios de comunicacion tradicionales (Klinger & Svens-
son, 2015). Su traslacion en diversos aspectos de la
contemporaneidad influye en la transmision e intercam-
bio de mensajes y en la configuraciéon y divulgacion de
los discursos politicos (Garcia-Sanchez et al., 2019).

Como resultado, la influencia de las redes sociales
en los 4mbitos de la informacién y la comunicacion
politica, asi como el uso creciente de plataformas como
Twitter, que pueden ser consideradas parte de la esfera
publica (Pal y Gonawela, 2017), han sido objeto de nu-
merosos estudios desde su aparicion en 2006 (Campos
Dominguez, 2017). Por otra parte, es importante desta-
car que la evolucion constante de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion ha generado un terreno
fértil para la innovacion en diferentes areas, incluyendo
los estudios de informacion y comunicacion politica.
Por tanto, la CI investiga los procesos que se producen
en el entorno de redes sociales como Twitter, en térmi-
nos de produccién, consumo y uso en los entornos de la
informacion y comunicacion politica.

Este articulo examina la evolucién de los estudios
sobre la informacion y la comunicacién politica en
Twitter que involucran a los representantes del Poder
Legislativo para responder a las siguientes preguntas:
(Cuales son los principales enfoques de investigacion
sobre las interacciones de los legisladores en Twitter?
(Qué métodos de estudio se utilizaron? Para responder
estas preguntas en el estado de la cuestion, se destacan
los elementos relevantes de los estudios de informacion
y comunicacién politica en Twitter; en la metodologia y
objetivos, se explican las fases realizadas en el proceso
de busqueda en las bases de datos consultadas; en el
analisis, se presentan los paises, autores e instituciones
de los estudios encontrados; en la discusion, los disenos
de investigacion, metodologias y hallazgos, y al final se
presentan las conclusiones.

2. Estado de la cuestion

Twitter es una plataforma global de informacion, comu-
nicacion y politica digital (Percastre-Mendizabal et al.,

2017), sustancialmente conversacional (Grant et al.,
2010) y profundamente arraigada en la esfera politica
(Campos Dominguez, 2017). El uso del microblogging
por parte de actores politicos y gubernamentales desde
su surgimiento en 2006 se extendid hacia diversos am-
bitos de la informacién y comunicacion politica, lo que
ha supuesto un considerable volumen de investigacio-
nes académicas (Jungherr, 2014a). Esta expansion au-
ment6 entre los expertos el nimero de preguntas y refe-
rencias para identificar y determinar como abordar los
diversos temas de este medio sociotécnico (Pal y Go-
nawela, 2017).

Inicialmente, predominaron los estudios acerca de
uso y adopcion de Twitter por agentes politicos (Jung-
herr, 2014a); posteriormente, su afianzamiento genero
un mayor acervo de variables tematicas en relacion con
las actuaciones que desarrollaban los politicos en Twit-
ter. Esto dio lugar a estudios heterogéneos que incluye-
ron diferentes métodos y perspectivas epistemologicas,
con publicaciones académicas en diversos campos, lo
que produjo una disgregacion de los estudios en este
entorno (Jungherr, 2014a).

Lo descrito anteriormente provocd una preocupa-
cion académica acerca de la naturaleza de los referentes
de investigacion infocomunicacional en Twitter, los
enfoques metodoldgicos que se han aplicado hacia estos
dominios, la utilizacién del microblogging, las técnicas
cuantitativas que estudian el tamafio, la forma, el perfil
de las redes y sus nodos, las técnicas para estudiar los
contenidos de los mensajes de Twitter y los métodos
pertinentes para el estudio en profundidad de los men-
sajes.

2.1. Estudios de informaciéon y comunicacién
politica en Twitter

En este segmento se examina la investigacién sobre
Twitter en la informacidén y comunicacion politica, y se
presentan las principales tendencias teoéricas que se
plantean en diferentes contextos. Debido al gran nime-
ro de estudios en esta area, se consideran los autores que
han desarrollado un trabajo detallado para identificar
los temas centrales de estudio en este campo.

2.1.1. Revision de literatura de Jungherr: Twitter y
politica

Jungherr (2014a) identific6 115 estudios sobre el uso de
Twitter en la politica, los cuales se dividieron en tres
categorias tematicas: el uso de Twitter por parte de po-
liticos y campaiias electorales, el uso de Twitter por di-
ferentes audiencias durante campafias electorales y los
temas y comentarios de Twitter durante los eventos de
la campaiia.

La mayoria de las investigaciones se centraban en
los datos y con enfoques limitados a la descripcion de la
evidencia empirica. Solo una minoria intentaba situar
explicitamente sus hallazgos en el contexto de discusio-
nes tedricas mas amplias. El autor present6 una descrip-
cion general de las categorias que se adoptaron para
clasificar los estudios sobre la utilizacion de Twitter en
la politica, (Cuadro 1).
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Cuadro 1. Categorias para la discusion de estudios sobre el uso de Twitter en la politica

Criterios | Rango 1 | Rango 2
Informacién y | = Emisores y receptores (sujetos del discurso)
Comunicacién = Exposicion al mensaje
= Interaccién social, y transmisién y
procesamiento de los datos (Framing).
Teorias Politica = Debate politico (deliberacion).
= Polarizacion politica.
= Estandarizaci6n — variacion.
| = Organizacién social.
Conductas = Repercusion de los tuits politicos.
psicolégicas | = Razones de adopcidn y uso.
Analisis de redes
Métodos Analisis de
sentimientos
Anilisis del discurso
Disefio de | Rastreo de datos
investigacién | digitales
Experimental
Entrevistas
Estudios de caso
| Encuestas
Recopilacién Software
de datos API de Twitter
Otros |
Seleccién de | Hashtags Tuits
datos Usuarios Retuits
Seguidores
Cuentas seguidas
Palabras clave
| | | Otros rangos
Temas de | Parlamentarios
investigacion | Publico (usuarios)

Eventos

Fuente: (Jungherr, 2014a, p. 5).

De acuerdo con esta categorizacion, el autor logrd
desagregar todos los estudios analizados, determinar los

formular una serie de preguntas (Cuadro 2).

Cuadro 2. Temas comunes en los estudios sobre el uso de Twitter en la politica

Temas

Preguntas

Politicos y campafias

Adopcidn de Twitter en campafias electorales
{Como usan Twitter los politicos?
¢Efectos de los tuits de los politicos?

Publicos {Quién tuitea sobre politica? '
¢Cuéando tuitea la gente sobre politica? 5
;Como tuitea la gente sobre politica?
Eventos mediados {Cuéndo tuitean las personas durante los eventos de

Fuente: (Jungherr, 2014a, p. 72).

campaiia mediados?
¢ Como utilizan las personas Twitter para comentar
sobre eventos de campafia mediados?
(Como emplean los actores politicos los mensajes de
Twitter de otros que comentan eventos de campaiia
mediados?

197

temas mas comunes del uso de Twitter en la politica y

2.1.2. Compendio de la investigacion de Twitter en
comunicacion politica

Campos-Dominguez (2017) sefiala que Twitter se ha con-
vertido en un objeto de estudio de gran interés académico
en una pluralidad de contextos politicos por sus caracte-
risticas intrinsecas, tales como la inmediatez, rapidez,
brevedad y bidireccionalidad (Hegelich y Shahrezaye,

2015; Marin Duetias et al., 2019). La autora presenta una
vision integral de la investigacion de la politica en Twitter
y reune los aportes fundamentales respecto a la herra-
mienta, organizados en tres grandes areas de la informa-
cidén y comunicacion politica: la investigacion centrada en
el uso que los emisores y receptores realizan de la plata-
forma; el debate politico en Twitter y sus efectos, y los
usos y estrategias durante las campafias electorales
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3. Metodologia y objetivos

En la actualidad, muchos congresistas utilizan Twitter
como medio de comunicacion con sus electores, com-
partiendo informacién sobre su trabajo legislativo y
respondiendo preguntas de los ciudadanos. Ademas,
emplean esta plataforma como herramienta para el de-
bate publico y para difundir sus opiniones sobre asuntos
politicos. Los tuits de los congresistas generan interés
entre los medios de comunicacion, el piblico en general
y la comunidad académica.

Con el objetivo de fundamentar tedricamente el pre-
sente estudio, se propone realizar una revision exhausti-

va de literatura de alcance (Heyn, Meeks y Pruchno,
2019) utilizando diversas fuentes informativas, con el
fin de abordar el papel infocomunicacional de los parla-
mentarios en Twitter en diferentes paises. Se revisaran
publicaciones académicas existentes desde 2009 hasta
2022 para ofrecer al lector una sintesis concisa, objetiva
y logica del conocimiento actual sobre el tema mencio-
nado anteriormente (Machi y McEvoy, 2009; Guirao
Goris, 2015). Para llevar a cabo esta exploracion, se
seguiran las metodologias propuestas por Page et al.
(2020) y Jungherr (2016), aplicadas en la lista de verifi-
cacion (Cuadro 3).

Cuadro 3. Lista de verificacion de métodos para revision de literatura

Aplicacién

Revision bibliografica de trabajos publicados entre 2009 y 2022 que
examinan el uso Twitter y Facebook, por parte de parlamentarios de
legislativas (locales, regionales, nacionales y
transnacionales), en diversos sistemas democraticos.

Exclusién de estudios que referidos a campaiias electorales, para obtener un
conocimiento mas practico y sistematico sobre el uso de las redes sociales
por parte de los parlamentarios y sus partidos (Silva, 2014).

Inclusion de investigaciones tanto de Twitter como de Facebook, pues estas
plataformas son las mas utilizadas por los politicos informaciéon y
comunicacion politica. Se remite a ambitos de la informaciéon y
comunicacién en politica en Twitter segin Jungherr (2014a) y Campos

Acceso a bases de datos de la Universidad de Brasilia, Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid y Universidad Pontificia Bolivariana.
Consulta en las plataformas cientificas y bases de datos de referencia
EBSCO, JSTOR, Scopus, Springer, Taylor & Francis, Pro-Quest, Science
Direct, SciELO, Elsevier y CAPES. Google Scholar y SCimago para
identificar las publicaciones. La blisqueda se realizd entre abril y septiembre

Deteccion de palabras clave en EBSCO, Scopus y JSTOR. Ademas, se
realiz6 una basqueda en Google Scholar para complementar la investigacion.
El contenido de los estudios fue seguido y evaluado en funcién de su
pertinencia y de los criterios establecidos en la revision. Asimismo, se
afiadieron factores de bisqueda no sistematicos para identificar estudios
relevantes que no se localizaron inicialmente Blisqueda escalada de literatura
pertinente, basada en citaciones y referencias. Inclusion de los estudios mas

Método
Criterio de
elegibilidad
diferentes camaras
Dominguez (2017).
Fuentes de
informacién
de 2022,
Estrategias
de
busqueda
relevantes y significativos en el anélisis.

Fuente: Basado en Page et al. (2020) y Jungherr (2016).

En sintesis, se analizaron 92 estudios, que incluye-
ron articulos académicos, articulos derivados de confe-
rencias internacionales, capitulos de libros, tesis docto-
rales y disertaciones de maestria (Grafico 1). Durante el
analisis, se examino detalladamente el numero de publi-
caciones anuales a lo largo del periodo de recopilacion
de los estudios. El Grafico 2 ilustra la evolucion anual
de las publicaciones, lo que permitié identificar patro-
nes o cambios a lo largo del tiempo. Ademas, el Grafico
3 muestra la distribucién geografica de las publicacio-
nes, resaltando la diversidad de paises involucrados en
la investigacion. A la vez, El Grafico 4 muestra la distri-
bucion de los documentos por fuente, lo cual proporcio-
na informacion acerca de las instituciones académicas y
de investigacion que han contribuido al corpus cientifi-
co. Estas visualizaciones permiten comprender la es-
tructura y dinamica del campo de investigacion, asi
como la identificacion de areas de enfoque y posibles
colaboraciones.

Grafico 1. Estudios analizados

Tipo de Publicacion

1 Disertacion: 1.1%

2 Capitulos de libros: 2.2%

3 Tesis: 3.3%

10 Conferencias: 10.9%

76 Articulos: 82.6%

Fuente: elaboracion propia.
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Reino Unido: 38.2% t'/

2018 2019 2020 2021 2022

Grafico 3. Publicaciones por pais
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Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 4. Documentos por fuente
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Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 5. Categorias de las revistas consultadas
Articulos por Categorias
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Articulos

Fuente: elaboracion propia basada en datos de SCimago Journal y CAPES.

4. Analisis

Se presenta el andlisis por periodos de publicacion de
los articulos (2009-2022) con el fin de encontrar patro-
nes a partir de las diferencias y coincidencias de lo que
se estudia respecto al tema en cuestion. La seleccion de
los estudios se dividio en tres momentos, teniendo en
cuenta el ciclo de superexpectacion de Gartner.

— 2009-2013: 20 estudios-inicio.
— 2014-2018: 38 estudios-pico de expectacion.
— 2019-2022: 34 estudios-consolidacion.

4.1. Periodo 2009-2013

Registro de temas, métodos y autores de las publicacio-
nes durante el periodo (Cuadro 4).

Cuadro 4. Publicaciones periodo 2009-2013

Temas Métodos Autores
Procesos de = Encuestas. Recopilacién de datos = Williamson (2009)
comunicacion en grupos focales.

Uso y adopcién de | Recopilacion datos numéricos. = Grant et al. (2010); Lassen

Meétodo Leavitt. Variable ficticia
simple. Puntuaciones de Klout.
Andlisis cualitativo. Analisis de
género. Analisis de contenido de
tuits y retuits. Codificacién
manual. Datos de las cuentas | al.
miembros de la Camara. Modelo
de regresion logistica de Twitter.
indice de poder de Knowlegis y
registro de seguidores. Medida de
influencia. Variables relevantes.

Twitter etal. (2010), Golbeck et al.
(2010); Small (2010);
Gulati y Williams (2010);
Chi y Yang (2011);
Peterson (2012); Straus et
(2013); Leston-
Bandeira y Bender (2013)
Jackson y Lilleker (2011);
Sazbg (2011); Lassen y
Brown (2011); Miragliotta
(2012); Hemphill et al.

Puntajes DW-NOMINATE (2013); Thamm y Bleier
(2013); Do Nascimento de
| Almeida (2013)

Parlamento en el Estudio de caso Missingham (2010)
Twitterverse
Sociologia de las redes | Estudio de caso Hsu y Park (2011)
Mapeo de redes Anilisis de redes sociales Hsu y Park (2012)
sociales

Fuente: elaboracion propia.

4.2. Periodo 2014-2018

Registro de temas, métodos y autores de las publicacio-
nes durante el periodo (Cuadro 5).
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Cuadro 5. Publicaciones periodo 2014-2018

_ Temas
Usos, pricticas vy
adopcion de Twitter
[ Procesos de
comunicacion
| Identificacion
conflictos entre
| congresistas en Twitter

Posturas politicas en |

Twitter
Comunidades Twitter-

Redes
Lideres de opinién

Coaliciones politicas
Comparacion
participacion en Twitter

| Polarizacién

Fuente: elaboracion propia.

| Utilizacién  de

Métodos

Andlisis  empirico.  Estudio
cuantitativo. Andlisis de contenido
con uso de software. Gran
conjunto de datos. Entrevistas y
observacién participante. Estudio
cuantitativo y sociologico.
Sofiware R. Modelos estadisticos
y variables. Analisis ideologico.
Andlisis de redes. Algoritmo
estructura de red. Analisis
comparativo.

legisladores. Analisis de tuits y
retuits.  Andlisis  lingiiistico.
Andlisis de contenido. Andlisis
cuantitativo. Estudio de caso.
Analisis  estadistico. Revision
bibliografica.

Enfoques probabilisticos. Andlisis
de contenido.

Algoritmo Wordfish recuperacién |

posicionamiento
Andlisis de texto.
Andlisis de redes. Enfoque

ideolégico.

multinivel. Algoritmos de
agrupamiento. Anilisis de
regresion miltiple.

Métodos estadisticos

Analisis  exploratorio  Estudio
comparativo. Software y técnicas
estadisticas. Estudio cuantitativo
Modelos estadisticos.

| Analisis de redes sociales y |

técnicas estadisticas. Analisis de
contenido tuits

algoritmos. |

Autores
Almeida Marques et al.
(2014a, 2014by);
Margaretten y  Gaber
(2014); Alvarez Sabalegui

Rodriguez  Andrés
(2014); Olof Larsson
(2015); Rauchfleisch y
Metag (2015); Baxter et al.
(2016) Cook (2016);
Scherpereel et al. (2016);
Welp y Marzuca (2016);
Santos Amaral y Gomes de
Pinho (2017); Golbeck et
al.  (2018); Merkovity

| | (2018)
Recopilacion de datos

Shapiro et al. (2014); Pano
Alamén y Mancera Rueda
(2014); Moya Sanchez
(2014); Adi et al. (2014);
Qelsner y  Heimrich
(2015); Herrera Damas
(2015); Hegelich ¥y
Shahrezaye (2015); Umit
(2017); Hermanns (2017);
Gelpi Texeira (2018);
Oliveira et al. (2018);
Keller y Kleinen-von
Konigslow (2018);
Rodriguez-Andrés
Alvarez-Sabalegui (2018)
Panasyuk et al. (2014)

Boireau (2014)

Cherepnalkoski y Mozetié
(2015); Mankad y
Michailidis (2015; Esteve
Del Valle y Borge Bravo
(2017); Borge Bravo y

Esteve Del Valle (2017)
Cherepnalkoski et al
(2016)

Tromble (2016); Akirav
(2017); Scherpereel, et al.
(2018)

Esteve Del Valle e Borge

Bravo (2018): Russell
(2018)
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4.3. Periodo 2019-2022

Registro de temas, métodos y autores de las publicacio-
nes durante el periodo (Cuadro 6).

Cuadro 6. Publicaciones periodo 2019-2022

Temas
Polarizacién

Trolling en figuras
parlamentarias

Usos de Twitter
Interacciones

Agendas

Base de datos
Comparacion

Conflicto intrapartidista
en Twitter
Desinformacién

Fuente: elaboracion propia.

Métodos

Analisis de contenido tuits
Métodos aprendizaje automatico.
Meétodos estadisticos. Analisis de
redes. API Twitter. Analisis
descriptivo. Variables. Modelos
grificos aleatorios exponenciales.
Estadisticas descriptivas de la red
UCINET. Anélisis de sentimiento.
Medida de homogeneidad.
Analisis de redes.

Pruebas de chi-cuadrado ANOVA
para analisis de datos. TAG para la
recopilacion de datos. Analisis de
sentimientos. Codificaciéon de
datos HTIL Anilisis de texto
automatizados. Codificacion
humana. Métodos aprendizaje
supervisado. Modelo prediccion

| de incivilidad.

Exploratorio-descriptivo.

Recopilacién tuits y retuits. Script
Python.  Variables.  Software
Tweetcatcher. APl de Twitter.
Estadistica descriptiva.
Netnografia. Técnicas mixtas:
entrevista semiestructurada vy
aplicacion Indice Global Potencial
Persuasivo de Twitter. Analisis del
discurso. Analisis descriptivo.
Andlisis de regresion. Andlisis de
contenido. Analisis de

| sentimientos.

Modelo probabilistico de
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4.4. Categorizacion de los estudios de Twitter
Poder Legislativo

El Gréfico 6 muestra que a lo largo de los tres mo-
mentos del ciclo de superexpectacion, el tema del uso,
adopcion, practicas e interacciones de los legisladores
en Twitter se mantiene como predominante. Sin em-
bargo, se observa una disminucion del 29,24 % entre

el primer y segundo momento, y del 22,36 % entre el
primer y tercer momento. Esto indica que han surgido
estudios mas heterogéneos, abordando la expansion
de los usuarios de Twitter y la plataforma misma ha-
cia otros fenémenos de informaciéon y comunicacion
politica, como la polarizacion, la formacion de redes,
el establecimiento de agendas o el trolling, entre
otros.
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Grafico 6. Principales temas por periodo
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Fuente: elaboracion propia.

En el corpus de 92 trabajos analizados, se observd
que 38 de ellos se centran en el contexto de uso, adop-
cion, practicas e interacciones, lo que representa el
conjunto mas amplio de textos con un 35 % de los tra-
bajos. En segundo lugar, se encuentran los estudios re-
lacionados con los procesos de comunicacion, que re-
presentan el 12,88 %, seguidos de cerca por los trabajos
sobre polarizacion, con un 10,12 %. Estos tres temas en
conjunto abarcan el 58 % de los trabajos analizados. El
grafico 7 muestra la distribucion de los trabajos a lo
largo del periodo de estudio.

Grafico 7. Total temas por periodo de estudio (2009-2022)

40 38

Fuente: elaboracion propia.

En el Cuadro 7 se presenta la evolucion de los méto-
dos y herramientas de analisis a lo largo de los tres
momentos del periodo de estudio, evidenciando un
progresivo avance en la adopcidn de recursos computa-
cionales, asi como en el uso de algoritmos y modelos
estadisticos para el analisis cuali-cuantitativo de datos
tanto grandes como pequefios. Este enfoque busca obte-
ner resultados cada vez mas rigurosos y precisos en la
investigacion.

5. Discusion

La participacién de Twitter en la vida politica estd en
constante crecimiento, y académicos de diversos cam-
pos estan investigando cuestiones relacionadas con el
papel del microblogging en el ambito legislativo. Estos
investigadores provienen de diferentes disciplinas cien-
tificas (Akirav, 2017), lo cual ha generado una literatura
fragmentada que aborda el tema desde diversos enfo-
ques tedricos, con publicaciones en diferentes paises e
idiomas.

Hasta el momento, no existen pautas comunes de
estudio que sean consideradas relevantes por la comuni-
dad académica que se dedica a este campo (Jungherr,
2014a), lo que dificulta la colaboracién en investigacio-
nes de mayor envergadura. La brecha identificada en la
literatura es la falta de un marco especifico para com-
prender el uso de Twitter por parte de los parlamentarios.

Se ha observado un considerable avance en el anali-
sis de grandes volumenes de datos, impulsado en parte
por la inteligencia artificial (IA), que ha proporcionado
herramientas computacionales més eficientes para pro-
cesar rapidamente la informacion y obtener resultados
mas rigurosos. Ademas, es evidente que las investiga-
ciones sobre la informacion politica en Twitter requie-
ren que cualquier conjunto de datos incluya una pers-
pectiva metodolégica multi e interdisciplinaria (Pal y
Gonawela, 2017) (Saracevic, 1996) y que se abran a la
participacion de diversas comunidades cientificas para
recibir diferentes puntos de vista.

Se coincide con Jungherr en la fragmentacion que se
experimenta en este campo, posiblemente debido a la
amplitud de sectores involucrados, lo cual dificulta la
estandarizacion de las terminologias utilizadas. Por lo
tanto, es necesario aprovechar la evidencia disponible y
establecer pautas basicas, especialmente en términos
metodologicos, que faciliten una mayor coherencia en
los nuevos estudios. Desde esta perspectiva, es posible
abordar un analisis sistematico de los hallazgos sobre
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Cuadro 7. Principales métodos y herramientas de investigacion por periodos

Publicaciones 2009-20013
Estudio de caso

Anilisis de contenido

Analisis cualitativo

Variables relevantes

Andlisis de redes sociales
Recopilacion de datos numéricos
Andlisis de género

Codificacion manual

Fuente: elaboracion propia.

los temas y subtemas que deberian ser discutidos en este
campo de estudio (Jungherr, 2014a) (Akirav, 2017). A
continuacién, se proponen algunas cuestiones a consi-
derar:

— ¢Cuales son las razones que llevan a los parla-
mentarios a unirse a Twitter?

— ¢Coémo utilizan los parlamentarios esta aplica-
cion?

— (Cuadles son los efectos de los tuits de los legisla-
dores en la ciudadania?

— ¢ Qué tipo de practicas informativas llevan a cabo
los parlamentarios en Twitter?

— (Los ciudadanos estan dispuestos a entablar con-
versaciones politicas con sus representantes en
Twitter?

— ¢(Los temas abordados por los representantes en
Twitter reflejan la realidad politica de sus electores?

— ¢ Los parlamentarios fomentan el didlogo politico
en Twitter?

— ¢Las redes sociales como Twitter tienen un im-
pacto positivo en los procesos democraticos?

Los modelos de andlisis de los parlamentarios en
Twitter han adoptado propuestas provenientes de la
ciencia de datos, abandonando enfoques tradicionales
de los modelos cuantitativos para explorar alternativas
mas efectivas que permitan sumergirse en el ecosistema
del microblogging. Existe una tendencia hacia el uso de
métodos mixtos que resultan ttiles para el estudio de
datos tanto grandes como pequefios. Estos enfoques
permiten abordar los problemas de investigacion desde
diversas perspectivas que se complementan y facilitan
el andlisis de la informacion obtenida de Twitter. Como
resultado, estas metodologias, al utilizar los rastros di-
gitales del comportamiento de los legisladores en Twit-
ter, han demostrado un gran potencial de investigacion
(Jungherr, 2014a).

Es importante resaltar que las perspectivas multidis-
ciplinarias brindan una visiéon mas amplia del fenémeno
y contribuyen a la consolidacion de los estudios y los
métodos de recopilacion y seleccion de datos. Esto se
logra mediante la combinacién de procedimientos de
investigacion tradicionales con métodos recientemente
disponibles que aprovechan el seguimiento digital en
Twitter (Jungherr, 2014a). Todo esto ha permitido que
la investigacion sobre la infocomunicacion politica en
Twitter, enfocada en contextos parlamentarios, siga el
ciclo de sobreexpectacion de Gartner, similar al estudio

Publicaciones 2014-20018
Anélisis cuantitativo
Analisis de contenido
Variables relevantes
Analisis de redes sociales
Utilizaci6n de algoritmos
Modelos estadisticos
Codificacion manual

Publicaciones 2019-2022
Anlisis de contenido

Andlisis de sentimientos

Analisis del discurso

API Twitter

Modelos estadisticos

Utilizacion de algoritmos
Software especializados (Python, R)
Métodos aprendizaje supervisado
Anélisis de redes

Métodos mixtos

Modelos graficos

Codificacién automatica

macro de Twitter y politica previamente descrito por
Campos Dominguez (2017).

6. Conclusiones

Este documento intenta comprender la dimension de los
estudios de informacién y comunicacion politica en
Twitter por parte de los agentes legislativos, en el marco
de las dimensiones tematicas propuestas por Jungherr
(2014a) y Campos Dominguez (2017). Para ese propo-
sito, se realizd una revision de avance de la literatura
para conceptualizar informacion o elementos que con-
forman el universo del problema de estudio. Los com-
promisos emergentes y crecientes de disciplinas, mas
alla de los nuevos estudios del papel de los actores le-
gislativos en Twitter, han contribuido cuantitativa y
cualitativamente al campo.

Este articulo examino de manera exhaustiva el cono-
cimiento disponible en los estudios sobre la participa-
cion de cuerpos legislativos en diferentes paises de todo
el mundo, dentro de los distintos sistemas democraticos
existentes, en la plataforma Twitter. El interés de este
andlisis fue comprender de manera mas precisa la inte-
raccion y participacion de los legisladores en esta red
sociotécnica, examinando su influencia y el alcance de
los procesos infocomunicacionales en la esfera politica.

Se revisaron los patrones y tendencias emergentes,
asi como también se pusieron de relieve algunas bre-
chas presentes en la investigacion actual. Este trabajo
contribuye a consolidar el conocimiento existente y
acrecentar la fundamentacion en un campo que esta en
constante evolucion.

Los estudios se centran en paises con poderes legis-
lativos consolidados, donde los parlamentarios han
adoptado Twitter como medio de comunicacién con los
electores y sus colegas legisladores, y que utilizan esta
plataforma para informar sobre sus agendas, comuni-
carse y, en algunos casos, fomentar la participacion po-
litica ciudadana en los asuntos parlamentarios. Este fe-
némeno se conoce como logica de cobertura politica de
Twitter (Jungherr, 2014b).

La variabilidad en los estudios depende del tamafio y
las caracteristicas de los conjuntos de datos, asi como de
los métodos utilizados, que van desde enfoques basados
en el contenido hasta aquellos centrados en la interac-
cion. Los investigadores se enfocan en la redistribucion
de metodologias de investigacion social digital que com-
binan métodos convencionales, grandes métodos, méto-
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dos virtuales y métodos digitales (Marres, 2012), con el
objetivo de conectar técnicas cuantitativas y cualitativas,
y encontrar nuevas soluciones a los problemas de inves-
tigacion. Por lo tanto, se emplean varios enfoques “cuali-
cuantitativos” (Severo y Lamarche-Perrin, 2018).

En respuesta a la creciente produccion de datos ge-
nerados por los legisladores en Twitter, las investigacio-
nes han requerido la implementacion de nuevos méto-
dos computacionales, respaldados por diversos
procedimientos algoritmicos, para analizar la informa-
cion proveniente de millones de usuarios en esta plata-
forma. Esto implica realizar andlisis estadisticos, anali-
sis de redes sociales virtuales, analisis de sentimientos y
analisis semanticos, desde una perspectiva multi e inter-
disciplinaria (Saracevic, 1996).

La abundancia de datos informativos digitales brin-
da oportunidades para el analisis a multiples escalas
(Severo y Lamarche-Perrin, 2018), que van mas alla de
las simples correlaciones entre variables y permiten
desarrollar modelos interpretativos adecuados. Estos
avances impulsan debates mas amplios sobre como los
hallazgos de los datos de Twitter en procesos de inves-
tigacion pueden contribuir a los campos de la ciencia de
la informacion y la comunicacion (Jungherr, 2014a).

La revision de la literatura evidencia que Twitter se
ha establecido como un espacio politico digital que
amplia el ambito politico tradicional (Freire, 2019) y ha
alcanzado una audiencia considerable. Por lo tanto,
surge la necesidad de llevar a cabo mas investigaciones
en el &mbito legislativo para consolidarlo como un tema
independiente dentro de los estudios sobre el uso de
Twitter en la informacidén y comunicacion politica. Es-
tas investigaciones adicionales contribuirian al desarro-
llo de muestras mas representativas y diversas, lo que
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