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Resumen. La creacion y definicion de las premisas programaticas de la television publica ha supuesto de forma historica un asunto
de dificil abordaje por los organismos televisivos competentes. Sin embargo, la construccion y puesta en marcha de mecanismos de
control capaces de dictaminar y supervisar los contenidos y valores que deben reglamentar los principios de programacion de una
television de servicio publico se ha convertido en un asunto sin resolver.

Por consiguiente, se presentan varios interrogantes ;como se dictaminan las directrices de programacion a corto y medio plazo de la
television publica?, jse regula realmente el cumplimiento de las obligaciones de servicio ptblico en la programacion televisiva? y, ¢a
qué tipo de diagndstico se somete la programacion publica?

La pretension de la presente investigacion es establecer un analisis de los distintos instrumentos que precisan las directrices de contenido
programatico de servicio publico en Espaifia, en concreto de la Corporacion de Radiotelevision Espafiola. Asimismo, examinar el
cometido de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, organismo regulador autébnomo estatal de la television de
caracter publico y privado en Espafia. En definitiva, se procura construir un diagnéstico del grado de control del cumplimiento y
supervision de la programacion de servicio publico del ente televisivo publico espafiol.
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[en] Control mechanisms for public television in Spain: the fulfilment of CRTVE’s public service
programme obligations

Abstract. The creation and definition of the programming premises of public television has historically been a difficult issue for the
competent television authorities. However, the construction and implementation of control mechanisms capable of determining and
supervising the contents and values that should regulate the programming principles of a public service television has become an
unresolved issue.

Consequently, several questions therefore arise: how are the short- and medium-term programming guidelines for public television
determined, is the fulfilment of public service obligations in television programming actually regulated, and what kind of diagnosis is
public programming subjected to?

The aim of this research is to establish an analysis of the different instruments that define the guidelines for public service programming
content in Spain, specifically in the Spanish Broadcasting Corporation. It also examines the role of the National Commission for
Markets and Competition, the autonomous state regulatory authority for public and private television in Spain. In short, the aim is
to diagnose the degree of control of compliance and supervision of public service programming by the Spanish public television
broadcaster.

Keywords: television, control, programming, Spain, public service.

Sumario. 1. Introduccion y metodologia. 2. Principios basicos de la programacion de la CRTVE. 2.1. Objetivos de la programacion
de servicio publico. 2.2. Intenciones programaticas por funcionalidad. 3. Instrumentos para garantizar el cumplimiento del servicio
publico de la CRTVE. 3.1. El Mandato-marco. 3.2. El Contrato-programa. 4. La autoridad audiovisual autonoma y reguladora: el caso
de Espafia. 4.1. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia. 5. Conclusiones. 6. Referencias bibliograficas.

Como citar: Mufoz Gallego, A. (2021) Mecanismos de control de la television publica en Espana: el cumplimiento de las obligaciones
programaticas de servicio publico de la CRTVE, en Documentacion de Ciencias de la Informacion 44 (2), 271-277.

! Personal de Apoyo a la Investigacion, Universidad Complutense de Madrid (Espaiia)
E-mail: almudena.munoz@ucm.es — Orcid ID: https://orcid.org/0000-0001-7513-081X

Doc. Cienc. Inf. 44 (2), 2021: 271-277 271


mailto:almudena.munoz%40ucm.es?subject=
https://orcid.org/0000-0001-7513-081X
https://dx.doi.org/10.5209/dcin.74590

272

1. Introduccion y metodologia

En el panorama audiovisual actual, la television publica
es el organismo encargado de la emision de disefios pro-
gramaticos objetivos y de calidad, de base generalista y
con la capacidad de alcanzar el mayor nimero de indivi-
duos. Por consiguiente, el organismo televisivo publico
espaiol, la Corporacion de Radiotelevision Espaiiola
(en adelante CRTVE), ha recibido la encomienda por
parte del Estado del riguroso cumplimiento de las obli-
gaciones esenciales de servicio publico como referente
en materia de calidad y principal ventana de exhibicion
cultural. El cometido de servicio publico debe traducirse
en lenguaje programatico que actiie en concordancia con
el sesgo de una television publica y en armonia con el
interés actual del sector audiovisual espafiol.

Desde la perspectiva de su normativa, la presenta-
cién del medio de comunicacion publico televisivo se
formula como:

Un servicio esencial para la comunidad y la cohesion
de las sociedades democraticas que tiene por objeto la
produccidn, edicion y difusion de un conjunto de cana-
les de radio y television con programaciones diversas y
equilibradas para todo tipo de publico, cubriendo todos
los géneros y destinadas a satisfacer necesidades de
informacion, cultura, educacion y entretenimiento de
la sociedad espaiola; difundir su identidad y diversi-
dad culturales; impulsar la sociedad de la informacion;
promover el pluralismo, la participacion y los demas
valores constitucionales, garantizando el acceso de los
grupos sociales y politicos significativos (BOE, Ley
17/2006).

A partir de la formulacion expuesta, conviene subra-
yar que el servicio publico de television atiende a un
gran numero de directrices que debe satisfacer mediante
los recursos humanos, técnicos y econdémicos de los que
dispone la CRTVE? Consecuentemente, la configura-
cion de lineas estratégicas de programacion se convierte
en el pilar fundamental para el cumplimiento de las obli-
gaciones de servicio publico del Ente televisivo.

Por consiguiente, se considera una labor perentoria
la traduccion de las obligaciones de servicio publico en
directrices programaticas reales y pragmaticas, de ma-
nera que sean de facil aplicacion y ejecutables por los
equipos de produccion de la CRTVE. No obstante, este
cometido de orientacion para ejecutar la programacion
de servicio publico ha sido un encargo pendiente e in-
acabado por parte de la direccion de la CRTVE y de
los 6rganos competentes gubernamentales. El itinera-
rio que la programacion de servicio publico debe re-
correr desde su exposicion en la legislacion hasta su
ejecucion y supervision carece de rigor y formalidad.
En consecuencia, conviene efectuar un analisis de cua-
les son las brechas normativas que impiden que este
cometido concluya en un cumplimiento satisfactorio,

2 Asimismo, los poderes publicos y los 6rganos de administracion de
RTVE deben ser conscientes de la encomienda que el Estado ha en-
cargado al organismo de television publica desde una perspectiva
esencialmente de repercusion social.

Mufioz Gallego, A. Doc. Cienc. Inf. 44 (2), 2021: 271-277

ademas de conocer la coyuntura en la que se encuen-
tran los principios de programacion de servicio publi-
co, asi como el estado de los instrumentos normativos
de la programacioén de RTVE, mediante la revision del
Mandato-Marco y del Contrato-Programa y, por ulti-
mo, quién y como efectua la regulacion de los conteni-
dos programaticos de RTVE a través de un analisis de
la labor de control del organismo auténomo regulador,
la Comision Nacional de los Mercados y la Competen-
cia (en adelante CNMC).

2. Principios basicos de la programaciéon de la
CRTVE

En primer lugar, cabe destacar que los principios pro-
gramaticos de la CRTVE deben circunscribirse a las
exigencias legislativas y sociales que el medio televisi-
vo tiene encomendado por su naturaleza estatal. Resulta
fundamental que los criterios de servicio publico se tra-
duzcan en unos principios de programacion asequibles y
realizables para ejecutar acciones de programacion efec-
tivas y alcanzar de este modo una provechosa presta-
cion de servicio publico. Adicionalmente, los principios
generales deben incidir de forma global en el total de
la programacion de la radio y de la television espafiola,
tanto en la vertiente informativa, formativa como en la
que respecta al entretenimiento °.

2.1. Objetivos de la programacion de servicio publico

En primer lugar, la CRTVE en sus lineas estratégicas
de programacion velara por los valores constitucionales
que amparan a la sociedad espafiola y que, por ende, el
organismo estatal de television tendra el deber preservar
en sus contenidos televisivos. Ademas, la intencion del
medio de comunicacion es la elaboracién de un modelo
programatico que garantice los derechos individuales y
colectivos y, especificamente, aquellos que se encuen-
tren en una situacion de mayor vulnerabilidad.

Por consiguiente, cabe destacar, el esfuerzo de RTVE
en la articulacion de unos medios de comunicacion que
garanticen a los ciudadanos “la difusion del conoci-
miento, el derecho a la informacion y que contribuyan
al entretenimiento de una manera digna y acorde con
los valores democraticos y constitucionales” (Principios
Basicos de la Programacion, IORTV).

Con todo, los principios basicos de la Corporaciéon
inspiran un empeflo por alcanzar niveles de audiencia
que logren una posicion destacada como modelo televi-
sivo de referencia de la sociedad espafiola. Sin embar-
go, la aspiracion de mayores cuotas de share no puede
considerarse un fundamento para el abandono en la ca-
lidad de ninguno de los principios generales de servi-
cio publico. De manera que, el objetivo principal de la
programacion de la Corporacion RTVE en términos de

A partir de la refundacion del medio televisivo estatal mediante la
aprobacion de la Ley 17/2006, el Consejo de Administracion de la
CRTVE a propuesta de la Comision de Servicio Publico aprueba los
principios basicos del servicio publico y las lineas generales de pro-
gramacion.
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rentabilidad contempla, de forma prioritaria, la repercu-
sion social.

Existe, empero una necesidad de que la Corporacion
resuelva las necesidades programaticas desatendidas por
el resto de medios que conforman el panorama audiovi-
sual y elaboren las acciones necesarias para potenciar
iniciativas socialmente valiosas para la programacion
(Principios Basicos de la Programacion, IORTV). En ul-
tima instancia, el servicio de television publico atendera
a su mas amplia audiencia a través de la oferta progra-
matica generalista y tematica y mediante el desarrollo
de los canales interactivos y conexos de la Corporacion.

2.2. Intenciones programaticas por funcionalidad

Con el proposito de la puesta en practica de los princi-
pios de programacion se han establecido una serie de
premisas a partir de la tipologia de los contenidos. En
este sentido, el planteamiento que ofrece la Corporacion
en relacion a su clasificacion no es considerado a nivel
funcional como un ordenamiento de sencilla aplicabili-
dad. El producto derivado de los principios de progra-
macioén mantiene un enfoque sumamente tedrico que no
corresponde con la intenciéon de consagrar intenciones
programaticas precisas y provechosas.

En primer lugar, se contemplan los principios ba-
sicos orientados a la informacion y a la opinion como
eje fundamental en la programacion del Ente televisi-
vo publico. La CRTVE debe garantizar el derecho a los
ciudadanos a una informacion objetiva, veraz, plural e
independiente procedente de cualquier grupo politico,
econdmico o de presion (Principios Basicos de la Pro-
gramacion, IORTV). En relaciéon a los informativos
debe potenciar su presencia como referente informativo
televisivo. Cabe destacar, el esfuerzo de la programa-
cion en la delimitacion de lo informativo y la opinion
con el objetivo de prestar el maximo respeto a la libertad
de expresion. De esta manera, la sociedad percibird un
sentimiento de fiabilidad en lo que respecta a los conte-
nidos y a la realidad social televisada por la Corporacion
RTVE.

En segunda instancia, se considera indispensable la
clasificacion de la programacion cultural y de entrete-
nimiento. Resulta de especial interés como, de forma
estricta, los principios basicos de programacion en re-
laciéon con los contenidos de entretenimiento formulan
una unica premisa en un sentido de respeto al honor, la
intimidad y la propia imagen de las personas. La Cor-
poracion sostiene su intencion como promotora de la
difusiéon de contenidos culturales y de sus nacionalida-
des y regiones, asi como de su pluralidad y diversidad y
pone de manifiesto el respaldo a la creacion artistica ci-
nematografica (Principios Basicos de la Programacion,
IORTV). Por consiguiente, el planteamiento del texto
sugiere que la mision de entretenimiento de RTVE esta
enfocada hacia una vertiente cultural de la programacion
y que, consecuentemente, ambas catalogaciones se plan-
tean combinadas.

En los principios basicos de la CRTVE se configura,
en tercer lugar, lo referido a la infancia y a la juventud.
En este sentido se ha percibido una notable atencion al
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numero de horas de emision de la programacién infan-
til y la trascendencia de la produccion de contenidos en
esta direccion.

Con la pretension de finalizarla, el trabajo atiende a
la ultima clasificacion expuesta en la configuracion pro-
gramatica: los compromisos sociales y el derecho al ac-
ceso. Esta seccion toma en consideracion la intencion de
la programacion en relacion al respeto y a la tolerancia
en el tratamiento de los contenidos de distinta indole *.

En definitiva, a pesar del esfuerzo en lo referido a
la articulacion de los contenidos y en su posterior des-
glose, la investigacion hace constar la vaguedad de los
Principios Basicos de la Programacion y la indefinicion
en lo relativo a la especificidad de las tareas programa-
ticas. La insuficiencia en la declaracion de los motivos
expuestos en el documento analizado muestra e identifi-
cauna falta de precision en el disefio de los cimientos de
las funciones programaticas de servicio publico.

Como resultado de este andlisis, resulta imprescin-
dible sefialar la trascendencia del compromiso que la
Corporacion RTVE adquiere con la globalidad de su
programacion. En la actualidad el panorama audiovisual
televisivo hegemonico pone de manifiesto la dificultad
de dar cumplimiento a una estructura programatica, que
quebranta la logica televisiva, inspirada en alcanzar las
mayores cuotas de audiencia y en emitir, incesantemen-
te, programacion orientada al entretenimiento.

Por todo esto, el primer paso seria la definicion de
unos principios de programacion basicos y la reformu-
lacién de unos contenidos televisivos saludables, que
resultaran fundamentales para posicionar a la television
publica de Espaila como el mayor referente para una so-
ciedad que camina hacia el progreso y el pensamiento
critico.

3. Instrumentos para garantizar el cumplimiento del
servicio piblico de la CRTVE

Las obligaciones de servicio publico se presentan en
la legislacion televisiva como parametros y términos
abstractos que son entendibles a la lectura pero que re-
sultan imprecisos como manual de orientacién para la
construccidon programatica televisiva. Los principios de
programacion son el primer paso en la traduccion de los
valores de servicio publico, pero, aunque son un paso
adelante, suponen una definicién asimismo teodrico y
conceptual. Por consiguiente, con el objetivo de conti-
nuar con el proceso de conversion se necesito de la crea-
cion de mecanismos complejos para garantizar la mision
como servicio publico (BOE, Ley 17/2006). Resulto6 in-
dispensable la definiciéon de un documento en el que se
reflejasen los objetivos generales de la CRTVE a medio
plazo, el Mandato-marco, ademas de una concrecion de
los propdsitos en lineas de accion especificas a corto pla-
70, los denominados Contratos-programa. Sin embargo,

El fomento del acceso de los grupos politicamente significativos y a
los colectivos de mayor riesgo de exclusion social; la sensibilizacion
y el respeto de los contenidos relativos a la violencia o a las victimas,
la igualdad de oportunidades y el acceso de los canales televisivos a
las personas con algun tipo de discapacidad.
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con respecto a esta definicion ha pasado ya mas de una
década desde que en 2008 se aprob¢ el primer Mandato-
Marco. En una de la Gltimas comparecencias de la admi-
nistradora provisional unica, Rosa Maria Mateo, expo-
nia que “han pasado trece afios, han pasado gobiernos de
distinto signo, y en pleno 2020, en la era del 5G, aqui se-
guimos, sin haber tenido un primer Contrato-programa
y con un Mandato-marco que ha caducado hace afios”
(Prensa RTVE, 2020). La emergencia normativa supone
una reflexion necesaria sobre el tipo de medio publico
televisivo que pretenden los 6rganos competentes para
el sector audiovisual espafiol.

3.1. El Mandato-marco

La entrada en vigor de la Ley 17/2006 requiri6 la elabo-
racion del primer Mandato-marco para la encomienda
de servicio publico de la recién constituida Corporacion
RTVE. En relacion a la vigencia del documento, el Man-
dato-marco seria valido por un periodo de nueve afios y
transcurrido este plazo se consideraria prorrogado hasta
la aprobacion de uno nuevo. Cabe destacar el aplaza-
miento en la aprobacion del texto por discrepancias de
orden politico por parte de la oposicion que criticaron
su vaguedad y el prematuro estado del informe (Fer-
nandez Alonso, Fernandez Viso, y Blasco Gil, 2017).
El documento se presenta como la herramienta esencial
proveniente del Parlamento para “la concrecion del mo-
delo de Radio Television estatal y el cumplimiento de
los objetivos generales de la funcion de servicio publico
de la Corporacion” (Mandato-marco, 2008). La mate-
rializacion sin precedentes de esta definicion entrafiaba
la enorme complejidad de fijar las directrices generales
pero definitivas para el funcionamiento del Ente televi-
sivo publico.

La mision prioritaria del Mandato-marco seria que
la CRTVE se convirtiera en una de las principales ofer-
tas audiovisuales del pais y en referencia basica como
fuente de informacion para una ciudadania lo mas am-
plia posible. En los objetivos generales de la funcion de
servicio publico que establece el Mandato-marco para
la Corporacion RTVE se compromete a cumplir y a ser
sujeto activo de las obligaciones integradas en las fun-
ciones de servicio publico definidas en la Ley 17/2006.

En definitiva, la creacién del Mandato-marco supone
una hoja de ruta para los objetivos de la CRTVE. Con la
finalidad de asegurar el cumplimiento del documento, el
Ente publico televisivo debe acreditar su cumplimiento
mediante una memoria anual sobre la prestacion de las
funciones de servicio publico. La revision de este infor-
me es competencia de las Cortes Generales, de tal forma
que, la actuacion de la CRTVE y sus sociedades son so-
metidas a un férreo control parlamentario.

Desde el afio 2007 y hasta el 2013 se llevo a cabo el
primer proceso de regulacion de la programacion publi-
ca por la Comisién Mixta de Control Parlamentario con
el analisis de las memorias anuales presentadas por la
CRTVE’. A partir de las revisiones realizadas se estable-

> A partir del afio 2014 el organismo competente para la revision y el

analisis de las obligaciones expuestas en el Mandato-marco seria la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.
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cieron correcciones que la Corporacion debia de enmen-
dar de forma obligatoria con el proposito de potenciar la
prestacion de servicio publico (Rodriguez Bajon, 2019).
Sin embargo, las memorias anuales de la CRTVE care-
cen de espiritu critico al estar realizadas por la propia
Corporacion dado que detentan un interés férreo por ex-
poner el cumplimiento de su programacion desde una
perspectiva carente de objetividad.

3.2. El Contrato-programa

A partir de la elaboracion del primer Mandato-marco de
la CRTVE por parte del Parlamento se establecia un pe-
riodo de seis meses para la preparacion de las acciones
concretas que conformarian el Contrato-programa pro-
cedente del Gobierno y de la Corporacion. El documen-
to consistia en la materializacion final de las actuacio-
nes especificas que la reciente estructura de la CRTVE
debia implantar con el proposito final de cumplir con
la prestacion de servicio publico encomendada por el
Estado. Asimismo, su vigencia seria de caracter trienal
con el objetivo de actualizar las estrategias a corto plazo
y poder reorientar las acciones dependiendo de sus ren-
dimientos. A pesar de la teoria expuesta en la normati-
va, el Contrato-programa no llegd a aprobarse ni por el
ejecutivo del Partido Socialista, en la doble legislatura,
ni por el Partido Popular en el periodo de 2008 a 2016
(Fernandez Alonso, 2017).

En definitiva, la inexistencia del Contrato-programa
significaba que la CRTVE no disponia de unas directri-
ces a corto plazo a nivel programatico y, lo que es mas
grave, no se formulaban los presupuestos en prevision
del siguiente afio natural. Por consiguiente, las memo-
rias anuales de la CRTVE se realizaron en funcion a las
premisas generales del Mandato-marco. La inexactitud
de los informes de ejecucion de la encomienda de la
CRTVE precipité que las propuestas de mejora fueran
inexactas e imprecisas.

4. La autoridad audiovisual auténoma y reguladora:
el caso de Espaifia

Resulta de especial dificultad la diferenciacion de los
distintos objetivos que las entidades publicas televisi-
vas y los operadores privados poseen en relacion a sus
audiencias. De manera que, en la industria televisiva la
finalidad prioritaria de una autoridad audiovisual con-
siste en preservar y velar por los derechos y las liberta-
des fundamentales de los ciudadanos. En un sentido de
transcendencia social y econodmica, el 6rgano regulador
debe, por un lado, controlar los intereses de la indus-
tria audiovisual y, al mismo tiempo, proteger las direc-
trices que los medios televisivos de titularidad estatal
tienen encomendados como servicio publico, por lo
tanto, la entidad debe disponer de poderes normativos,
ejecutivos, de supervision y, en ultima instancia, san-
cionadores. Esto se debe a que la actividad audiovisual
comprende un componente esencial en la influencia de
la opinién publica y en la estabilidad de los principios
democraticos.
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En tultimo lugar, cabe mencionar que, en las tltimas
décadas, RTVE ha cumplido con funciones esenciales
como la informacién y el entretenimiento, y ha descui-
dado otras vertientes indispensables como la cultura y la
formacion (Mufioz Gallego, 2021). Es por esto que, una
autoridad independiente que regule de manera estricta
los resultados programaticos y que posea la competen-
cia sancionadora en los casos de incumplimiento en los
contenidos resulta absolutamente conveniente en los es-
cenarios audiovisuales actuales.

Principalmente en Espafia, la problematica de la
construccion de un organo regulador competente del
sector televisivo se ha visto mermado por el intervencio-
nismo politico y la falta de independencia en los plan-
teamientos y resoluciones de las comisiones pertinentes.
Por consiguiente, la defensa de un organismo indepen-
diente a nivel politico y alejado de los poderes de los
operadores televisivos se convirtio en un tema de debate
durante décadas (Fernandez Viso, 2017).

La Ley 7/2010 General de la Comunicacion Audiovi-
sual invirtio parte de su reglamentacion en la creacion y
regulacion del Consejo Estatal de Medios Audiovisuales.
Un afio més tarde se suprime el CEMA 'y en 2013 se crea
la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
como un 6rgano regulador multisectorial y multifuncio-
nal con capacidades sobre sectores como los transpor-
tes, la energia, las telecomunicaciones y el audiovisual
(CNMC, 2013). Por consiguiente, se pone de manifiesto
una inquietud acerca la inexistencia de un organismo uni-
co e independiente que no pertenezca a un conglomerado
de sectores para su autorregulacion. Cabe destacar que
las competencias transferidas a la CNMC para la regula-
cion del sector audiovisual experimentan una pérdida de
potestades en relacion a las funciones encomendadas al
Consejo Estatal de Medios Audiovisuales expuestas en la
Ley General de la Comunicacion Audiovisual.

4.1. La Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia

La Comision Nacional de los Mercados y la Competen-
cia se autodenomina como “el organismo que promueve
y defiende el buen funcionamiento de todos los merca-
dos en interés de los consumidores y de las empresas
(...) Es independiente del Gobierno y esta sometido al
control parlamentario (...) El objetivo principal de la
CNMC es garantizar, preservar y promover el correcto
funcionamiento, la transparencia y la existencia de una
competencia efectiva en todos los mercados y sectores
productivos, en beneficio de los consumidores y usua-
rios” (CNMC, 2013).

En relacion a sus funciones de supervision la CNMC
dispone de dos competencias claramente diferenciadas.
En primera instancia, la vigilancia del cumplimiento de
las obligaciones de servicio publico que la CRTVE tiene
encomendada por el Estado. En segundo lugar, la regu-
lacion en relacion al resto de operadores de telecomuni-
caciones que conforman el mercado audiovisual en un
panorama de tal complejidad como es el espaifiol.

El 2 de agosto de 2016, la CNMC present6 su pri-
mer informe sobre el cumplimiento de las funciones de
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servicio publico esencial de la CRTVE relativo al com-
portamiento del Ente televisivo del afio 2014 (CNMC,
2016). La emision del informe supuso el primer analisis
de supervision de las actuaciones de la radiotelevision
publica elaborado por un organismo independiente y no
por la propia CRTVE. En el 2018, seria publicado el se-
gundo informe en relacién a las competencias estipula-
das por la legislacion en lo referente a las funciones de
servicio publico derivado de los afios 2015y 2016. Y el
ultimo informe emitido hasta la fecha ha sido en 2020 en
relacion al afo natural 2017 de la CRTVE.

Cabe destacar que los informes de supervision de la
CNMC en relacion a los contenidos de servicio publico
suponen la evaluacion exclusiva y singular del funciona-
miento del Ente ptiblico. La contribucion de los informes
suponen el punto de partida idoneo para generar nuevos
directorios de programacion a corto y medio plazo. Sin
embargo, subsiste una insuficiencia en la periodicidad
de emision de estos documentos. En el afio 2021 aun
no se disponen de las evaluaciones del aio 2018, lo que
supone una grave brecha de informacion para que crear
los nuevos y necesarios mecanismos de control.

En el panorama actual televisivo, concretamente en
febrero de 2021 la administradora provisional inica de
RTVE, Rosa Maria Montero, ha concluido su cometi-
do y José Manuel Pérez Tornero comienza su andadura
como Presidente de la Corporacion (RTVE.es, 2021) y
ademas, se ha llegado a un acuerdo politico para renovar
el Consejo de Administracion®. En esta coyuntura, resul-
ta imprescindible la reconstruccion del Mandato-marco
y la creacion del nuevo y primer Contrato-programa, a
partir de analisis recientes de programacion y consultar
qué aspectos son prioritarios trabajar para alcanzar un
funcionamiento 6ptimo como servicio publico esencial.

Resulta conveniente mencionar, que el Gobierno,
al contrario de lo que ocurria con la configuracion del
CEMA, no ha delegado la totalidad de las competen-
cias que deberia poseer el organo independiente de la
CNMC. Baste como muestra, las funciones que el Go-
bierno espafiol mantiene reservadas bajo su competen-
cia como la concesion de las licencias audiovisuales, el
cumplimiento de sus condiciones o las pertinentes reno-
vaciones (Fernandez Alonso, 2017).

Con todo, la creacion de la CNMC supuso el fin de
la inexistencia de un Consejo Audiovisual, que suponia
significativas presiones por parte de las autoridades eu-
ropeas y que, tras largos periodos de negociaciones in-
fructuosas, habia supuesto un obstaculo normativo para
el sector audiovisual espaiiol.

Respecto a las tareas indispensables de la CNMC re-
sulta necesario precisar que en sus potestades de inspec-
cion se ha prestado una atencion residual a la defensa de
los derechos y libertades de los ciudadanos. Por el con-
trario, el punto central de analisis se centra en el cumpli-
miento de la normativa y no realmente en la ejecucion
pragmatica de sus funciones como servicio publico te-
levisivo. Con todo, resulta indispensable insistir en la

¢ El acuerdo sobre la renovacion del Consejo de Administracion lleva-
ba pendiente de renovacion desde 2018. El pacto se llevo a cabo por
el Congreso de los Diputados en febrero de 2021 por el PSOE, PP,
Unidas Podemos y PNV.
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necesaria concienciacion de la repercusion social y la di-
mension cultural que la television tiene, asi como en su
capacidad de divulgar, como el medio de comunicacion
nimero uno de informacion y formacion ciudadana.

5. Conclusiones

Tras la revision de los diferentes estadios del proceso
de configuracion y supervision de la programacion de
servicio publico podemos determinar que existe una
deficiencia de instrumentos de reglamentacion y guias
practicas para la construccion de la programacion de ca-
racter publico.

En primer lugar, los principios programaticos resul-
tan insatisfactorios como una guia de contenidos inequi-
voca y sustentable. Por consiguiente, se presenta como
una necesidad perentoria la reconfiguracion de los mis-
mos para solventar las existentes brechas normativas.
Adicionalmente, dado el proceso cambiante en el que
esta inmerso el sector audiovisual, cabe mencionar la
gravedad de que los principios basicos de servicio publi-
co y las lineas generales de programacion de la CRTVE
no hayan sido renovados desde su formulacion en la Ley
17/2006.

En segundo lugar, resulta inexplicable que el orga-
nismo publico lleve mas de una década sin renovar sus
objetivos generales de servicio publico y que no se ha-
yan determinado las acciones especificas de programa-
cion, aun cuando fue dictaminada esta demanda en la
Ley 17/2006. Por todo esto, resulta imprescindible la re-
construccion del caducado Mandato-marco y la creacion
del primer Contrato-programa como guias indispensa-
bles para el funcionamiento y la planificaciéon programa-
tica a corto y medio plazo de la CRTVE.

Con respecto a las memorias anuales de la Corpo-
racion televisiva publica sobre el cumplimiento de las
funciones de servicio publico hay que subrayar que se
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