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Resumen. Esta investigacion identifica y analiza manifestaciones de informacion ciudadana participativa, a través de WhatsApp. Un
estudio exploratorio, realizado sobre una muestra aleatoria, no representativa, de tres medios alternativos de comunidades urbanas
seleccionadas: Eje Central y Emisora La Buena 95.4 FM en las comunas tres y cuatro del municipio de Bello, Valle de Aburra, y Mi
Comuna Dos, en la comuna dos de la ciudad de Medellin (Colombia). La técnica de investigacion cualitativa en las comunidades
seleccionadas, se realizo mediante observacion no participativa, una encuesta semiestructurada a poblacion aleatoria y entrevista
estructurada con lideres de los medios seleccionados. El trabajo de campo se realizd entre octubre de 2018 y junio de 2019. Los
resultados revelan el uso incipiente que la ciudadania de los sectores escogidos hace de WhatsApp, entre otras plataformas digitales,
para divulgar sus procesos informativos. Los resultados, a partir de los casos analizados, evidencian el crecimiento progresivo de una
nueva practica de informacion participativa, mediante el paradigma digital informativo. No obstante, se detecta en dichas comunidades
la falta de una estrategia planificada con fines netamente informativos de manejo de plataformas digitales, como WhatsApp y otras. Se
invita, finalmente, a apoyar nuevas manifestaciones de activismo mediatico participativo, desde las voces ciudadanas a reivindicar el
derecho a su visibilidad y protagonismo, a partir de su propia cotidianidad.
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[en] Participatory citizen information through WhatsApp

Abstract. This research identifies and analyzes manifestations of participatory citizen information, through WhatsApp. An exploratory
study, carried out on a random, non-representative sample of selected urban communities, from three alternative media in selected
urban communities: Eje Central and Emisora La Buena 95.4 FM in communes three and four of the municipality of Bello, Valle de
Aburra, and Mi Comuna Dos, in commune two of the city of Medellin (Colombia).The qualitative research technique in the selected
communities, was done by non-participatory observation, a semi-structured random population survey, and structured interview with
leaders of the selected media were carried out. The field work was carried out between October 2018 and June 2019. The results
reveal the incipient use that the citizens of the chosen sectors make of WhatsApp, among other digital platforms, to disseminate
their information processes. The results, based on the cases analyzed, show the progressive growth of a new practice of participatory
information, through the digital informational paradigm. However, is detected in these communities the lack of a planned strategy for
managing digital platforms, for purely informational purposes, such as WhatsApp and others. Finally, they are invited to support new
manifestations of participatory media activism, from citizen voices to claim the right to their visibility and leadership, based on their
own daily life.

Keywords: Citizen information; WhatsApp; Alternative media; Participation; Mediactivism.

Sumario. 1. Introduccion. 2. Objetivos. 2.1 Objetivos. 2.2. Objetivos especificos. 3. Metodologia. 4. Resultados. 5. Discusion.
6. Conclusiones. 7. Referencias bibliograficas.

Cémo citar: Sierra Gutiérrez, L. 1. (2020) Informacion participativa ciudadana a través de WhatsApp, en Documentacion de las
Ciencias de la Informacion 44 (1), 177-183.

1. Introduccion cian nuevas modalidades de apropiacion y produccion
informativa por parte de la ciudadania.
Un rapido balance de las dos primeras décadas del siglo La popularizacion de los dispositivos moviles y la

XXl revela que los cambios tecnologicos, las redes so-  disponibilidad de acceso a Internet, han facilitado la
ciales digitales, con sus diferentes aplicaciones, propi-  captura de informacion, cuasi instantinea, sobre los
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acontecimientos, permitiendo de esa manera, la partici-
pacién activa de los publicos sobre la configuracion de
la informacion diaria (Lopez de Solis, 1., Lopez Mar-
tin, C., 2018: 32). En tal sentido, la perspectiva tedri-
ca del mediactivismo ciudadano, pone de presente que
practicas de autogestion de la informacion y la comu-
nicacion, son consideradas pilares de una nueva idea
de informacion participativa por parte de la ciudadania,
mediante el manejo de redes sociales digitales (Gillmor,
2010; Pasquinelli, 2002; Boczkowski, 2016; Espiritu-
santo, 2013; Lopez de Solis, I.; Lopez Martin, C., 2018;
Herrero-Curiel, E., 2011; Morales C. J., 2020). Dicha
perspectiva, entre otras manifestaciones, hace referen-
cia al ‘contenido generado por el usuario’ (CGU), como
el aporte de la ciudadania en mensajes de texto, image-
nes, videos, blogs, con criterio testimonial, que bien po-
dria asociarse con el llamado ‘periodismo ciudadano’.
“El periodismo ciudadano es el término establecido
para denominar la participacién activa del ptblico en
la configuracion de la informacion diaria, que pasa de
fluir en un sentido unidireccional a ser una comunica-
cion multidireccional (Lopez de Solis, 1.; Lopez Martin,
C.,2018: 32).

Del panorama teorico anterior, se infiere que es ina-
plazable identificar y analizar las manifestaciones de
empoderamiento ciudadano, como consumidores y ge-
neradores de informacion; incluso, la manera como los
ciudadanos ya actuan no sélo como informantes ocasio-
nales, sino como ciudadanos informantes prioritarios
para los grandes medios (Dominguez, H., 2015; Espi-
ritusanto, O. & Rodriguez, Paula G., 2011; Pellegrini-
Ripamonti, S., 2010; Quiroz, Y. R., 2015; Gronemeyer,
2013; Vidal Coy, 2010; Pasquinelli, 2002; De Lara Gon-
zalez, Alicia, & Arias Robles, F., 2017; Morales C. J.,
2020). A nivel de generacion de procesos informativos,
se producen transformaciones sociales y politicas de
gran repercusion. “Los ciudadanos no so6lo estdn cam-
biando el periodismo. El periodismo define y redefine
lo que significa ser un ciudadano [...] La democracia re-
quiere asimismo que los ciudadanos estén bien informa-
dos sobre las actividades del Estado, que sean suficien-
temente libres para expresar y debatir sus opiniones y
que hayan sido educados a fin de decidir por si mismos”
(Rheingold, H. 2011, Prélogo: VII).

La crisis pandémica mundial, ha provocado cam-
bios sustanciales en la manera de generar y consumir
informacion, por lo cual la tendencia pareciera incli-
narse hoy dia, mas que a ser instagrammer o youtuber,
a ser whatsapers?, por la facilidad de produccion y ac-
ceso a la informacion, pese a todos sus riesgos y limi-
taciones, por manifestar la manera como las audiencias
ciudadanas se relacionan con los medios y con la infor-
macién a la cual tienen acceso y le dan un nuevo uso
a una plataforma. “[...] La verdad es que hay proce-
sos de transformacion que son imposibles de detener”
(Morales C. J., 2020).

2 Laexpresion ‘whatsaper’, ha sido sugerida por el periodista y critico
de medios colombiano, Omar Rincén: “[...] hoy todo es instagram-
mer, youtuber, pero no hay whatsapers; nosotros queriamos ser ‘gua-
saperos’...” (Morales C. J., 2020).
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En ese contexto, ante la marcada tendencia de ciu-
dadanos que, en sus comunidades locales, se apropian
cada vez mas de herramientas y aplicaciones digitales,
para informar e informarse mejor, y conectarse con
otras audiencias, el equipo investigador® se propuso
explorar y analizar manifestaciones concretas de infor-
macién ciudadana participativa, a través de WhatsApp,
en tres casos de medios locales, seleccionados por su
sentido comunitario y ciudadano: Eje Central y Emiso-
ra La Buena 95.4 FM, en las comunas tres y cuatro del
municipio de Bello, Valle de Aburra, y Mi Comuna Dos,
en la comuna dos, al norte de la ciudad de Medellin. Se
trata de comunas urbanas donde se desarrollan diversas
modalidades de activismo mediatico informativo, que
apuntan a enriquecer el panorama local y regional de
periodismo comunitario. La investigacion, por razones
logisticas y de tiempo, se limit6 a los medios informa-
tivos de estas comunidades mas cercanas, no pretendio
abarcar otras formas de periodismo comunitario exis-
tentes en la region y el pais. Este articulo describe bre-
vemente el proceso seguido por la investigacion, con
su metodologia, discusion, resultados y finalmente unas
conclusiones.

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

El proposito central busco analizar las manifestacio-
nes de informacion ciudadana participativa a través de
WhatsApp, en casos seleccionados de medios locales ur-
banos como: Eje Central y Emisora La Buena 95.4 FM,
en las comunas tres y cuatro del municipio de Bello, Va-
lle de Aburra, y Mi Comuna Dos, en la comuna dos de la
ciudad de Medellin (Colombia).

2.2. Objetivos especificos

Primero, detectar los tipos de géneros y formatos perio-
disticos en los casos de estudio seleccionados, con sus
caracteristicas basicas mas utilizadas a través de Whats-
App. Segundo, analizar e interpretar, en los casos de es-
tudio seleccionados, los fenémenos de contenido y de
informacion ciudadana participativa a través de Whats-
App. Tercero, reconocer, en los entornos comunitarios
seleccionados, la incidencia social de los procesos de
informacion ciudadana participativa, a través de plata-
formas digitales como WhatsApp.

3. Metodologia

El interés prioritario fue comprender los aspectos
mas relevantes que suceden con la muestra de estudio,
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a partir del cruce entre datos recolectados, teoria funda-
mentada sobre plataformas digitales y manifestaciones
de informacién ciudadana participativa. Investigacion
de tipo exploratorio, no probabilistico, con metodologia
cualitativa de analisis interpretativo sobre los datos re-
colectados.

El universo lo constituyeron los medios de comu-
nicacién comunitarios locales que usan la plataforma
WhatsApp, en comunas concretas del municipio de
Bello y la ciudad de Medellin (Colombia). La pobla-
cién la conformaron tres comunas locales, seleccio-
nadas por su activismo mediatico, con participacion
ciudadana en la generacion de contenidos informati-
vos: Eje Central y Emisora La Buena 95.4 FM, en las
comunas tres y cuatro del municipio de Bello, Valle
de Aburrd, y Mi Comuna Dos, en la comuna dos, de la
ciudad de Medellin. La muestra, dado el bajo numero
de personas, en cada uno de los casos mencionados,
fue aleatoria, no representativa, equivalente a un pro-
medio de 35 personas por comuna, para un total de 105
personas, en un periodo comprendido entre agosto de
2018-agosto 2019.

Se realizaron tres acciones concretas: primero, ob-
servacion no participativa de cada uno de los entornos
escogidos, para detectar la existencia de plataformas
digitales, y los géneros y formatos periodisticos; se-
gundo, una entrevista estructurada en profundidad
con tres lideres de los medios de cada sector seleccio-
nado; por ultimo, una encuesta semiestructurada con
la muestra de personas de los entornos seleccionados.
Se buscod con ello, entender y articular las diferen-
tes dindmicas sociales donde estan involucradas las
ciudadanias implicadas con procesos de informacion
participativa, a través de herramientas digitales como
WhatsApp.
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4. Resultados

En el primer acercamiento de contexto, a partir de la ob-
servacion no participativa de los medios utilizados por
comunidades seleccionadas, se percibio la existencia y
manejo de diversos recursos digitales, entre ellos Whats-
App. Se pudo detectar que los tres medios seleccionados,
manejan sus propios géneros y formatos periodisticos,
en consonancia con su razon de ser y las caracteristicas
sociales de su entorno. En La Central su medio es clara-
mente digital. En Mi Comuna Dos, se privilegia el medio
impreso, aunque con periodicidad espaciada, se busca un
contacto y cercania con la comunidad del entorno y los
asuntos locales que son de su interés. WhatsApp y Face-
book, se utilizan de modo secundario para la divulgacion
y difusion del impreso, asi como para el contacto social
con la comunidad, no tanto para la produccion misma de
contenidos informativos. En La Buena 95.4 FM estéreo,
medio radial alternativo, manejan WhatsApp, pero s6lo
para recibir informacion, se utiliza, sobre todo, para lograr
un mayor alcance en la divulgacion de sus contenidos.
Acto seguido, para poder analizar los fendémenos de
contenido y de informacion participativa ciudadana a tra-
vés de WhatsApp, se realizaron dos actividades: Primero,
una entrevista estructurada en profundidad a tres lideres
de los medios seleccionados, la cual permitié detectar que
efectivamente, los lideres de estos medios juegan un papel
protagénico en propiciar y fomentar la interaccion digi-
tal con su respectiva comunidad. Segundo, se aplicé una
encuesta digital semiestructurada a una muestra aleatoria
de las comunidades seleccionadas, para conocer el uso y
consumo de informacion local participativa en la comuna.
De forma sintética, se registran en estas tablas, algunos de
los datos mas relevantes respecto al item de la encuesta
Informacion local en la Comuna (preguntas 3-4-5).

Tabla I. La informacion recibida es via...
Fuente: Elaboracion del grupo — Informacion local 2019

Pregunta 3 - La informacién que brinda el medio identificado la recibe usted via ...
Medios comunitarios estudiados
Medios por los cuales se La Buena 95.4 FM La Central Mi Comuna 2
recibe la informacién . Numero de . Numero de . Numero de
Porcentaje personas Porcentaje personas Porcentaje personas

Radio 11.4% 4 5.9% 2 3% 1
WhatsApp 17.1% 6 67.6% 23 9.1% 3
Altoparlantes-Megafono 2.9% 1 41.2% 14 21.2% 7
Volantes 8.6% 3 5.9% 2 12.1% 4
Afiches 8.6% 3 20.6% 7 3% 1
Prensa fisica 40% 14 2.9% 1 39.4% 13
Prensa digital 28.6% 10 5.9% 2 3% 1
Redes sociales 42.9% 15 55.9% 19 3% 1

No aplica 0% 0 2.9% 1 30.3% 10
Ninguno 2.9% 0 2.9% 1 0%

No si existe 2.9% 1 2.9% 1 0% 0
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TABLA II. Frecuencia envio informacién por WhatsApp...
Fuente: Elaboracion del grupo — Informacion local 2019.

Pregunta 4 - Si envia informacién a través de WhatsApp, con qué frecuencia envia mensajes informativos:
Medios comunitarios estudiados
Grado de La Buena 95.4 FM La Central Mi Comuna 2
frecuencia . Nimero de . Numero de . Nimero de
Porcentaje personas Porcentaje personas Porcentaje personas
No aplica 22.9% 8 14.7% 9.1% 3
De vez en cuando 34.3% 12 50% 51.5% 17
Diariamente 11.4% 4 14.7% 12.1% 4
Semanalmente 0% 9.1% 3
Mensualmente 2.9% 1 0% 0
Ocasionalmente 28.6% 10 14.7% 9.1% 3

TABLA III. Tipo de informacion que envia por WhatsApp...
Fuente: Elaboracion del grupo — Informacion local 2019.

Pregunta 5 - ;Qué tipo de informacion envia usted al medio de comunicacién a través de WhatsApp?
Medios comunitarios estudiados
Tipo de informacién La Buena 95.4 FM La Central Mi Comuna 2
Porcentaje Numero de Porcentaje Numero de Porcentaje Numero de
personas personas personas

Local 22.9% 8 13.3% 4 6.1% 2
Seguridad 37.7% 13 33.3% 10 12.1% 4
Comercial 8.6% 3 0% 0 15.2% 5
Cultural 25.7% 9 43.3% 13 15.2% 5
Eventos comunitarios 14.3% 43.3% 13 24.2% 8
Deportiva 17.1% 6 133 4 27.3% 9
Educativa 28.6% 10 200% 6 21.2% 7
Recreacion 8.6% 3 133 4 18.2% 6
Laboral 22.9% 8 26.7 8 27.3% 9
Religiosa 5.7 2 33 1 6.1% 3
Salud 20% 7 600% 20 9.1% 2
Mascotas 20% 7 1000% 3 3% 1
Medio Ambiente 14.3% 5 2000% 6 0% 0
No aplica 22.9% 8 0% 0 9.1% 3

Con relacion al item sobre informacién local, en La
Central se obtuvieron 35 respuestas, en Mi Comuna
Dos, 33 respuestas y en La Buena 95.4 FM estéreo, 35
respuestas.

En relacion con la pregunta 3, la informacion reci-
bida a través de qué via, en La Central, el 67.6% de la
comunidad la recibe via WhatsApp; en Mi Comuna Dos,
el 9.1% lo hace a través de WhatsApp; en La Buena 95.4
FM estéreo, el 17.1% recibe informacion via WhatsApp.

Sobre la pregunta 4, la frecuencia en el envio de in-
formacion por WhatsApp, en La Central, el 50% mani-

fiesta que, de vez en cuando, envia contenido informa-
tivo por WhatsApp y el 14.7% lo realiza diariamente;
en Mi Comuna Dos, un 51.5% dice hacerlo de vez en
cuando, un 12.1% lo hace diariamente; en La Buena
95.4 FM estéreo, el 34.3% de vez en cuando y el 11.4%
diariamente.

Respecto de la pregunta 5, el tipo de informacion
que envia por WhatsApp, en La Central, el 43.3% de los
encuestados genera contenidos culturales y de eventos
comunitarios, el 33.3% envia contenido relacionado con
la seguridad, un 26.7% temas laborales y el 20% sobre
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temas de medio ambiente y salud; en Mi Comuna Dos,
27.3% informacion laboral y deportiva; un 24.2% sobre
lo cultural y eventos comunitarios, 12.1% sobre seguri-
dad, 26.6% sobre lo laboral, 21.2% informacion educa-
tiva, 13.3% informacién local, 9.1% sobre salud, 6.1%
religiosa, recreacion un 18.2%, comercial un 15.2%; Fi-
nalmente, en La Buena 95.4 FM estéreo, 1a relacionada
con seguridad con un 37.7% y educativa con un 28.6%,
cultural un 25.7%, eventos comunitarios un 14.3% (Ta-
blas I-1I-1II).

5. Discusion

La multimediacion de las redes al alcance de todos, ha
operado una reconversion significativa: el publico que
antes consumia informacion de forma masiva y pasiva
de los monopolios mediaticos, esta migrando hacia pu-
blicos mas autonomos, selectivos, que valoran, seleccio-
nan, difunden e interactiian con su propia informacion
local georeferenciada (Herrero-Curiel, 2011). Las carac-
teristicas principales que han contribuido a establecer su
propio dinamismo son: la hipertextualidad, la multime-
dialidad, la interactividad y la frecuencia de actualiza-
cion (Pérez Blanco,2016). Pero, lo que tal vez interesa
mas en este nuevo paradigma digital, es la interactividad
dindmica entre el usuario y el medio, puesto que favore-
ce a ambas partes, al crear mayor cercania y proximidad
entre la realidad y el medio.

Desde esa perspectiva, se abre una nueva oportuni-
dad de ejercicio participativo, entendido también como
activismo mediatico ciudadano, o el ejercicio de una
informacion participativa ciudadana. En tal sentido, en
las comunidades abordadas, es claro que su participa-
cion, no tiene caracter profesional periodistico, sino de
‘ciudadano activo’, que busca participar espontinea-
mente en los procesos informativos. Esto nos muestra
que se viven procesos de transformacion y apropiacion
de redes sociales como WhatsApp, para divulgar su in-
formacion y mantener informada a la comunidad local.
Se prefiere aquel medio que, no sélo, acerca mas a la
realidad local, sino aquel que la refleja de modo mas
real y transparente. Factores como la pluriubicuidad,
accesibilidad y la simultaneidad, entre otros, le otorgan
ventaja y oportunidad al paradigma digital informativo,
en particular a WhatsApp, dada su amplia divulgacion,
para realizar una actividad mucho mas agil, oportuna, de
mayor alcance y divulgacion.

En las tres comunidades seleccionadas se pudo evi-
denciar un interés creciente por dinamizar procesos in-
formativos, a través de redes digitales, mas que una clara
conciencia de ejercicio de periodismo ciudadano. Cada
comunidad maneja sus propios medios periodisticos,
con formatos puntuales, acordes con las circunstancias
de su respectivo sector. Se percibe que La Central, es
una comunidad que, hasta hoy, hace uso de sus disposi-
tivos moviles, particularmente WhatsApp, para generar
contenido, como también para consumir contenidos, son
unos prosumidores en el ambiente digital del sector. La
comunidad se preocupa por la alfabetizacion y difusion
de temas ambientales. En La Buena 94.5 FM., prefieren

181

recibir de parte de los medios comunitarios del sector
como la emisora La Buena 94.5 F.M., informacién local
y regional. Las redes sociales mas usadas para recibir
y/o enviar informacién de interés publico en el grado de
importancia son: Facebook, Instagram y WhatsApp. En
Mi Comuna Dos hay bajo nivel de interaccion con pla-
taformas como WhatsApp, con fines de divulgacion de
eventos culturales y eventos comunitarios. Para destacar
aqui, el mayor uso y manejo de informacion con interés
comunitario, que se hace a través de la prensa impresa.

Es preciso reconocer que este trabajo tuvo sus limita-
ciones, en cuanto a lograr una mayor cobertura de mues-
tra, y una mayor profundizacion en detalle sobre el uso
de los medios por parte de las comunidades escogidas.
Se pudo, igualmente haber realizado un mejor contraste
con otros sectores de la ciudad, donde existen experien-
cias semejantes de informacion ciudadana participativa,
labor que se deja para una eventual segunda fase del pro-
yecto investigativo.

En Colombia experiencias, realizadas a partir de
2007, como la de HiperBarrio, que describe Ramirez
Ospina (2011), muestran que los ciudadanos del comun
tienen interés en participar activamente en la esfera pu-
blica medidtica. Una iniciativa de activistas voluntarios
independientes, ofrecio talleres de blogs, videoblogs
y cibermedios en vecindarios periféricos de Medellin
(Colombia), a modo de laboratorios de libertad de ex-
presion, con tres grupos de personas localizadas en el
barrio Santo Domingo Savio, y en la Vereda La Loma
del Corregimiento de San Cristobal, del municipio de
Medellin. Toda una experiencia de medioactivismo co-
munitario con reconocimiento y resonancia en medios
locales.

Desde la perspectiva del periodismo tradicional, los
periodicos on line utilizaron nuevas practicas informa-
tivas de reutilizacion, recombinacion y recreacion de
contenidos informativos. “La diversificacion surgio
como respuesta a la incertidumbre que planteaba un en-
torno operativo volatil: los periodicos diversificaron sus
riesgos moviéndose en muchas direcciones, a menudo
contrapuestas” (Boczkowski, 2016:4). A la par, la co-
munidad académica se intereso por la investigacion del
nuevo fenomeno del ciberperiodismo, en el que sobre-
salen paises pioneros como Brasil con los académicos
Marcos Palacios y Elias Machado que publican Manual
de Jornalismo na Internet (1996); y Espafia, con la Uni-
versidad del Pais Vasco, que divulgan: EI periodismo
electronico. Informacion y servicios en la era del ci-
berespacio (Quiroz, 2015), entre otros. Estamos asi, en
pleno desarrollo de una nueva version de periodismo, el
ciberperiodismo, periodismo digital, que sobresale por
su inmediatez, pluriubicuidad, multimedialidad, interac-
tividad, hipertextualidad, a partir de los intereses pro-
pios del usuario ‘prosumidor’.

La nueva denominacién ‘periodismo ciudadano’,
como es logico, ha suscitado fuertes controversias, con
posturas a favor y en contra. “En los ultimos afios el
reportar, analizar, etc. informacidn (que no es ser perio-
dista) por parte de ciudadanos de manera individual o de
grupos de la sociedad civil, ha jugado un papel en oca-
siones determinante en delicados y/o graves procesos



182

politicos y sociales y se ha convertido en una actividad
cotidiana, donde principalmente los blogs y otras for-
mas individuales de expresion informativa, constituyen
la méaxima expresion de esa actividad y quizas el princi-
pal motivo para la tergiversacion del concepto” (Garcia
Sudrez, 2016:1).

6. Conclusiones

Mientras los medios tradicionales, re-crean la realidad
a su manera, con intereses geopoliticos, el ciudadano
corriente, ‘ciudadano informador activo’, la refleja en
forma directa, desde sus propios recursos digitales, con
intuicidn, inmediatez, espontaneidad y sensibilidad.

Los casos analizados, evidencian el crecimiento
progresivo de una nueva practica de informacion par-
ticipativa ciudadana, que permite mayor inclusion y
pluralidad informativa. Los medios seleccionados son
comunitarios, manejan un lenguaje comun, expresado
en géneros periodisticos, que se diluyen entre el forma-
to y el género, que tienen titular propio y que reciben,
de alguna manera, ingresos de apoyo de entidades par-
ticulares. Son medios alternativos que abren espacios de
comunicacion, donde las comunidades locales expresan
su mundo circundante con sus propios lenguajes, codi-
gos, signos, y simbolos. Poseen caracteristicas propias,
no muy diferentes entre ellos; son medios con una po-
blaciéon objetivo particular, que muchas veces no pasa
de la zona de influencia de su propio entorno territorial,
y su participacion se centra mas en el propio medio que
en las redes sociales como tal; sin embargo, poseen una
audiencia cautiva local o sectorial.

Cabe sefialar que, aunque el fendmeno del ‘perio-
dismo ciudadano’ esta bastante expandido, y es bien
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