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Resumen. La explotación del archivo mediático, como repositorio de la producción y reflejo de la expertise del medio, se presenta 
como posibilitador para la innovación de la oferta mediática y la rentabilización de recursos propios bajo la premisa del periodismo 
como servicio (JAAS o journalism as a service). Esta investigación analiza las iniciativas de explotación del archivo en el contexto 
digital que están desarrollando las radios generalistas públicas en España y Portugal, entendidas como ejemplos de experimentación 
cuyos resultados son susceptibles de ser implementados también por el sector privado. En ambos casos, se explota el archivo en la 
oferta programática y digital, pero RTP va un paso más allá creando colecciones temáticas al servicio del ciudadano a partir de fondos 
corporativos, que ejemplifican la innovación a partir de la historia. 
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[en] Radio innovation and public service. The profitability of Iberian sound production as a business 
model in the digital era

Abstract. The use of the media archive, as a repository of the production and reflection of the expertise of the media professionals, is 
presented as an enabler for the innovation of the media offer and the profitability of own resources under the premise of journalism as a 
service (JAAS). The use of the media archive in digital context that are being developed by public general radios in Spain and Portugal 
is analysed. These study cases are understood as examples that can also be profitable by the private sector. In both cases, the media 
archive is being used to complement the media offerings, but RTP goes one step further by creating thematic collections at the service 
of the citizen from the corporate archive. This case exemplifies innovation based on the history.   
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Sumario: 1. Introducción. 2. Gestión, producción y rentabilización de contenidos radiofónicos. 3. Metodología. 4. Análisis y resultados. 
4.1. Regulación, departamentos y modelos de gestión de contenidos. 4.2. Innovación del producto digital y apuesta por el JAAS a partir 
del archivo. 5. Conclusiones. 6. Referencias bibliográficas.

Cómo citar: Rodríguez Pallares, M. (2020): Innovación radiofónica y servicio público. La rentabilización de la producción sonora ibérica 
como modelo de negocio en el contexto digital, en Documentación de Ciencias de la Información 43, 33-39.

1	 mrpallares@ucm.es
	 Universidad Complutense de Madrid

MONOGRÁFICO

Documentación de las Ciencias de la Información
ISSN: 0210-4210

https://dx.doi.org/10.5209/dcin.67415

1.  Introducción

El consumo de medios ha decrecido en los últimos años 
en todas sus modalidades a excepción de internet, que 
incrementa sus cifras en un 30% (Palacio, 2018a). Las 
consecuencias de la digitalización y la popularización 
del consumo online hace años que han dejado de erguir-
se como amenazas de cambio inminente para consoli-
darse como acicates de reinvenciones constantes en un 
entorno mediático que debe satisfacer las necesidades de 
una audiencia cada vez más exigente. 

Esta adaptación se ha manifestado en dos dimensio-
nes paralelas: la práctica periodística y la gestión de los 
medios. Esto es, los cambios suscitados por la revolu-
ción digital afectan a los dos fines que tradicionalmen-
te han definido a la empresa informativa, el social y el 
lucrativo. 

Si bien la dependencia tecnológica no debe subordi-
nar a los códigos éticos periodísticos (Deuze, 2017), lo 
que es cierto es que ha transformado el know-how de la 
profesión, cada vez más dependiente de la tecnología. 
Los medios llevan años adaptando sus formatos a las 
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prestaciones online y a los hábitos de consumo de sus 
audiencias. La democratización de internet catalizó las 
técnicas narrativas transmedia y crossmedia (Canavilhas 
y Baccin, 2015; Jenkins, 2008) y la movilidad en la co-
nexión propulsó la producción y distribución de conteni-
dos basados en la personalización de contenidos (Thur-
man y Schiffers, 2012) que, en un impulso por explotar 
las posibilidades del mercado y captar la atención de la 
audiencia, explora opciones como el periodismo basado 
en el dispositivo móvil (Canavilhas, 2015 y Westlund; 
Frädigh, 2015), el periodismo inmersivo (Domínguez, 
2013; Peña et al., 2010) o la realidad virtual (García y 
Herrera-Damas, 2019; Kishore et al. 2016). 

Con respecto a la gestión de medios, el ecosistema 
digital ha supuesto una reordenación de recursos para 
las empresas periodísticas que, además, se ven afectadas 
por la incursión de nuevos actores intermediarios que 
condicionan sus modelos de negocio (Nielsen y Gan-
ter, 2018). La popularización de agregadores de noticias 
(Edo, 2019; Chiou y Tucker, 2017) o la capacidad de las 
plataformas tecnológicas y las redes sociales para per-
mear a la sociedad ponen en peligro, por un lado, la capa-
cidad de influencia en la opinión pública que los medios 
habían monopolizado hasta el momento (McCombs, 
2006) y obligan, por el otro, a repensar los modelos de 
generación de ingresos (Neuman, 2018; Campos-Freire; 
Aguilera-Moyano y Rodríguez-Castro, 2018). 

Los modelos de negocio en el entorno digital apuntan 
al pago por contenidos personalizados, asincrónicos y 
de calidad y a la diversificación de ingresos horizontales 
y verticales (Palacio, 2018b), procesos que se conjugan 
con la búsqueda de fuentes de financiación alternativas 
(Jivkova-Semova y Pérez-Serrano, 2015). En este con-
texto, la explotación del archivo, como repositorio de 
la producción y reflejo de la expertise del medio, gana 
protagonismo como posibilitador para la innovación de 
la oferta mediática y la rentabilización de recursos pro-
pios, esto es, es susceptible de colaborar con la apertura 
de nuevas vías de obtención de ingresos vinculados a la 
formación y la educación bajo la premisa del periodismo 
como servicio  (JAAS o journalis as a service) o, lo que 
es lo mismo, con nuevos modelos de negocio que respe-
ten la dualidad de fines atribuida a los medios. 

Pese a existir una prolífica bibliografía que analiza los 
pasos adelante en la innovación en prensa y, sobre todo, 
en televisión, el protagonismo de la radio es menor, igual 
que sus apuestas por los cambios rupturistas. Aunque en 
los últimos años ha habido avances relevantes, la radio se 
ha mostrado reticente a aplicar cambios disruptivos en su 
modelo de negocio de forma sistemática, incluso habiendo 
dado el salto a internet. La industria radiofónica todavía 
tiene como reto el apostar por modelos de gestión inno-
vadores multidimensionales, esto es, que afecten al pro-
ducto, a los procesos, a la organización, al marketing y a 
la adaptación tecnológica en todo su ciclo de producción y 
distribución (Gallego, Fernández-Sande y Limón, 2018). 

Con este reto pendiente, esta investigación se foca-
liza en el análisis del output radiofónico en el contexto 
digital de los indicativos nacionales generalistas de ti-
tularidad pública en España y Portugal. Se parte de las 
siguientes premisas:

–– Aunque los medios públicos no tienen como fin prin-
cipal el obtener beneficios económicos, sí deben pres-
tar atención a sus resultados y definir sus objetivos de 
rendimiento sin perder de vista sus responsabilidades 
sociales (Faustino, 2008), educativas e integradoras. 

–– La innovación es un valor exigible a los medios de 
titularidad pública2 (EBU, 2014) 

–– Los medios públicos pueden y deben innovar en la 
oferta de contenidos asincrónicos no vinculados a la 
más reciente actualidad con el objetivo de fomentar 
la construcción de una sociedad libre y formada (Ro-
dríguez-Pallares, 2018). 

–– La explotación de la producción propia para ofertar 
servicios innovadores no debe implicar costes eleva-
dos y puede aportar valor añadido a la oferta mediática. 

2. � Gestión, producción y rentabilización de 
contenidos radiofónicos 

La multiplicación de canales para los medios hace nece-
sario un modelo de gestión de contenidos sistematizado 
y centralizado, que permita su descripción, archivo y re-
cuperación de forma eficaz y eficiente y, así, fomentar 
su reutilización y adaptación multicanal y multiformato. 
Aunque las tendencias apuntan a una diversificación que 
apuesta por la verticalidad en los modelos de negocio de 
los medios (Palacio, 2018b), la innovación es impera-
tivamente necesaria para adaptar el servicio mediático 
a la nueva realidad social hiperconectada, inmediata, 
exigente y saturada. Esto es, se plantea necesario apor-
tar valor añadido al producto-servicio informativo para 
diferenciarse de la competencia y fidelizar a al público. 

Esta realidad ha suscitado interés por la investigación, 
la gestión sistematizada y la explotación de recursos pro-
pios en el contexto del media management. Varios estu-
dios previos han analizado la descripción y aplicación 
práctica de la gestión de contenidos (v.Naseiro, 2013; 
Guallar, Abadal y Codina, 2012; Rodríguez, Hernández 
y Méndez, 2012; Echenagusía y Valenzuela,2008; Wa-
ger, 2005; Villar, 2005; Ariza, 2004; Millard, 2003) o 
la importancia de la conservación como prueba de su 
actividad y memoria histórica (v.Marçal, 2013). Aunque 
la industria radiofónica ha gozado de menos protagonis-
mo en el ámbito académico, también se han realizado 
estudios vinculados a su archivo y recuperación de fon-
dos (v.Fernández-Sande, 2018; Barbeito, Cid y Perona, 
2015; Kischinhevsky, 2014; Fernández-Sande, Rodrí-
guez-Barba y Rodríguez-Pallares, 2013; Marta-Lazo y 
Ortiz, 2013; Nuño; Sánchez; Afuera,2007) y se ha de-
mostrado que, en este sentido, no está explotando las 
oportunidades que la gestión de contenidos aporta a ni-
vel estratégico y funcional (Rodríguez-Pallares, 2016).

Pese a la clara desventaja en términos de rentabiliza-
ción del contenido sonoro frente al contenido visual y a las 
limitaciones de reutilización de fondos vinculadas a los de-
rechos de autor, parece que la no explotación de la produc-

2	 La Unión Europa de Radiodifusión (EBU, 2014) apunta que los 
valores que deben regir la actividad de un servicio audiovisual de 
titularidad pública son: universalidad, independencia, diversidad, in-
novación y rendición de cuentas.  
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ción propia como forma de innovación en la oferta mediá-
tica, se justifica únicamente por razones económicas y, por 
lo tanto, está vinculada al modelo de negocio radiofónico. 
Investigaciones previas definieron tres posibles modelos de 
explotación del archivo que pueden aportar valor añadido a 
la oferta radiofónica (Rodríguez-Pallares, 2018): 

–– La oferta mediática: La explotación de un modelo de 
gestión de contenidos no se entiende solamente como 
salvaguarda de la producción, sino también como 
fuente en el contexto de la comunicación digital al 
posibilitar la multiplicación del servicio informativo 
y formativo on air –reflejado en la contextualización 
informativa hablada– y online –reflejado en la con-
textualización apoyada en el hipertexto de naturaleza 
textual o audiovisual y nuevos formatos de distribu-
ción sonora atemporal, como los podcast–. 

–– La difusión externa: Una correcta política de gestión 
de contenidos facilita la externalización de la pro-
ducción mediática (venta bajo demanda, cambio o 
cesión gratuita con mención de autoría) que puede 
tener varios fines no excluyentes como la formación, 
pero también la publicidad y la fidelización.

–– La creación de contenidos propios: Se trata de crear 
contenidos en el seno del departamento de gestión de 
contenidos, bien dando como resultado colecciones 
temáticas que puedan proporcionar una panorámica 
histórica sobre un determinado hecho, bien creando 
contenidos ex profeso para contextualizar otros ya 
existentes, por ejemplo: glosarios, biografías o crono-
logías que colaboren con la oferta formativa del medio.

Aunque esta propuesta fue aplicada a la investigación 
en el contexto radiofónico privado, merece la pena ana-
lizar si los medios de titularidad pública que, por obliga-
ción legal, deben apostar de un modo prioritario por el fin 
social y formativo, están innovando en su oferta a partir 
de sus fondos propios. Dada la acotación geográfica de 
esta investigación, se plantan, a continuación, las directri-
ces legales a este respecto en España y Portugal.

El artículo 49.1 de la Lei da Rádio de Portugal dice:
 
A concessionária do serviço público de rádio deve, de 
acordo com os princípios enunciados no artigo ante-
rior, apresentar uma programação de referência que 
promova a formação e a valorização cultural e cívica 
dos telespectadores, garantindo o acesso de todos à 
informação, à educação e ao entretenimento de qua-
lidade.

El artículo 49.2 de la Lei da Rádio de Portugal se 
especifica, además, las obligaciones de:

d) Garantir a produção e transmissão de programas 
educativos e de entretenimento destinados ao público 
jovem e infantil, contribuindo para a sua formação; 
e) Garantir a transmissão de programas de carácter 
cultural, educativo e informativo para públicos especí-
ficos, incluindo os que compõem as diversas comuni-
dades imigrantes em Portugal; 

f) Participar em actividades de educação para os meios 
de comunicação social, garantindo, nomeadamente, a 
transmissão de programas orientados para esse objectivo; 

Por otra parte, el artículo 2.1 de la Ley de la radio y 
la televisión públicas en España dice:

El servicio público de radio y televisión de titularidad 
del Estado es un servicio esencial para la comunidad y 
la cohesión de las sociedades democráticas que tiene 
por objeto la producción, edición y difusión de un con-
junto de canales de radio y televisión con programacio-
nes diversas y equilibradas para todo tipo de público, 
cubriendo todos los géneros y destinadas a satisfacer 
necesidades de información, cultura, educación y en-
tretenimiento de la sociedad española; difundir su iden-
tidad y diversidad culturales; impulsar la sociedad de la 
información; promover el pluralismo, la participación 
y los demás valores constitucionales, garantizando el 
acceso de los grupos sociales y políticos significativos.

Se trata, en definitiva, de identificar si las radios pú-
blicas están cumpliendo con sus obligaciones legales 
y si, con ello, son ejemplo para la apuesta privada por 
adoptar modelos de negocio vinculados a la formación y 
al JAAS a través de su archivo.

3.  Metodología 

Para realizar esta investigación se ha seleccionado una 
muestra conformada por las empresas radiofónicas ge-
neralistas de titularidad pública en España y Portugal: 
Radio Televisão de Portugal (RTP) y Radio Nacional de 
España (RNE).  Los objetivos planteados son:

–– O1_ Identificar la existencia de departamentos autó-
nomos y modelos de gestión de contenidos sistema-
tizados en los casos analizados y la regulación que 
perfila su actividad.

–– O2_ Identificar y describir las aplicaciones de los 
fondos de archivo para la innovación del producto y 
la apuesta del periodismo como servicio a favor de la 
formación ciudadana en el contexto digital.

Esta investigación se presenta con un enfoque cua-
litativo y aplica, como técnicas de investigación, la 
entrevista en profundidad y la observación directa no 
participante. Las entrevistas se realizaron de forma pe-
riódica desde 2012 y 2015 a los responsables de los de-
partamentos de gestión de contenidos de RNE y RTP, 
respectivamente.

4.  Análisis y resultados 

4.1. � Regulación, departamentos y modelos de gestión 
de contenidos 

RTP es el grupo mediático que da personalidad jurídica a 
los servicios de televisión y radio de titularidad pública en 
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fueron unificados bajo una misma dirección orgánica, al 
Dirección de Emisión y Archivo, subordinada a el área 
de Relaciones Internacionales y Archivo a su vez depen-
diente del Consejo de Administración. Aun con esta uni-
ficación orgánica, las herramientas y recursos humanos 
destinados a la gestión del archivo sonoro son menores 
que las destinadas al archivo televisivo (v.Rodríguez-
Pallares y Faustino, 2017; Rodríguez-Pallares, 2014). 

En el caso de RNE cuenta con un gestor de conteni-
dos de creación propia, ARCA –Archivo de Recupera-
ción de Contenidos Audiovisuales–, en el que se busca 
centralizar todos los fondos de la corporación (v.Marta-
Lazo y Ortiz Sobrino, 2013). 

4.2. � Innovación del producto digital y apuesta por el 
JAAS a partir del archivo

Los modelos analizados cuentan con una web multifor-
mato que complementa los contenidos televisivos y ra-
diofónicos con imágenes, texto y contenido multimedia. 
Ambas entidades disponen de aplicaciones móviles que 
adaptan los contenidos online a la movilidad y constitu-
yen, de este modo, una vía de acceso a full time para la 
audiencia. 

La sección “A la carta” aglutina los contenidos dispo-
nibles para el consumo asincrónico de CRTVE. Aunque 
los contenidos televisivos multiplican a los sonoros por 
razones vinculadas a la demanda, sí se identifican con-
tenidos radiofónicos disponibles para un consumo no 
lineal. Aunque con una navegabilidad poco intuitiva, se 
pueden localizar contenidos en formato podcast localiza-
bles a través de dos criterios: emisora –RNE, Radio Clási-
ca, Radio 3, Ràdio 4, Radio 5 y Radio Exterior– y catego-
rías –Informativos, Deportes, Cine, Ciencia y Tecnología, 
Infantiles, Religiosos, Informaciones territoriales, Do-
cumentales RNE, Música, Otros Programas, Educación, 
Humor, Magacín, Cultura, Viajes, Recetas y Archivo–.

En relación a la oferta mediática, parece que sí se 
están explotando los contenidos de archivo para en-
grandecer la oferta programática de RNE a través de 
la web. En la categoría Documentales se incluyen tres 
programas basados en investigación y archivo sonoro, 
lo que demuestra la explotación visible, aunque mino-
ritaria, del archivo en la producción mediática, espe-
cialmente manifiesta en el programa Documentos RNE. 
En la categoría Archivo, 26 ofertas programáticas –5 en 
emisión y 21 fuera de emisión–. En conclusión, la dis-
ponibilidad es real y puede considerarse como efectivo 
el cumplimiento de colaboración con la memoria del 
ciudadano y, por tanto, con su formación. No obstante, 
la búsqueda de contenidos es compleja y no está cate-
gorizada por materias que simplifiquen la recuperación 
de contenidos de interés para el usuario, independien-
temente de su origen. Esto es, no existe un trabajo de 
curación de contenidos (Guallar y Leiva, 2013) para 
presentarlos como recurso que colabore con la lógica 
JAAS de forma intencionada y enriquecida. La aplica-
ción móvil “alacarta” cumple criterios de diseño –es 
visual e intuitiva–, pero presenta errores de usabilidad, 
por ejemplo, al aplicar filtros de búsqueda, con lo que 
el proceso se complica.

Portugal. Nace, en 2004, como resultado de un proceso de 
reorganización y unificación de los medios de tutela esta-
tal que, hasta entonces eran entidades independientes –las 
emisiones radiofónicas de titularidad pública comienzan 
en 1936–. En 2007, en un proceso de reestructuración, 
la entidad pasó a denominarse Rádio e Televisão de Por-
tugal, S.A., tras la aplicación de la Ley 8/2007 del 14 de 
febrero, alterada posteriormente en los años 2011 y 2014. 

RNE es la división radiofónica de la Corporación 
RTVE. Su primera emisión fecha de 1937, en plena 
contienda civil y de la mano del bando sublevado. Tras 
la promulgación del Estatuto de Radio y Televisión Es-
pañola de acuerdo a la Ley 4/1980, se agrupó la oferta 
radiofónica de titularidad estatal alrededor de un mismo 
ente: el entonces Ente Público de Radiotelevisión Espa-
ñola. En 1988, RNE y RCE –Radio Cadena Española– 
se fusionan (Real Decreto de Fusión RNE-RCE de julio 
de 1988) y prevalece el indicativo de RNE que, desde 
2006, junto con Televisión Española (TVE), RTVE.es, 
el Instituto RTVE y la Orquesta y Coro, conforman la 
Corporación de Radiotelevisión Española (CRTVE). 

La regulación relativa a la gestión de archivos en 
Portugal y España exige una custodia de los fondos me-
diáticos con único fin probatorio y es poco precisa en 
lo que se refiere al patrimonio sonoro (Marcos-Recio; 
Cuadra y Fernández-Sande, 2018), de ello se concluye 
que el cómo se gestionan esos contenidos y su explota-
ción posterior es una cuestión no regulada por ley y que 
responde únicamente a criterios de gestión. 

La Ley 54/2010 o Lei da Rádio, dice en su artícu-
lo 83: –Los operadores de radio de ámbito nacional y 
regional deben organizar archivos sonoros y musicales 
con el objetivo de conservar los registros de interés pú-
blico–. Y aclara en el artículo 39 que –Las emisiones de-
ben ser grabadas y conservadas por un período mínimo 
de 30 días si no fuese determinado otro más extenso por 
ley o por decisión judicial–. 

La Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de Comu-
nicación Audiovisual, indica que “los operadores de co-
municación audiovisual, estarán obligados a preservar 
y a conservar el archivo de imágenes en movimiento y 
audio” y añade en su artículo 61.1: “A los efectos de la 
correcta dilucidación de la responsabilidad administrati-
va, los prestadores del servicio deberán archivar durante 
un plazo de seis meses a contar desde la fecha de su pri-
mera emisión, todos los programas emitidos, incluidas 
las comunicaciones comerciales, y registrar los datos 
relativos a tales programas”.

Tanto RTP como RNE cuentan con departamentos de 
gestión de contenidos propios que unifican la descripción, 
archivo y custodia de los fondos de toda la producción 
corporativa, esto es, los fondos radiofónicos y televisivos. 
Para su cometido, la Dirección de Fondos Documentales 
de CRTVE cuenta con más de 40 personas en plantilla y 
la Direção de Emissão e Arquivo de RTP con más de 50.  
Esto implica que ambas entidades los archivos se entien-
den de forma genérica como archivos audiovisuales, in-
cluso cuando en términos de gestión y explotación exigen 
herramientas distintas para su tratamiento. 

En el caso de la RTP, tras la fusión de 2004 y la rees-
tructuración de 2007, los archivos de televisión y radio 
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En relación a la venta de contenidos, ambas entida-
des cuentan con políticas al respecto. RTVE no comer-
cializa sus contenidos a particulares por norma, sí se 
ofrece, previa petición, la posibilidad de consulta con 
fines investigadores y se facilitan contenidos a institu-
ciones docentes (RTVE.es, 2020). En el caso de la RTP 
sí se ofrecen los contenidos de archivo a particulares o 
entidades de acuerdo a una tabla de precios que varía 
en función del uso y solicitante de los fondos, lo que 
implica una fuente de ingresos adicional (RTP, 2020b). 

5.  Conclusiones

Los medios deben repensar sus modelos de negocio para 
satisfacer las expectativas de sus públicos y alcanzar un 
equilibrio económico y financiero que les permita se-
guir produciendo. En este contexto, surgen iniciativas 
innovadoras que afectan al contenido, a la gestión y a 
su sistema de generar ingresos. Aunque son muchos los 
ejemplos de innovación en el modelo de negocio vincu-
lados a la diversificación vertical o al pago de contenidos 
–más o menos flexible–, surgen también iniciativas que 
tratan de innovar en el producto ofertado y que buscan 
rentabilizar el fin social de los medios, aprovechando su 
expertise y su producción propia.  

Los medios de titularidad pública, dadas sus obliga-
ciones legales, se presentan como ejemplos perfectos 
para experimentar con la oferta de contenidos de archi-
vo. En esta ocasión, se contemplan como modelos de 
innovación en el producto-servicio con fines educativos 
y formativos y en la concepción del periodismo como 
servicio para la ciudadanía. 

Los ejemplos analizados demuestran que los medios 
cuentan con recursos propios susceptibles de generar 
ofertas de contenido innovadoras, aunque no estén vin-
culadas a la inmediata actualidad, y que hacerlo es una 
decisión gestora, dado que las restricciones legales rela-
tivas al archivo exigen únicamente la custodia de fondos 
con fines probatorios ante posibles escenarios legales 
que así lo requieran. Esto es, la custodia de contenidos 
a largo plazo y su explotación posterior se justifica con 
intereses empresariales y no por imperativo legal. 

En este sentido, y atendiendo a los tres modelos 
de explotación de archivos planteados inicialmente, 
se puede concluir que, aunque con diferencias, tanto 
RNE como RTP se valen de sus propios archivos como 
fuente para su producción y oferta mediática, dotando, 
además, a estos fondos con visibilidad web. En relación 
a la creación de contenidos a partir del archivo como 
contribución al servicio público vinculado a la forma-
ción de la ciudadanía, las diferencias son más notables, 
identificándose una clara ventaja por parte de la radio 
pública portuguesa en términos cuantitativos y prota-
gonismo digital. En cuanto a la rentabilización de estos 
fondos también se perciben divergencias entre ambos 
casos, mientras RNE alega no comercializar contenidos 
de archivo, RTP ofrece de forma pública la cuantía mo-
netaria que exige por ceder contenidos en función de sus 
usos posteriores; la falta de impulso en las estrategias 
de venta se justifica con la naturaleza pública de estos 

Paralelamente, Playz, la plataforma de contenidos 
digitales de CRTVE, ofrece contenidos visuales y so-
noros de forma conjunta que complementan la oferta 
programática de la corporación. Sin duda, una apuesta 
por la innovación que caracteriza a CRTVE desde hace 
unos años y que experimenta con nuevos formatos para 
llamar la atención del público joven. La inclusión de 
contenidos sonoros en Playz es una llamada a la super-
vivencia de la radio en un entorno digital y, aunque dra-
matizaciones sonoras como Bodas de Sangre contribu-
yen activamente a formar al público objetivo, no puede 
considerarse innovación en el sentido aquí tratado: la 
explotación de los recursos propios para la creación de 
contenidos novedosos. 

Imagen 1.  Interface de la sección de archivo de RTP. 
Fuente: RTP, 2020a.

Hace años que RTP presta especial atención a su archi-
vo corporativo, la sección Arquivos así lo demuestra. A di-
ferencia de RNE, aquí se presenta una opción de búsqueda 
de contenidos de archivo independiente de la visualización 
a la carta o asincrónica, esto es, se trata de una opción ba-
sada en la selección de contenidos de archivo y no en la 
reposición de la programación, ya sea tradicional, ya sea 
exclusivamente online. En esta ocasión, la búsqueda de 
fondos es más intuitiva, dado que se vincula el conteni-
do con una imagen, un titular y una entradilla descriptivos 
del contenido, las opciones de búsqueda son Destacados, 
Contenidos, Colecciones y Programas. Quizás el aspecto 
más destacable del caso de RTP es la oferta de colecciones 
clasificadas por materia que incluyen contenidos de vídeo, 
audio y fotografía con posibilidad de filtrado. Se puede 
considerar que este es un ejemplo real de innovación en el 
producto a partir del archivo que colabora, además, con los 
servicios formativos de la radio pública y, a su vez, aplica 
la lógica JAAS. De forma complementaria, RTP dispone 
de una aplicación móvil específica para la difusión de con-
tenidos de archivo, “RTP Arquivos”.  
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los ingresos del medio.  Aquí se presentan dos casos en 
los que se aporta valor añadido con la explotación del 
archivo y que, aun con grandes diferencias cualitativas, 
demuestran que también se puede innovar en el producto 
no solo mirando hacia delante, sino también hacia atrás.

servicios, cuya actividad está sujeta a leyes ad hoc que 
limitan su actividad en el mercado. 

En definitiva, se evidencia que la radio cuenta con 
un acervo sonoro capaz de engrosar la oferta mediática, 
generar engagement y, de resultar oportuno, incrementar 
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