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Resumen. El periodismo ciudadano ha llegado para quedarse. Las imagenes CGU (Contenido gene-
rado por el usuario) son ya una fuente audiovisual méas en las redacciones de los informativos de las
cadenas de television, convirtiéndose a menudo en las imagenes de apertura de los informativos. Se
trata de materiales con unas caracteristicas especificas que las obligan a ser sometidas a un proceso de
verificacion previo a su uso. La gestion de este tipo de imagenes supone un reto para los archivos au-
diovisuales y los documentalistas que deben conocer los procedimientos de verificacion, asi como las
implicaciones éticas y legales ligados a las imagenes CGU para determinar y valorar su incorporacion
al fondo del archivo audiovisual.

Palabras clave: Periodismo ciudadano; Documentacion audiovisual; archivos audiovisuales; Archivos
de television; Imagenes de archivo; redes sociales.

[en] Citizen journalism and audiovisual archives: verification, use and
management of CGU images

Abstract. Citizen journalism is here to stay. UGC (User Generated Content) images are already an
audiovisual source in the editorial newsrooms of the television networks, becoming the opening images
of the news bulletin. Due to UGC images have specific characteristics they have to be subjected to a
verification process before using them. The management of this type of images supposes a challenge for
audiovisual archives and documentalists must know the verification procedures, as well as the ethical
and legal implications linked to the CGU images to determine and value their incorporation into the
audiovisual archive.
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ves; archives images; Social networks.
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Introduccién

Los ciudadanos, gracias a la popularizacion de los dispositivos moéviles y el acceso
a Internet de los mismos, se han convertido en captadores de noticias, informando a
través de las redes sociales de cualquier acontecimiento que se encuentran. El perio-
dismo ciudadano es el término establecido para denominar la participacion activa del
publico en la configuracion de la informacion diaria, que pasa de fluir en un sentido
unidireccional a ser una comunicacion multidireccional. El usuario ya no sélo con-
sume la informacion servida, sino que también se convierte en emisor a través de su
aportacion de fotos, videos e informacion a través de redes sociales y blogs (Salvat
y Paniagua, 2007). Este tipo de imagenes se denominan CGU (Contenido Generado
por el Usuario) y, a nivel mas especifico materiales testimoniales o eyewitness, refi-
riéndose a aquellas fotografias o videos grabados por testigos de un acontecimiento
excepcional y que envian normalmente desde su teléfono movil (Redondo, 2018).

A las redacciones de informativos de television llegan todos los dias iméagenes
procedentes de redes sociales, siendo ya una fuente audiovisual mas utilizada por
los periodistas (Lopez de Solis, Nufio Moral y De la Cuadra Colmenares, 2014). Es
por ello que los archivos audiovisuales de television deben conocer en profundidad
las caracteristicas especificas y singulares de este tipo de imagenes para establecer
procesos de gestidn y seleccion adecuados para valorar su conservacién en sus fon-
dos como imagenes de archivo, algo abordado previamente por Bechini y Pedregosa
(2018) para el caso concreto de TV3.

En el presente articulo se describe brevemente el origen del periodismo ciudada-
no, asi como el proceso de verificacion y clarificacion de estas imagenes CGU y su
procedencia habitual en las redacciones de informativos. Posteriormente, a partir de
un cuestionario se presenta una breve panoramica general del uso y gestion de estas
imagenes en diversas televisiones en Espafa, para finalmente presentar una serie de
conclusiones respecto a su adecuada gestion.

Origen del periodismo ciudadano

Anteriores autores (Lavin de las Heras y Vadillo Bengoa, 2015); (Redondo, 2018)
sitan los atentados contra las Torres Gemelas como uno de los momentos claves en
la evolucion del denominado periodismo ciudadano. En 2001 la gente acudia a Inter-
net a buscar informacion y en los numerosos blogs existentes los testigos contaban
sus experiencias y las compartia con el mundo. La red de telefonia mévil en el area
de Nueva York se saturd y eso provocod que muchos recurrieran al correo electronico
y los chats para comunicarse con sus seres queridos.

Otro acontecimiento en el que el periodismo ciudadano jugd un papel importante
fue tras el tsunami que asolo el sudeste asiatico en diciembre de 2004, dejando mas
de 230.000 muertos. Muchos de los corresponsales de los principales medios habian
viajado a sus paises de origen con motivo de las vacaciones navidefias, por lo que
eran muy pocos los reporteros que se encontraban en la zona. Los periodistas locales
se encontraron con dificultades para acceder a las zonas afectadas, bien porque era
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complicado desplazarse o, como en el caso de Tailandia, el gobierno prohibi6 la
aproximacion a las zonas arrasadas. La web se inund6 de fotografias y videos capta-
dos por teléfonos maviles o videocamaras, generalmente de turistas y testimonios de
primera mano en numerosos blogs. A las redacciones comenzaron a llegar imagenes
amateur. Es en ese momento cuando en la BBC se crea la UGC HUB (User Genera-
ted Content HUB), encargada de gestionar todas esas imagenes.

Desde sus inicios, la evolucion del periodismo ciudadano ha provocado la crea-
cién de organismos e instituciones internacionales encargadas de crear recomenda-
ciones. Destaca en este sentido First Draft News, organizacion sin animo de lucro
cuyo objetivo es concienciar y abordar los desafios relativos a la confianza y la ver-
dad en la era digital. Estd conformada por organizaciones de periodismo, derechos
humanos y tecnologia. El objetivo del proyecto es convertirse en una guia practica
y ética sobre como encontrar, verificar y publicar contenido proveniente de las redes
sociales.?
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[lustracion 1. Medios de comunicacion, instituciones y organismos participantes en
First Draft News.

Introduccion al proceso de verificacion de las imagenes CGU

La verificacion es un proceso que hoy en dia es posible llevar a cabo gracias a herra-
mientas gratuitas y a las técnicas periodisticas tradicionales (Redondo, 2018). Asi,
cuando nos encontremos con una informacion o contenido a través de las redes so-
ciales, o que nos han hecho llegar, hay cuatro elementos que es necesario confirmar
(Silverman, 2013), (Wardle, 2016) (Redondo, 2018) Veamos cada uno de ellos a
nivel especifico para videos y fotografias.

3 First Draft News (https:/firstdraftnews.org/) [consultada el 6 de agosto de 2018]
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Procedencia

El primer paso para verificar contenidos generados por los usuarios es identificar el
contenido original. Lo recomendable es descargarse el video por si desapareciera
de la web sin previo aviso. Para ello resulta util utilizar, por ejemplo, Keepvid para
videos de Youtube, Deturl (también para Vimeo) y 4kdownload, programa que es
necesario instalarse y que permite descargarse fotos de Instagram. Otra opcion es
Video Vault para guardar videos comprometedores vinculados con ataques a los de-
rechos humanos.

En el caso de una foto o un video, una de las primeras preguntas que debe plantearse
es si esa pieza es el archivo original. La busqueda inversa de imagenes en la web per-
mitira saber si la imagen para verificar se encuentra en la web previamente accesible y
localizar informacion sobre si se corresponde o no a una noticia, y por tanto verificarla.
Esto es especialmente Gtil en el caso de un breaking news o noticia de ultima hora.

Para realizar una bisqueda inversa existen herramientas gratuitas como Tineye
Google Image Search, RevEye Reverse Image Search o, en el caso de videos, You-
tube DataViewer.

Una de las ultimas herramientas para verificar imagenes es la extension de Google
Chrome del proyecto Invid; surgido a partir de un consorcio impulsado por Agence
France- Presse y Deutsche Welle asi como diversas entidades educativas y financiado
por la Unién Europea, permite ademas de biisquedas inversas, examinar los metadatos
y realizar analisis forenses para detectar los engafios mas habituales (el clonado de
elementos, la difuminacion del contorno, o el cortado y pegado de figuras) También
permite realizar un analisis de ELA (Enter Level Analysis) para detectar conjuntos de
pixeles con compresion distinta del resto de la imagen, lo que indicaria la existencia de
modificaciones. Este analisis también lo ofrece la herramienta Fotoforensics.

a-p-—___n ‘._-w—._.

llustracion 2. Herramienta Invid.
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En el caso de videos puede ser necesario visualizar fotograma a fotograma las
imagenes para detectar posibles engafios a través de programas como Watch frame
by frame para Youtube o Vimeo.

Confirmar la fuente

El objetivo final cuando se verifican Contenidos Generados por Usuarios es la iden-
tificacion de la persona que subid el contenido a las redes y tratar de ponerse en con-
tacto con ella. Para ello, se debe intentar conseguir la mayor cantidad de informacion
sobre dicha persona a través, principalmente, de la informacion que aparece en sus
perfiles sociales o por su nombre real.

Para examinar la huella digital de esa persona son utiles las siguientes preguntas
(Silverman y Tsubaki, 2013)

e ;Puedes confirmar la identidad y contactar con esa persona?

» ;Estas familiarizado con ese perfil? ;De qué suele hablar o qué suele compar-
tir?

* ;Qué informacion biografica ofrece en el perfil? ;Enlaza a otros sitios web?

e ;Qué tipo de contenido ha subido anteriormente?

e Comprobar con quiénes estan conectados en las redes sociales.

e ;Quiénes son sus amigos y seguidores?

» (Estan incluido en listas de otras personas?

* ;Serelaciona con expertos en su materia?

e Tratar de encontrar otras cuentas asociadas con el mismo nombre, usuario o
alias en otras redes sociales para localizar mas informacion.

* Si se encuentra un nombre real, utilizar buscadores de personas para encontrar
la direccion, el correo electrdnico y el teléfono de la persona.

» Consultar otras redes sociales como LinkedIn para averiguar més de la vida
profesional de la persona.

e Comprobar que las cuenta de Twitter y Facebook estan realmente verificadas
(aparecera un signo azul junto a la foto de perfil y la expresion “Verified Ac-
count” o “Verified Page”)

En el caso de imagenes y videos se debe adoptar la perspectiva del que captura
las imagenes y hay que plantearse las siguientes preguntas:

e ;Quiénes son?

e ;Donde estan?

e ;Qué podrian estar viendo y qué es lo que muestra la foto o el video?

e ;Donde estan de pie?

e ;Por qué estan alli?

* Si se contacta con la persona que se busca, se debe realizar unas preguntas
claves para averiguar donde estaba cuando grabo lo que ocurrid, que podia ver
y el tipo de camara que utilizaba.
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Otro procedimiento 1til para verificar una imagen es la extraccion de los meta-
datos EXIF, abreviatura de Exchangeable Image File Format, (formato de archivo
de imagen intercambiable). Se trata de un conjunto de datos que contienen informa-
cion de una fotografia y que quedan incrustados en ella cuando la realizamos. Entre
esos metadatos se encuentra la informacion sobre la camara utilizada, los parame-
tros del disparo (sensibilidad, distancia focal o apertura del diafragma), modos del
disparo, parametros configurables en la camara (como el nombre del propietario
de la camara) o las caracteristicas de la foto (tamafio, fecha, hora y lugar). Estos
ultimos datos nos permiten conocer la geolocalizacion de una imagen y verificarla.
Sin embargo, debemos tener en cuenta que existen programas para eliminar dichos
metadatos y que algunas redes sociales, como Twitter o Facebook los borran, no asi
en Flickr.

Para extraer los metadatos podemos utilizar la extension de Google Chrome Send
to Exif o la herramienta Jeffiey s Image Data Viewer: Esta Gltima incluye, ademas,
un mapa para geolocalizar la fotografia.

Confirmar la fecha de un acontecimiento o suceso

Comprobar la fecha de un video puede ser uno de los elementos mas dificiles de
verificar. Para concretar la fecha y hora aproximada de fotos y videos resulta util
(Sllverman y Tsubaki, 2013).
Consultar la informacioén meteorologica del dia y de la localizacion donde el
evento tuvo lugar. ;Las condiciones meteoroldgicas son las mismas que las
previsiones locales y lo que muestran otros contenidos subidos sobre el mismo
evento? Existen herramientas para consultar el tiempo de un dia determinado
como Wolfram Alpha o Weather Underground.
* Buscar fuentes informativas para dar con noticias del mismo dia del evento.
e Utilizar la busqueda inversa de video e imagen (Google,YouTube, TinEye,
etc.) para comprobar si piezas de contenido del mismo evento son anteriores
a tu ejemplo.
e QObservar cualquier elemento que pueda identificar la fecha o la hora, como
por ejemplo, relojes, pantallas de television, paginas de periddicos, etc.
e Examinar las sombras que aparecen en la imagen. La calculadora Suncalc.net
nos permite comprobar el movimiento solar y las fases de la luz solar de un
dia y hora concreto.

Confirmar la ubicacion

Existen herramientas gratuitas que nos ayudaran a geolocalizar el video, como Goo-
gle Street View, Google Earth, Wikimapia (combina los mapas del buscador Google
con un sistema wiki que permite a los usuarios ir incluyendo informacién en forma
de notas de cualquier region o localizacion del planeta), Geovisual Search (herra-
mienta que nos permite busca alrededor del mundo elementos similares a los que
estan en el area que determinemos) o los mapas del buscador ruso de Yandex.

A la hora de analizar las imagenes de referencia para comparar con las imagenes
de satélite o fotografias geolocalizadas se deben realizar el siguiente proceso (Sil-
verman y Tsubaki, 2013).
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* Localizar y analizar signos o letreros en edificios, carteles en las calles, vallas
publicitarias, etc.

* Localizar monumentos y edificios como iglesias, minaretes, estadios, puentes, etc.

* Identificar matriculas de los coches ropa, vestimenta...

 Utilizar Google Translate para traducciones online o para realizar la biisqueda
en la lengua original.

* Localizar paisaje urbano o natural distintivo como montafias, filas de arboles,
acantilados, rios...

Uso de imagenes de CGU. Cuestiones legales y éticas

Como veremos a continuacion, no existen normas rigidas y generales con respecto a
usar contenido procedente de redes sociales. Por ello, es importante que cada organi-
zacion establezca una politica y ciertas consideraciones €ticas a tener en cuenta para
su uso. A continuacion se presentan algunas recomendaciones para usar el material
de CGU expuestas anteriormente por Dubberley (2016).

El copyright del material CGU es de la persona que ha realizado dicha grabacion
o fotografia, no de la persona que sube las imagenes a Internet. Si se quiere utilizar
dichas imagenes se debera conseguir la autorizacioén del propietario, salvo, en prin-
cipio, si s6lo se pretende embeber las imagenes en una pagina web.

Siempre que sea posible se intentard contactar fuera de las redes sociales, bien
por correo electrénico o, mejor, por teléfono. Se debe tener en cuenta que dicha
persona puede encontrarse en estado de shock por lo que ha presenciado, porque
haya vivido un acontecimiento traumatico o incluso que todavia se encuentre en una
situacion de peligro. En éste ultimo caso, no se debe abordara por las redes sociales
ni intentar ponerse en contacto con ella, ni mucho menos animarle a que grabe o
fotografie mas imagenes.

===

o Derek Bowler &
Derek with EBU News. | am currently working
on a story and would really like to include
your video. Is this your video? If so, may we
have permission to use your video as per

news-exchange.ebu.ch/clearance, please?
.

- "
C_j ety v

®

o Deres Bowies @ 2 s

lustracion 3. Peticion via Twitter para usar video CGU.
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En el caso de una noticia de ultima hora, donde a veces resulta dificil o imposible
contactar con la persona que ha grabado las imagenes, si hubiera un conflicto judi-
cial, podria aceptarse que se utilizaran sin permiso. Una vez pasados los primeros
momentos de la noticia no se deberian utilizar esas imagenes a largo plazo como
imagenes de archivo o en las piezas resumenes del afio que habitualmente se prepa-
ran en las redacciones.

A menudo la persona que ha grabado las imagenes desconoce todo lo relativo a
los derechos de las imagenes y la terminologia usada por los medios de comunica-
cion al respecto. Por ello es importante que entienda y se le explique adecuadamente
como van a ser usadas las imagenes y los derechos que cede. Siempre que sea posi-
ble se debe conseguir una autorizacion por escrito.

Puede ocurrir que la persona que ha grabado y subido las imagenes decida des-
pués retirarlas de la red por distintos motivos; por ser acosado por otros usuarios,
por vergiienza o incluso por sentirse en peligro. Es importante que cada medio de
comunicacion establezca una politica referente al uso de imagenes retiradas por sus
propietarios tras una noticia de ultima hora, aunque lo recomendable es que dichas
imagenes no vuelvan a ser utilizadas.

Witness regrets 'stupid’ decision to
publish film of Paris policeman's murder

Jordi Mir, who filmed and witnessed Ahmed Merabet’s death
outside the Charlie Hebdo offices, says a decade of social
networking had trained him to share whatever he saw

& A frame grab taken from footage made available and posted by Jordi Mir shows hooded gunmen aiming
Kalashnikow rifles towards a police officer, before shooting him dead. Photograph: Jordi Mir/AFP/Getty Images

lustracion 4. Articulo en Theguardian.com en el que se relata el caso de una persona
que grabo imagenes de los ataques de Charlie Hebdo y que posteriormente se arrepintid
de haberlas subido.
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También se recomienda que cada organizacion establezca una politica en los ca-
sos en los que el autor de unas imagenes solicite una remuneracion economica. Exis-
ten compafias que buscan rapidamente hacerse con los derechos de las imagenes
en exclusiva, como la agencia de noticias Storyful o la empresa Junkin Media (es-
pecializada en imagenes CGU de entretenimiento y diversion) para venderla luego
a los Medios de Comunicacion. A veces puede ocurrir que pidan al propietario de
las imagenes que borre cualquier autorizacion dada previamente por redes sociales
a otras companias o Medios de Comunicacion. Por ello es importante conseguir por
escrito el permiso y evitar asi posibles problemas en el futuro.

Finalmente, pero no menos importante, se debe concretar con el propietario de
las imagenes la inclusién o no de un roétulo de cortesia. No se debe dar por hecho
que quiere que se le reconozca y que desea que se incluya un rotulo con su nombre
en las imagenes, porque, por ejemplo, pueden sentirse incomodas al ser relacionados
con dicha noticia (especialmente si ha sido una experiencia traumatica), porque no
debian estar en dicho lugar aquel dia o porque no quiere estar vinculada a ese hecho
permanentemente a través de busquedas en la web. Esto es especialmente importante
en el caso de personas que ponen en riesgo su integridad fisica a la hora de grabar y
publicar dichas imagenes.

Procedencia de las imagenes CGU en las redacciones de las televisiones

Con respecto a la procedencia de las imagenes CGU que llegan a las redacciones en
las redacciones de informativos, se pueden distinguir distintas vias.

Agencias internacionales

En el caso de las dos grandes agencias internacionales como son APTN y Reuters,
ambas ofrecen a sus clientes envios de imagenes CGU. Para ello, han creado uni-
dades de verificacion especificas para este tipo de material. En el caso de APTN,
dicha unidad se encuentra en funcionamiento desde mayo de 2017 (Redondo,
2018). La de Reuters comenz6 a funcionar en 2014, aunque previamente la agencia
habia ya habia realizado labores de verificacion en videos de activistas procedentes
de Oriente Medio, ademas de algunas imagenes relativas a noticias de ultima hora.
En la actualidad trabajan en esta unidad diez productores. También los periodistas
de esta agencia distribuidos por todo el mundo verifican este tipo de imagenes en
su area de trabajo®.

Las agencias, a la hora de incluir unas imagenes de CGU en sus envios realizan
el proceso de verificacion y clarificacion de derechos, ademas de tener en cuenta
ciertas consideraciones éticas que ya hemos comentado anteriormente. Sin embargo,
a veces estas agencias priman el ofrecer la imagen sobre conseguir los derechos.
En algunos casos, incluyen una limitacion de tiempo en el uso de dichas imagenes
(primando su valor informativo) o indican en el script con el término “handout”, in-
dicando que se trata de unas imagenes distribuidas a través de redes sociales pero de

Informacion proporcionada por Hazel Baker, responsable global de la unidad de verificacion de UGC de la
agencia Reuters.
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las que no han obtenido dichos derechos o limitando su utilizacion a un uso editorial
y a una restriccion temporal de 24 horas. Si el propietario de los derechos reclamara
una compensacion, la responsabilidad en principio recaeria sobre quién ha utilizado
las imagenes y no sobre la agencia que las ha distribuido’.

VALIDATED UGC - AP CLIENTS DMLY

++UJSER GENERATED CONTENT: This video has been authenticated by AP based on the following

validation checks:

++VIDED checked against known locations and events by regional experts
++VIDEO is consistent with independent AP reporting
++VIDEO cleared for use by all AP clients by content creator Dalia Hare!

++ onrscreen credit - Dalia Harel ++

[lustracion 5. Informacion incluida en un envio de imagenes CGU de la agencia APTN
respecto a la verificacion y clarificacion del material.

Consorcios de noticias

Se trata de sistemas cooperativos de intercambio de noticias en los que sus socios
comparten imagenes y noticias entre ellos. Ademas, también incluyen en sus envios
materiales procedentes de agencias internacionales (Patterson, 2011) asi como noticias
e historias procedentes de instituciones gubernamentales u organismos (Unién Euro-
pea, OTAN, ONU...). A nivel europeo destacan ENEX (European News Exchange,
cuyos miembros son canales privados) y Eurovision News Exchange. Esta tltima es
una division de la European Broadcasting Union (EBU), una asociacion profesional de
emisoras de radio y television publicas, creada en 1950. En 2017 se cre6 Eurovision
Social Newswire para responder a la necesidad de sus miembros de contar con mate-
rial testimonial procedente de redes sociales previamente verificado.

Ilustracion 6. Puesto de trabajo en la unidad de verificacion de Eurovision Social
Newswire (Fotografia cedida por Dereck Bowler)

> Informacion proporcionada por Maria Antonia Fernandez, Eurovision News Contact en la Unidad de Intercam-
bios de RTVE.
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El equipo de la unidad de verificacion de Eurovision News Exchange est4 forma-
do por seis personas encargadas de buscar, verificar y clarificar material CGU. Al-
gunos de esos items son seleccionados para distribuirse a través de los Intercambios
de Eurovision. Otros se distribuyen a través de la pagina web de Eurovision Social
Newswire Cada dia, Eurovision Social Newswire clarifica alrededor de 55 items®.

Imagenes localizadas e ingestadas desde la propia redaccion

Actualmente es habitual que los propios periodistas busquen, localicen e ingesten
en el servidor online de la redaccion imagenes procedentes de redes para luego ser
utilizadas. Sin embargo, esta opcion suele provocar problemas puesto que a menudo
dichas imagenes no han sido verificadas previamente ni clarificados sus derechos.

Como ya hemos comentado anteriormente, la BBC opt6 por crear su propia uni-
dad de verificacion en 2005. También hizo lo mismo la television alemana ARD.
Sin embargo, los altos costes no compensaban los resultados y finalmente dejo de
funcionar, al igual que en la television publica sueca SVT, que ha optado por formar
a su personal en la verificacion digital, un camino que parecen seguir otras cadenas
como la ORF o la RTE en Irlanda’. Parece necesario, en este sentido, que el camino
es que dichas imagenes sean verificadas por personal especializado en dicha labor o
que los redactores y/o documentalistas sean formados en el proceso de verificacion
de imé&genes.

Las imagenes CGU como imagenes de archivo. Seleccion y gestion. Estado
actual

Tras exponer brevemente el proceso de verificacion y clarificacion de las imagenes
CGU, asi como sus distintos cauces de llegada a través de las redacciones de infor-
mativos, consideramos necesario conocer cual es su gestion, seleccion y tratamien-
to en la actualidad como imagenes de archivo. Para ello se envidé un cuestionario
a distintos Departamentos de Documentacion de cadenas de Television en Espana
como son RTVE, Atresmedia, TV3, ETB, Telemadrid, Castilla La Mancha Televi-
sién, CGTV, Aragén Television, RTPA y A Punt®,

En dichas televisiones los redactores y productores tienen la opcion de ingestar
(directamente o bajo peticion) imagenes CGU en los servidores de la redaccion sin,
habitualmente, un control de los derechos. En el caso de Castilla La Mancha Te-
levision produccion advierte de que no se descarguen documentos procedentes de
Youtube sin solicitar permiso previamente. En el caso de Aragén Television normal-
mente es necesaria la autorizacion de sus respectivas producciones delegadas.

& Informacion proporcionada por Derek Bowler, jefe de la Unidad de verificacion de EBU.

Informacion proporcionada por Maria Antonia Fernandez, Eurovision News Contact en la Unidad de Intercam-

bios de RTVE.

8 Agradecemos la colaboracion de Luis Lopez Polinio (RTVE), Eugenio Lopez de Quintana (Atresmedia), Mont-
serrat Catala Freixa (TV3), Luis de Isusi (ETB), Blasa Naranjo (Telemadrid), Encina Murga (Castilla La Man-
cha Media), Maria Jestis Lopez Elvira (CRTVG), Cuca Lain (Aragén TV), Belén Maria Estrada Nora Gonzalez
(RPTA) y Lola Alfonso Noguerén (A Punt).
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Con respecto a la existencia de una directriz o recomendacion por parte de aseso-
ria juridica sobre el uso de estas imagenes, en Telemadrid recomiendan no utilizarlas
(a pesar de ello, se utilizan) y, en el caso de Atresmedia, sefialan que su localizacién
en una red social no implica que existan derechos para su utilizaciéon. Por su parte,
en TV3 se incide en establecer contacto con el propietario de las imagenes. En TVE
existe la recomendacion genérica de que no se utilicen estas imagenes sin compro-
bar su autoria y verificar su autenticidad. En esa misma linea en A Punt no permiten
utilizar ninguna imagen sin haber obtenido previamente la autorizacion.

En ninguna de las cadenas consultadas existe una unidad de verificacion estable
y permanente. Con respecto a la formacion en verificacion digital, destaca la labor
realizada ya en TV3, donde periodistas y documentalistas han recibido dicha forma-
cion y todas las imagenes son previamente verificadas antes de usarlas. En TVE una
persona del area de Documentacion- Intercambios ha recibido formacion al respecto
y en base a dicha experiencia esperan preparar proximos cursos. En Atresmedia se-
nalan que en el futuro se contemplara dicha formacion.

En general se constata la falta de un canal de informacion estable, fluido y per-
manente entre redaccion y documentacion que permita conocer adecuadamente la
procedencia y los derechos de dichas imagenes, salvo el diferenciar este tipo de ma-
terial en el sistema de entrada, lo que influye en su gestion. Desde TVE indican, que
aunque el control es variable e irregular, los documentalistas procuran racionalizar
y advertir a los usuarios sobre las limitaciones y el peligro de pago de derechos que
pueden implicar dichas descargas. En el caso de TV3, a raiz de los tltimos aconteci-
mientos politicos y sociales sefialan que actualmente estan trabajando en un conjunto
de instrucciones para normalizar la ingesta y los datos sobre el material, asi como la
obtencion de la autorizacion del propietario de las imagenes para su utilizacion en
sus diferentes plataformas.

Con respecto a la seleccion de las imagenes CGU, actualmente su seleccion es
muy restrictiva, limitindose a aquellas de las que se tenga derechos de uso, excepto
en el caso de TVE, Telemadrid y Castilla La Mancha Television, donde se conservan
en algunos casos imagenes sin derecho por su valor e interés informativo. Por su par-
te ETB, Castilla la Mancha, Atresmedia y CRTVG conservan las autorizaciones por
escrito de uso de dichas imagenes. TV3 esta actualmente trabajando en el desarrollo
de un protocolo al respecto.

Conclusiones

Tras abordar en los apartados anteriores el proceso de verificacion y clarificacion
de las imagenes CGU, y presentar su gestion actual como imagenes de archivo, se
presentan a continuacion unas recomendaciones sobre los requisitos necesarios para
que dichas imagenes pasen a formar parte del fondo del archivo de una cadena de
television y sean reutilizadas como imagenes de archivo:

— Puesto que en los sistemas de produccion digital las imagenes ingestadas des-
de la redaccion habitualmente pasan a estar disponibles para todos sus miem-
bros, es necesario que exista un control sobre la ingesta de dichas imagenes y
se establezcan diversas restricciones de uso por parte de documentacion y/o
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miembros de la redaccion sobre si han sido verificadas y sus condiciones de
uso. Ello evitard que el resto de los periodistas den por verificadas imagenes
que no lo han sido, asi como futuros conflictos juridicos. Si ademas, tras su
uso en una noticia de tltima hora, cualquiera de estas imagenes fuera retirada
de la red por decision de su propietario, deberian ser eliminadas e informar al
resto de la redaccion al respecto. Y por supuesto, no conservarse en el archivo.

— Para que las imagenes CGU pasen a ser archivadas de forma temporal o defi-
nitiva se recomienda que dichas imagenes cumplan dos condiciones:

* Las imagenes deben de haber sido sometidas obligatoriamente a un
proceso de verificacion previo por personal formado en dicha labor.
De esta forma se evitara el riesgo de conservar imagenes falsas o ma-
nipuladas y que vuelvan a ser utilizadas de nuevo como imagenes de
archivo. En este sentido, se recomiendan planes de formacion en las re-
dacciones para todos aquellos profesionales implicados en la busque-
da, ingesta, uso, tratamiento, gestion, seleccion y conservacién de estas
imagenes; periodistas, realizadores, productores y documentalistas.

* Durante el proceso de verificacion se debe haber obtenido una auto-
rizacion por escrito del propietario de las imagenes en las que se es-
tablezca las condiciones de cesion (en exclusividad o no), el tiempo
de cesion (en perpetuidad, si se pretende conservarlas en el archivo
permanentemente), el rotulo de cortesia (si asi lo desea el propietario
de las imagenes) y las concesiones de cesién y venta (Gtil en el caso de
televisiones que sean miembros de consorcios internacionales o nacio-
nales de noticias).

Finalmente se presentan las peculiaridades especificas y singulares de las image-
nes CGU que las definen como imagenes de archivo: universales y no profesionales,
verificadas y clarificadas:

— Universales y no profesionales: Se trata de imagenes que pueden ser grabadas
por cualquier persona de cualquier parte del mundo a través de dispositivos
moviles. A menudo su calidad es inferior a las obtenidas con equipos profesio-
nales, pero deben ser conservadas por su alto valor informativo.

— Previamente verificadas: Las imagenes de archivo CGU deben haber sido so-
metidas previamente a un proceso de verificacion por periodistas, producto-
res, documentalistas o verificadores formados en dicha labor.

— Clarificadas: Para su seleccion y conservacion debe haberse obtenido una au-
torizacion por escrito del propietario de las imagenes, asi como de sus dere-
chos de usos.

Paginas web y herramientas de verificacion mencionadas e incluidas en el
articulo.

Deturl: http://deturl.com/
Eurovision Social Newswire: https://evnsocialnewswire.ch/
First Draft News: https://firstdraftnews.org/
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Fotoforensics: http://fotoforensics.com/

Google Earth: https://www.google.com/earth/

Google Street View: https://www.google.com/streetview/

Google Translate: https://translate.google.com/

Invid project: https://www.invid-project.eu/

Jeffreys Image Metadata viewer: http://exif.regex.info/exif.cgi

Junkin Media: https://www.jukinmedia.com/

Keepvid: https://www.keepvid.site/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/

Reverse Image Search https://chrome.google.com/webstore/detail/reveye-reverse-ima-
ge-sear/keaaclcjhehbbapnphnmpiklalthelgf?hl=en

Send to Exif: https://chrome.google.com/webstore/detail/send-to-exif-viewer/gogiienhpam-
fmodmlnhdljokkjiapfck

Storyful: https://storyful.com/

Suncalc.net: suncalc.net/

Tineye: https://www.tineye.com/

Youtube Data viewer: https://citizenevidence.amnestyusa.org/

Watch frame by frame; http://www.watchframebyframe.com/

Weather Underground: https://www.wunderground.com/

Wikimapia: http://wikimapia.org/

Wolfram Alpha: http://www.wolframalpha.com/

Yandex: https://yandex.com/

4kdownload: https://www.4kdownload.com/

Preguntas cuestionario

A continuacion se incluyen las preguntas del cuestionario enviado a las distintas
televisiones en Espaiia.

(Los periodistas, realizadores y/o productores ingestan directamente en el servi-
dor de produccion imagenes y videos procedentes de redes sociales? ;Existe algiin
control sobre dichas ingestas?

(Existe una unidad de verificacién o una persona o personas encargados de veri-
ficar las imdgenes y videos procedentes de redes sociales?

(Existe algin canal de informacion entre redacciéon y documentacion sobre las
imagenes ingestadas procedentes de redes sociales que hayan sido verificadas o con-
seguidas su derecho de utilizacion por parte de la empresa?

(Hay alguna directriz o recomendacion establecida desde asesoria juridica sobre
el uso de imagenes procedentes de redes sociales ingestadas directamente por la
redaccion de informativos?

(Existe alguna recomendacion de seleccion establecida desde el departamento de
documentacion respecto a la gestion y conservacion en el archivo de imagenes pro-
cedentes de redes sociales ingestadas directamente por la redaccion de informativos?

En el caso de que algunas de esas imagenes de redes sociales sean seleccionadas
y guardadas en el archivo ;Se conservan las autorizaciones por escrito del propieta-
rio de los derechos de dichas iméagenes?

(Los redactores y/o documentalistas han recibido o esté previsto que reciban for-
macion sobre verificacion digital de imagenes procedentes de redes sociales?
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(Hay alguna otra informacion que considere util mencionar para este trabajo re-
ferente al uso y gestion de material procedente de redes sociales?
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