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MAEC 2 1 1 1
Embajadas 104 72 19 7 1
Consulados 43 21 3 1 1
Representaciones 
Permanentes

9 4 2 1

Total 158 98 25 10 1 1

REDES SOCIALES
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son retweets
-

de engagement
la muestra son retweetteados
usuarios. 
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-
vamente nueva. Actualmente la cantidad de seguidores e interacción con éstas es 
reducida. 

creación propia)

4. Diplomacia Digital Mexicana

-

Cuentas
Año en 

creación
Puntuación (1-5)

Publicaciones 
(2018)

Tiempo en 
Respuesta

Cuentas
Año en 

creación
Mensaje 
privado

Tiempo en 
Respuesta

MAEC 2012 No disponible No disponible 72hr MAEC 2012 No disponible Sin respuesta

Consulado en Nueva York 2015 4.8/ 30 opiniones
8 publicaciones/ 0 
respuestas

96hr Consulado en Lyon 2018 No disponible Sin respuesta

Consulado en Lima 2016 3.9/ 2 opiniones
2 publicaciones/ 0 
respuestas

1hr Consulado en Houston 2015 No disponible Sin respuesta

Consulado en Guadalajara 2016 4.5/ 17 opiniones
6 publicaciones/ 0 
respuestas

Automatizada 
Consulado en 
Jerusalen

2014 No disponible Sin respuesta

Consulado en Franckfurt 2015 No disponible No disponible Sin respuesta
Embajada en Santa 
Seen

2018 No disponible Sin respuesta

Consulado en Melbourne 2010 No disponible No disponible 24hr
Embajada en 
Kazajistán

2015 No disponible Sin respuesta

Consulado en Oran 2015 3.8/ 34 opiniones
11 publicaciones/ 
0 respuestas

Sin respuesta Embajada en Sudáfrica 2015 No disponible Sin respuesta

Consulado en Sao Paulo 2014 4.4/ 29 opiniones
25 publicaciones/ 
3 respuestas

2hr

Consulado en Buenos Aires 2015 3.7/ 38 opiniones
32 publicaciones/ 
6 respuestas

Sin respuesta Cuentas
Año en 

creación
Subscriptores Visitas

Embajada en Riad 2015 4.6/ 1 opinión Disponibles
Mensajes no 
disponibles

MAEC 2010 4,385 391,354

Embajada en Argentina 2012 4.2/ 22 opiniones
4 publicaciones/ 0 
respuestas

Sin respuesta
Representación 
permanente de España 
en EU

2017 No disponible No disponible

Embajada en Croacia 2014 4.8/ 3 opiniones
3 publicaciones/ 1 
respuesta

Automatizada Embajada en Polonia 2016 No disponible No disponible

Embajada en Egipto 2013 No disponible No disponible Sin respuesta

Embajada en Pretoria 2015 No disponible No disponible Sin respuesta Cuentas
Año en 

creación
Tipo en 

Mensajes 
Followers/  

Post

Embajada en Australia 2015 No disponible No disponible Automatizada MAEC 2016
Privados/ Sin 

respuesta
8.595/ 323

Embajada en Londres 2017 3.5/ 8 opiniones
6 publicaciones/ 0 
respuestas

Sin respuesta Embajada en Singapur 2016
Privados/ Sin 

respuesta
484/ 547

Embajada en Ucrania 2015 5/ 1 opinión
5 publicaciones/ 0 
respuestas

Sin respuesta

Facebook Twitter

YouTube

Instagram
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encargado principal de determinar cuál es el interés nacional, es el presidente de la 
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para lograr el desarrollo de la nación. 
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-

engagement es alto, un promedio 
retwittean

por los seguidores como favoritos. 
-
-

-

mejor red social para interactuar con los ciudadanos.  

-
te: creación propia)

Cuentas
Año en 

creación
Puntuación (1-5)

Publicaciones 
(2018)

Tiempo en 
Respuesta

Cuentas
Año en 

creación
Mensaje 
privado

Tiempo en 
Respuesta

SRE_mx 2012 No disponible No disponible Sin respuesta SRE_mx 2009 No disponible Sin respuesta
Instituto de los Mexicanos 
en el Exterior 

2017 5/ 4 opiniones
2 publicaciones/ 0 
respuestas

Sin respuesta
Consulado en Hong 
Kong

2011 No disponible Sin respuesta

Consulado en San Jose 2014 No disponible No disponible Sin respuesta Consulado en Seattle 2010 No disponible Sin respuesta

Consulado en Milán 2014 4.3/ 4 opiniones
3 publicaciones/ 0 
respuestas

Sin respuesta
Consulado en San 
Diego

2011 No disponible Sin respuesta

Consulado en Río de 
Janeiro

2013 No disponible No disponible Sin respuesta Embajada en España 2010 No disponible Sin respuesta

Consulado en Hong Kong 2015 4.5/ 3 opiniones
2 publicaciones/ 1 
respuestas

Sin respuesta Embajada en India 2011 No disponible Sin respuesta

Consulado en Atlanta 2012 3.4/ 64 opiniones
64 publicaciones/ 
8 respuestas

72hr Embajada en Brasil 2011 No disponible Sin respuesta

Consulado en Frankfurt 2015 No disponible No disponible Sin respuesta

Embajada en España 2011 3.7/ 38 opiniones
32 publicaciones/ 
6 respuestas

168hr Cuentas
Año en 

creación
Subscriptores Visitas

Embajada en India 2011 4.4/ 15 opiniones
13 publicaciones/ 
0 respuestas

64hr
SRE_mx

2009 3,622 1,845,887

Embajada en Estados 
Unidos

2013 4.2/ 22 opiniones
4 publicaciones/ 0 
respuestas

30hr
Consulado en Detroit

2013 154 34,226

Embajada en Ghana 2015 5/ 1 opinión
1 publicación/ 0 
respuesta

Sin respuesta Embajada en España 2010 551 335,339

Embajada en China 2017 4.8/ 7 opiniones
3 publicaciones/ 0 
respuesta

Sin respuesta

Embajada en Portugal 2012 4.6/ 2 opiniones
2 publicaciones/ 0 
respuestas

Sin respuesta Cuentas
Año en 

creación
Tipo en 

Mensajes 
Followers/  

Post

Embajada en Qatar 2014 No disponible No disponible Sin respuesta
SRE_mx 2015

Privados/ Sin 
respuesta

12k/ 642

Embajada en Ecuador 2014 No disponible No disponible Sin respuesta
Embajada en Irán 2017

Privados/ Sin 
respuesta

231/ 388

Embajada en Reino Unido 2014 4.2/ 33 opiniones
7 publicaciones/ 0 
respuestas

Sin respuesta

Facebook Twitter

YouTube

Instagram
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Tema España

Estrategia 
en las Redes Sociales para las 

(2014)

2018)

Sociales por las Representaciones 

internacionales y nacionales.

*Programa de formación digital.

*Aumento de la transparencia.

*Acercamiento a la 

*Proyectar una imagen positiva de 

temas de interés) y SREtv (canal para 
transmitir contenidos).

* Retos

número de actores.

a la documentación.

la información. 
*Incentivar la formación continuada. 
*Atención en casos de emergencia.

con los usuarios.

con los usuarios.

terreno digital. 

la información. 
*Incentivar la formación continuada. 
*Atención en casos de emergencia.

Presencia 
en Redes Sociales Puede tener presencia en más 

En general por 1 o 2 funcionarios 

prensa.

Porcentaje de respuesta en 
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