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Resumo. Este artigo consiste em uma das etapas metodologicas de uma pesquisa de mestrado em
Ciéncia da Informag@o que tem por objetivo desenvolver uma politica de informagdo para gestdao de
acervos audiovisuais numa universidade publica brasileira e que, para isso, exige a constru¢do de um
instrumento para coleta de dados. Apresenta como se deu a construg@o desse instrumento de pesquisa e
de que maneira os primeiros dados coletados foram estruturados e analisados, por meio do método da
analise de contetdo, da técnica de decupagem e do uso do software Evernote. Como fundamentagio
teorica, aborda as defini¢des para informag@o audiovisual e destaca os acervos audiovisuais de uma
universidade publica brasileira, a fim de contextualizar o ambiente de pesquisa. Discorre acerca da
analise de conteudo a medida que aplica cada fase do método a analise dos videos que embasaram o
estudo, definindo as categorias e subcategorias correspondentes a produ¢do audiovisual de uma uni-
versidade publica federal, onde um programa de televisdo foi selecionado para embasar a construgao
do instrumento de pesquisa. Como amostra, foram selecionados quatro programas intitulados UFCTV,
exibidos no més de junho de 2017, dos quais foram analisados e descritos 24 videotapes no total. Para
tanto, apresenta as funcionalidades do software Evernote e discute as suas vantagens para a estruturagao
do instrumento de coleta de dados para analise de conteido audiovisual, com uso de diario de campo
eletronico e configuragdo de tabela no Evernote para preenchimento dos dados. Conclui que o percurso
metodologico pode ser aplicado em pesquisas com outros tipos de acervos audiovisuais, e ndo somente
o televisivo, mas que adequacdes serdo necessarias na composi¢ao do instrumento de pesquisa.
Palavras-chave: Acervos audiovisuais; Informag¢io audiovisual; Anélise de contetdo; Dados audiovi-
suais; Evernote.

[en] Proposal of applying the content analysis method at constructing a
research tool to collect audiovisual data

Abstract. This article is one of the methodological stages of a research to get a master’s degree in In-
formation Science, which aims to develop an information policy to manage audiovisual collections in
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a Brazilian university and to construct a tool to collect data focusing on carrying it out. I present how
a tool to collect audiovisual data was constructed and how the first data collected were structured and
analyzed, by using the content analysis method and a technhique to describe moving images on a sof-
tware called Evernote. As theoretical framework, I discuss some definitions on audiovisual information
as well as about the audiovisual collections of a federal university in Brazil, which is the locus of this
research. The content analysis is discussed as a method to analyze audiovisual materials, based on its
stages to analyze the videos that were chosen to carry this study out, and also by defining categories
and subcategories of the audiovisual production in the university, where a TV program was selected to
construct the research tool. The TV program is named UFCTYV, and I chose four programs presented in
June, 2017, which are compound by 24 videotapes, completely analyzed and described on Evernote.
Then, I present some functionalities of the software Evernote, as well as its advantages in constructing
the research tool to analyze audiovisual content by using it as an electronic diary to collect data and
to construct tables on it to fill the data in. I concluded the methodological stages can be applied to
researches with other kinds of audiovisual material, and not only with TV programs, although some
adequacies may be necessary to fit changes on the research tool.

Keywords: Audiovisual collections; Audiovisual information; Content analysis; Audiovisual data;
Evernote.

[es] Propuesta de aplicacion del analisis de contenido en la construccion de
un instrumento para recoleccion de los datos audiovisuales

Resumen: Este articulo expone una de las etapas metodologicas de una investigacion de posgrado en
Ciencia de la Informacion que tiene como objetivo proponer una politica de informacion para la gestion
de archivos audiovisuales en una universidad brasilefia por medio de la construccion de un instrumento
para la recoleccion de los datos. Se presenta el proceso de construccion de ese instrumento de investi-
gacion y de qué manera los primeros datos recolectados fueron estructurados y analizados, por medio
del método del analisis de contenido, de la técnica de descripcion audiovisual y del uso del software
Evernote. El estudio tedrico aborda las definiciones de informacion audiovisual y destaca los archivos
audiovisuales de una universidad brasilefia con el fin de contextualizar el ambiente de investigacion. Se
discute cada fase del método, definiendo las categorias y subcategorias correspondientes a la produc-
cién audiovisual de una universidad, donde un programa de television fue seleccionado para basar la
construccion del instrumento de investigacion. Como muestra, fueron seleccionados cuatro programas
titulados UFCTV y exhibidos en el mes de junio de 2017, de los cuales fueron analizados y descritos
24 videos. Para ello, el articulo presenta las funcionalidades del software Evernote y discute sus ven-
tajas en la estructuracién del instrumento de recoleccion de los datos audiovisuales para analisis de
contenido, con uso de diario electronico y configuracion de tabla en el Evernote para rellenar los datos.
Concluye que el procedimiento puede ser aplicado en investigaciones con otros géneros audiovisuales,
pero seran necesarias adecuaciones en la composicién del instrumento de investigacion.

Palabras clave: Archivos audiovisuales; Informacion audiovisual; Analisis de contenido; Datos audio-
visuales; Evernote.

Sumario: 1. Introdugdo. 2. Metodologia. 3. Resultados. 4. Consideragdes finais. 5. Referéncias biblio-
graficas.
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1. Introducéo

Ainformagao audiovisual provém da sincronizacgao entre trés elementos: texto, dudio
e imagens em movimento, sendo registrada e arquivada em suporte fisico ou digital,
constituindo, assim, os acervos audiovisuais. Por meio da observagao in loco e de
conversas informais com professores, estudantes e técnico-administrativos em edu-
cacdo envolvidos na producdo audiovisual de uma universidade publica brasileira,
mais especificamente nos setores de comunicagao social e marketing institucional e
na coordenagdo do curso de jornalismo desta universidade, constatamos que ¢ imen-
suravel a perda informacional dos acervos constituidos a partir dessas produgdes.

Dentre os muitos registros audiovisuais gerados no ambiente universitario, des-
tacam-se: os documentdrios e curtas-metragens entregues como trabalhos de con-
clusdo de curso; os programas de radio contendo acervos musicais, debates e co-
berturas de fatos historicos e politicos; os diferentes tipos de material instrucional
voltado para o ensino a distancia, como videoaulas, tutoriais e jogos didaticos; os
registros culturais e artisticos, tais como as exibi¢des teatrais e musicais, além da
composi¢do de arranjos e partituras; as gravacdes de eventos que agregam valor
as discussoOes académicas, principalmente através de palestras, videoconferéncias,
cerimOnias e premiagdes; os programas de televisdo com reportagens importantes
acerca do cotidiano da universidade.

Esses exemplos justificam a escolha dos ambientes selecionados para a aplicagdo
de uma pesquisa de pds-graduacdo em Ciéncia da Informagao, onde os acervos au-
diovisuais exigem coleta de dados e analise de contetido especificas, pautadas na
realidade de cada um dos ambientes. Contudo, para este artigo, que langa as bases
para a construcao do instrumento de pesquisa, optamos por abordar o acervo tele-
visivo da institui¢do, cujo arquivo de imagens corrobora a seguinte afirmagdo: “fue
desde un principio seleccionar, conservar y gestionar la produccion y emision para
que pudiera ser reutilizada en la actividad diaria de ese medio de comunicacion
[...]” (Hidalgo Goyanes, 2014: 18). Trata-se, portanto, do patriménio audiovisual da
universidade como foco de estudo, o que nos conduz a propor estratégias de gestao
da informacao e de analise do contetdo audiovisual.

Nesse sentido, torna-se fundamental o desenvolvimento de pesquisas que tenham
por objetivo explorar a pluralidade desses acervos, considerando as caracteristicas
de cada tipo de documento audiovisual e de acordo com o olhar e significado que
uma determinada area do conhecimento atribui a informag¢ao audiovisual. O olhar
das pesquisas em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo certamente sera dife-
rente do olhar de areas como Comunicagdo, Educac¢ao ou Midias Digitais, mas que
converge numa mesma lacuna: a necessidade de analisar e descrever o material au-
diovisual. E possivel, entdo, trabalharmos na vertente interdisciplinar (Pombo, 2008)
de pesquisas com informacgao e acervos audiovisuais, e uma das necessidades dessas
pesquisas, que se constitui em objetivo deste artigo, ¢ propor um instrumento para
coleta de dados que permita a analise e descri¢ao da informacao audiovisual. Portan-
to, a finalidade deste artigo ¢ apresentar como se deu a construcéo desse instrumento
de pesquisa e de que maneira os primeiros dados coletados foram estruturados e
analisados.

Antes disso, porém, abordaremos as caracteristicas e dimensoes da informagao
audiovisual, principalmente por esta ser nosso objeto de estudo. Recorremos, entao,
a uma pesquisa bibliografica que nos remeteu a textos da década de 1990 até o ano
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de 2017. Como estratégia de busca no Portal de Periodicos da CAPES, pesquisamos
pelos seguintes termos (nos idiomas portugués, inglés e espanhol): “informacao au-
diovisual”; “documento audiovisual”; “cole¢do audiovisual”’; “recurso audiovisual”;
“midia audiovisual”; “arquivo de imagens”; e “imagens em movimento”. Um dos as-
suntos trazidos nas publicac¢des recuperadas gira em torno da técnica de decupagem,
que ¢ a descricdo detalhada do contetido textual, sonoro e imagético do documento
audiovisual.

Como método de pesquisa, utilizamos a analise de contetido, cujas etapas serdo
discutidas a luz do objeto de estudo. Visando ordenar os dados ndo estruturados, ou
seja, os dados coletados a partir da organizagdo da andlise de conteudo, elegemos o
software Evernote para a construcdo do instrumento de coleta de dados do material
audiovisual selecionado, tendo em vista que “dada la falta de automatismos que
interpreten el contenido de una imagen en movimiento, la descripcién textual es hoy
por hoy imprescindible.” (Lopez de Quintana Saenz, 2014: 9).

A seleg@o do material, por sua vez, deu-se conforme o locus escolhido para este
artigo: um programa de televisao produzido pela coordenadoria de comunicagdo so-
cial e marketing institucional de uma universidade publica brasileira. Trata-se de um
ambiente que produz conteudo proprio de informacao audiovisual, e entendemos
que, se nao houver uma proposta de pesquisa destinada a explorar esse conteudo,
parte da informagao audiovisual nao sera recuperada eficazmente. Desse modo, defi-
nimos como amostra quatro programas exibidos no més de junho de 2017, conside-
rando a veiculagdo de seis reportagens em cada programa, totalizando 24 videotapes
analisados e descritos.

De antemao, esclarecemos que a analise de imagens audiovisuais € realizada por
meio da técnica de decupagem, que consiste na descricdo detalhada das acdes apre-
sentadas no material que € assistido, com base na sincronizagao entre texto, som e
imagens em movimento. Trata-se da descricdo dos movimentos dos personagens
envolvidos nas ag¢des, situacdes ou eventos, dos pormenores de cada lugar onde as
acdes acontecem, dos dialogos entre os envolvidos, do texto ou narrativa apresen-
tada sobre a imagem, dos efeitos inseridos na edi¢ao de imagem e da forma como a
imagem se apresenta para o pesquisador.

Além desses aspectos, devem ser levados em consideragdo: o tipo de midia utili-
zada para gravacgdo; a atribuicao de palavras-chave; a equipe responsavel pela pro-
ducdo do material, bem como os nomes dos colaboradores ¢ entrevistados; os locais
onde ocorreram as gravagdes ou filmagens; e a defini¢ao da minutagem, seja o tempo
total de duragdo, seja o intervalo inicial e final do conteudo analisado. Dessa forma,
torna-se complexo (Lopez de Quintana Saenz, 2014) trabalhar com o audiovisual
numa perspectiva cientifica, pois inimeros fatores influenciam na analise e descri¢ao
das imagens, do som e do texto que compdem a informacao audiovisual.

Partindo desse embasamento, € propicio discutirmos as defini¢des, caracteristicas
e dimensodes da informac¢do audiovisual. Na formacdo de acervos fisicos, temos o0s
documentos audiovisuais, que “sd0 obras que contém imagens e/ou sons reprodu-
tiveis reunidos em um suporte e que, em geral, exigem um dispositivo tecnolégico
para serem registrados, transmitidos, percebidos e compreendidos [...]” (Edmond-
son, 2017: 27). Alguns dos tipos de suportes, também chamados de midias de arqui-
vamento, que registram a informagdo audiovisual sdo as fitas de video, DVD, Blu-
ray, dentre outros (International Federation of Library Associations and Institutions,
2017). O aparato tecnoldgico, a exemplo dos equipamentos de audio e video que
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permitem a captura, leitura e transcri¢ao do conteido desse material, esta disposto
em ambientes como as ilhas de edicdo e os arquivos de imagens de emissoras de
televisdo, agéncias publicitarias e produtoras independentes. Inter-relacionado aos
documentos audiovisuais, temos a informagao audiovisual gerada em ambiente digi-
tal, no qual prevalece o arquivamento em pastas, HD, storage e na \Web, a partir de
um formato de dudio (MP3, por exemplo) ou video (MP4, WMV, AVI etc.) predeter-
minado e que permite o acesso em rede.

Na finalidade de analisar o contetido desses acervos, procedemos com a codifi-
cacdo e categorizacdo do material (Bardin, 2016). Tanto para a analise de contetido
dos acervos fisicos quanto dos digitais, entender as dimensdes da informagao audio-
visual deve ser a base de toda e qualquer analise. Essas dimensoes refletem as etapas
de pré-producao, produgdo, pés-producao, arquivamento e descricdo da informagao
audiovisual. Para contetidos cinematograficos e televisivos, por exemplo, o proces-
so se inicia na dimensao textual, na qual a informagdo se materializa (Frohmann,
2008) a medida que as ideias sdo colocadas no papel através da composicao de um
roteiro ou de uma pauta. Ao trazer do papel para a realidade, procede-se com a cap-
tacdo do audio e das imagens em movimento, que representam as dimensdes sonora
(Rodriguez Bravo, 2006) e visual (Joly, 2012), respectivamente. Por fim, surge uma
nova dimensao textual no momento da decupagem (Caldera Serrano, 2014), ou seja,
quando ha a andlise e transcrigdo fidedigna do contetido produzido. Na Figura 1,
ilustramos as relagdes existentes entre cada uma dessas etapas:

Figura 1. Composi¢ao e dimensodes da informacao audiovisual.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Bibliotecarios e arquivistas que trabalham com acervos midiaticos utilizam a de-
cupagem como uma atividade de rotina. Mas de que forma trazé-la numa perspectiva
metodologica enquanto instrumento de coleta e analise de dados a ser construido
para pesquisas com o audiovisual? Para isso, recorremos as bases teoricas da anali-
se de contetido segundo Bardin (2016), aos conceitos de decupagem propostos por
Caldera Serrano (2014) e a estrutura do software Evernote para a construgdo do
instrumento de coleta de dados.
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2. Metodologia

Laurence Bardin, professora-assistente de Psicologia na Universidade de Paris V,
aplicou as técnicas da analise de conteudo em investigagdes psicossociologicas e
em estudos de comunicagdo de massa. Em sua publicagdo (Bardin, 2016), a autora
apresenta a analise de conteudo como método de pesquisa e enquanto técnica de
analise de dados. Essa divisdo ¢ apresentada pela propria autora, uma vez que sao
langadas as bases para delimitacio e preparagdo dos objetos de estudo para analise
(fases do método) e, posteriormente, discutidos os caminhos para se proceder com a
analise dos dados coletados (fases da técnica). As fases do método sdo: organizagao
da analise, codificagdo, categorizagdo e inferéncia.

A organizagdo da analise se subdivide em trés etapas: pré-analise, exploragdo
do material e tratamento dos resultados (inferéncia e interpretagdo). Segundo Bar-
din (2016: 125-126), “A pré-analise tem por objetivo a organizagao, embora ela
propria seja composta por atividades ndo estruturadas, ‘abertas’, por oposicédo a
exploracdo sistematica dos documentos.” A pré-analise ramifica-se nas seguintes
fases: leitura “flutuante”, escolha dos documentos a serem submetidos a analise e
elaboragdo de indicadores que embasem a interpretacdo final.

A chamada leitura “flutuante” ocorre nos primeiros contatos com os objetos a
serem analisados. No caso deste artigo, procedemos com essa leitura quando do
acesso ao site, midias sociais e canal no YouTube do ambiente de pesquisa, visando
a familiarizacdo com os videos produzidos. No método, a escolha dos documentos
se da com a delimitagdo do universo da pesquisa, constituindo o corpus, isto &, “0
conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos
analiticos.” (Bardin, 2016: 126). Para este artigo, o corpus da pesquisa se constitui
de quatro programas intitulados UFCTV. Ha regras que influenciam na escolha dos
documentos a serem analisados e, dentre essas regras, adotamos a de pertinéncia,
pois ela especifica que “0s documentos retidos devem ser adequados enquanto fonte
de informacé&o, de modo a corresponderem ao objetivo que suscita a analise.” (Bar-
din, 2016: 128).

Os indicadores, encerrando a pré-analise, foram elaborados com base nos primei-
ros videos assistidos, os quais receberam codigos ap6s serem salvos em computador
pessoal e possibilitaram a descri¢do das imagens, ou seja, a técnica de decupagem,
cujas inferéncias foram feitas a partir da descri¢do do contetdo. Portanto, as inferén-
cias se deram apds a andlise das imagens.

Apesar da exploragdo do material fazer parte da etapa de organizagdo da anali-
se, Bardin (2016: 131) deixa explicita a sua relacdo com a fase de codificagcdo da
analise de conteudo. Para este estudo, cada um dos arquivos referentes aos videos
assistidos recebeu um codigo baseado nas caracteristicas do ambiente de pesquisa
(ver Quadro 1):
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Quadro 1. Codificagdo do material analisado.
AMBIENTE TIPO DE ACERVO CODIGO DO SIGNIFICADO DO CODIGO
DE PESQUISA ARQUIVO
Programa televisivo na integra, Sigla do nome do programa e
Programa UFCTV | contendo entrevistas e cobertura | UFCTV_20170604 | data de exibi¢do no formato

de eventos

ano, més e dia

Programa UFCTV

Programa televisivo
contendo entrevistas
de eventos

na integra,
e cobertura

UFCTV_20170611

Sigla do nome do programa e
data de exibi¢do no formato
ano, més e dia

Programa televisivo

na integra,

Sigla do nome do programa e

de eventos

Programa UFCTV | contendo entrevistas e cobertura | UFCTV_20170618 | data de exibicdo no formato
de eventos ano, més e dia
Programa televisivo na integra, Sigla do nome do programa e
Programa UFCTV | contendo entrevistas e cobertura | UFCTV_ 20170625 | data de exibi¢do no formato

ano, més e dia

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Segundo Bardin (2016: 148), “A partir do momento em que a analise de contetdo
decide codificar o seu material, deve produzir um sistema de categorias.” Com isso,
a autora apresenta processos, estratégias e exemplos de categorizagio (Bardin, 2016:
147-164). Dessa forma, para o desenvolvimento da pesquisa, foram estabelecidas
seis categorias (ver Figura 2), de acordo com alguns dos tipos de acervos audiovi-
suais produzidos na universidade: cinematografico; televisivo (foco deste artigo);
sonoro; instrucional; eventos; cultural e artistico.

Figura 2. Categorias de analise.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Diante da codificagdo e categorizagdo, € preciso discutir as nuances da analise
de imagens em movimento, que, em pesquisas com o audiovisual, deve, segundo o
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nosso entendimento, interligar-se a etapa de exploragdo do material (Bardin, 2016:
131-132). Nessa perspectiva, complementando as fases do método da analise de con-
teudo, recorremos a técnica de decupagem na exploragdo dos videos selecionados.
Nesse sentido, Caldera Serrano (2014: 149) traz a sua definicdo para decupagem:
“Las notas a tomar durante el primer visionado deben indicar la pertinencia del
documento asi como el nivel de analisis, lo cual puede depender de factores tales
como el tipo de programa y el potencial de reutilizacion. Se deben metodizar los
diferentes planos con los que se ha montado la pieza, destacando tanto a los perso-
najes, lugares y temas visionados en el documento. Si fuera necesario, se realizara
la descripcion secuencia a secuencia de las imagenes [...] La descripcion de planos
se denomina ‘analisis cronoldgico’ o ‘minutado’ y consiste en anotar - conforme
se van sucediendo los acontecimientos -, los planos y secuencias que configuran el
contenido y la forma del documento, resefiando tanto a personajes, lugares, temas
como todas aquellas cuestiones que se consideren relevantes desde el punto de vista
visual o sonoro.”

O autor corrobora que a forma de decupagem varia de acordo com o tipo de ma-
terial audiovisual, ou seja, o nivel de descri¢do nao sera 0 mesmo para um programa
televisivo, uma campanha publicitaria, um longa-metragem ou um documentario,
por exemplo. Caldera Serrano (2014) estabelece, entdo, trés fases para a decupagem:
assistir ao video original, extrair as informacdes relevantes e redigir um resumo do
que foi assistido, em forma de texto jornalistico. No entanto, a estrutura de um resu-
mo a partir da descri¢do de imagens dependera do tipo de producao audiovisual. A
fim de proceder com a decupagem, Caldera Serrano y Arranz Escacha (2013) apre-
sentam uma categorizagdo dividida em 13 areas, das quais se destacam: indicagdo
de responsabilidade; designacao de titulo; descricdo fisica do material; descrigdo
tematica do contetido; minutagem e data de producao ou exibicao.

Inter-relacionando o método da analise de contelldo com a técnica da decupagem,
sintetizamos, na Figura 3, cada uma das fases e procedimentos:

Figura 3. Relagdo entre andlise de contetido e decupagem.

Categorizagho

Fonte: Elaborado pelos autores (2018), baseado em Bardin (2016) e Caldera Serrano
(2014).

Em se tratando de analise de contelido e decupagem, consideramos importante
ressaltar as duas correntes tedricas que embasam a analise e descricdo das imagens
em movimento (Caldera Serrano y Arranz Escacha, 2013). Uma visa descrever uni-
camente as imagens, em seguida o dudio e, por fim, unir ambos na descrigdo final;
e a outra descreve o audiovisual com todos os seus elementos: audio, video e texto
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sincronizados. Foi com base nesta tltima corrente que se deu a constru¢ao do nosso
instrumento de coleta de dados, para a qual se fez necessario o uso de didrio de cam-
po eletronico e de defini¢des categoriais em forma de notas, que representam os da-
dos coletados para analise. Nessa etapa da pesquisa, utilizamos o software Evernote.

O Evernote é um software e aplicativo, com acesso também na Web, disponivel
nas versoes gratuita e paga, destinado a criacdo, arquivamento e compartilhamento
de notas em formato de texto, dudio e imagens. A sua estrutura € constituida por qua-
tro elementos categoriais, a saber: notas, cadernos, pilhas e etiquetas. Foi tendo em
vista esses recursos que decidimos utiliza-lo como diario de campo e na organizacao
dos dados coletados para analise de conteudo, duas etapas cruciais na constru¢ao do
instrumento de pesquisa.

As notas sao os textos, audios ou imagens adicionadas ao Evernote, sejam cria-
das pelo proprio usuario, capturadas da Internet ou, ainda, arquivos anexados. Cada
nota € inserida num caderno especifico, o qual pode abrigar varias notas que tenham
assuntos afins. Os cadernos agrupam, portanto, um conjunto de notas, que se tornam
pesquisaveis a medida que o usudrio alimenta a sua conta. Tomando como exemplo
um diario de campo, ao definir uma nota, o primeiro passo serd o pesquisador definir
para qual caderno deseja envia-la.

Assim como notas de assuntos afins compdem um mesmo caderno, varios cader-
nos de assuntos semelhantes poderdao compor uma pilha, que facilitaré a localizacao
do texto salvo no Evernote. Nesse caso, o titulo da pilha serve apenas para que o pes-
quisador se guie no decorrer da alimentagdo dos dados, pois, ao ser exportado para
PDF, como veremos mais adiante, o titulo da pilha ndo aparecera no relatorio. Essa
constatacdo se deu na etapa de testes realizados antes da definicdo dos metadados
que constam no instrumento. Além disso, o usuario ainda pode atribuir uma ou mais
etiquetas para cada nota gerada, resultando numa maior possibilidade de recuperar o
conteudo armazenado no software. Toda nota pode ser exportada como um arquivo
de extensao .pdf, .html, .mht ou .enex.

As Figuras 4 e 5 ilustram essa explanag@o sobre notas, cadernos, pilhas e etique-
tas ao considerar o passo a passo na criagdo de uma nota e sua exportacdo em PDF
a partir do Evernote:

Figura 4. Criagdo de caderno, pilha, nota e etiqueta.

02. Atribuigio de titulo
e redacio da nota.

01. Criagho de caderno,
pilha o etiqueta.

Fonte: Elaborado pelos autores no Evernote.
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Elaborado pelos autores no Evernote.

3 Exportacsio da nota | 1~ =
- em formato PDF, — f—

Titubo da nota

Caterna

Crisds om: Atushoadaem: 110172008 0107

Auter

vt
Digite o texts squi

04, Conferéncia das informagdes
em formato PDF

Figura 5. Exportagdo da nota para PDF.

Com base nessas funcionalidades, discutiremos, a seguir, os resultados obtidos
na construcdo do instrumento de coleta de dados e na analise do corpus selecionado
para este artigo.

3. Resultados

Apds a explanag@o acerca de andlise de conteudo e decupagem, bem como sobre
a categorizagdo do Evernote, apresentaremos a constru¢do de um instrumento de
coleta de dados no intuito de organizar a analise e descri¢gdo do material audiovisual
selecionado para este artigo.

O programa de televisdo escolhido para esta pesquisa trata-se de uma revista
eletronica, intitulado Programa UFCTYV, destinado a apresentar o cotidiano de uma
universidade publica brasileira. Exibido semanalmente em televisdo aberta e dispo-
nivel na integra em canal proprio no YouTube, o acervo audiovisual ¢ constituido por
reportagens que trazem em seu conteudo entrevistas, cobertura de eventos, agenda
cultural, fatos e noticias relevantes para a comunidade universitaria e também para a
comunidade externa. Cada programa tem a duracao aproximada de 20 a 30 minutos.

O programa teve sua primeira exibi¢ao no dia 02 de marco de 2008, numa emis-
sora de televisdo aberta e de carater publico, afiliada ao Governo do Estado do Ceara
(Brasil), cuja parceria durou até o inicio de 2016, onde a tltima exibicdo em tele-
visdo aberta foi a do dia 08 de marco do referido ano. Apesar disso, permaneceu
sendo postado na integra em canal proprio do YouTube, e todos os videos estdo dis-
poniveis para livre acesso. Em 12 de margo de 2017, passou a ser exibido por outra
emissora de televisdo, desta vez afiliada a Camara Municipal de Fortaleza, além das
postagens no YouTube e no site da universidade. Ha ainda o planejamento de conso-
lida-lo como uma Web TV da institui¢do, na finalidade de se produzirem programas
e entrevistas de curta duragao.

Considerando a classificagdo de programas televisivos proposta por Aronchi de
Souza (2004: 92-169), o UFCTYV se enquadra no género educativo, inserido na cate-
goria educacdo, sob o formato de entrevista e reportagem, gravado, com imagens de
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externa. Produtores, reporteres, cinegrafistas, editores de texto e de imagem, apre-
sentadores, bolsistas e estagiarios constituem a comunidade interna do programa,
cujas matérias sao produzidas a partir de pautas pensadas pela equipe de jornalistas,
mas também enviadas como sugestao pela comunidade universitaria ou solicitadas
pela Reitoria e por outras instancias da universidade.

Existe a convergéncia de midias (Jenkins, 2009) entre o material que ¢ produzi-
do para o programa e para os demais veiculos de comunicacdo da universidade, a
saber: site, midias sociais, jornal impresso e eletronico, revista impressa e eletronica
(publicada de 2000 a 2013), boletim semanal de noticias, portal Agéncia UFC e
emissora de radio. Também sao gravados videos institucionais, de curta duragao, que
esclarecem duvidas dos servidores e divulgam, para o publico em geral, os diversos
ambientes da universidade.

Visando a constru¢@o do instrumento de coleta de dados para analise de contetido
dos videos, selecionamos o programa exibido no dia 18 de junho de 2017, por apre-
sentar uma matéria a respeito das oportunidades de que a universidade dispde para os
estudantes terem acesso ao ensino de lingua estrangeira, diante do contexto de inter-
nacionalizag@o da universidade. Na reportagem, apresentam-se dados estatisticos de
alunos formados nos cursos de extensao universitaria e fotografias antigas da época
da fundagdo desses cursos. No Evernote, a construcdo se deu da seguinte forma:

a) o titulo da nota foi definido pelo assunto principal, também chamado de retran-
ca, abordado no videotape: CASAS DE CULTURA;

b) como titulo do caderno, foi atribuida uma codificagdo que representa a sigla do
programa e a data de exibi¢ao no formato ano, més e dia: UFCTV_20170618;

¢) para a etiqueta, cuja finalidade € a de categorizar os cadernos segundo um tema
predeterminado, optamos pelo nome do programa por extenso: Programa UFCTV;

d) o titulo da pilha, a qual retine os cadernos de mesma ordem, recebeu o nome
da categoria referente ao tipo de acervo analisado: televisivo.

Os dados da nota no Evernote foram definidos a partir das informagdes sobre o
video analisado, mais especificamente por meio da constru¢ao de uma tabela, no-
menclatura atribuida pelo proprio software na op¢ao Inserir Tabela, na qual estabele-
cemos duas colunas para alimentar os dados. Na Figura 6, ilustramos o instrumento
de pesquisa construido no Evernote para a analise de conteudo do Programa UFCTV:

Figura 6. Instrumento de coleta de dados construido no Evernote.

il

i

i

Fonte: Elaborado pelos autores no Evernote.
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Na coluna esquerda da nota (cores que se alteram entre amarelo e salmao), espe-
cificamos os metadados para descri¢do do video: codigo e formato do arquivo salvo
em computador pessoal; URL de acesso ao video na Internet; nomes dos respon-
saveis pela producao, apresentacdo, edicdo de texto e imagem, arte e finalizagdo e
nome do cinegrafista, reporter e entrevistados da matéria; ambientes que serviram
como local de gravagao; minutagem relacionada a dura¢ao do programa, localizagdo
do videotape e tempo de duragdo da reportagem; data de exibigdo, reprise e ano de
producdo; sinopse, decupagem e palavras-chave para a descri¢cdo do dudio e das ima-
gens em movimento; atribuicdo de crédito as imagens de arquivo, isto é, a mengao
da fonte nos casos em que imagens forem extraidas de outros locais para uso na
matéria; redacao de nota ou observacdo, se necessarias; e referéncia bibliografica no
estilo da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Apbs o preenchimento dos dados no instrumento de pesquisa, clicamos no menu
Arquivo e selecionamos a op¢do Imprimir em PDF, que permite a exportagdo da
nota com todos os dados inseridos no software, os quais se tornam pesquisaveis tanto
através da caixa de busca na interface do Evernote, denominada Pesquisar Notas,
quanto pelo PDF exportado. Os arquivos em PDF referentes a analise e descrigao de
cada videotape constam como documentos suplementares deste artigo.

Do programa que serviu de teste para a constru¢ao do instrumento de pesquisa,
codificado como UFCTV_20170618, convém destacar os videotapes analisados e
descritos por ordem de minutagem, considerando que o tempo total do programa ¢é
de 22 minutos e 31 segundos:

a) 00:43 SOFTWARE TQS: Passagem da apresentadora; Professor e alunos de

Engenharia Civil em sala de aula; Apresentacao do software TQS; Alunos em
elaboragdo de projetos estruturais; Professor Augusto Albuquerque fala sobre
o software TQS; Reporter explica as funcionalidades do TQS; Imagens de uso
do software TQS; Passagem do reporter; Estudantes falam sobre experiéncias
com o uso do TQS.
Palavras-chave: Empresa de software. Projetos estruturais. Engenharia Civil.
Projeto arquitetonico. TQS (software). Edificacdao. Projeto de Edificios em
Concreto (disciplina). Aprendizagem baseada em problemas (metodologia de
ensino).

b) 06:23 JULGAMENTO SIMULADO: Passagem da apresentadora; Alunos si-
mulam julgamento; Alunos falam da experiéncia em simular um julgamento;
Alunos reunidos no auditorio da Faculdade de Direito; Passagem da reporter.
Palavras-chave: Simula¢ao de julgamento. Curso de Direito. Metodologia ati-
va de aprendizagem.

¢) 09:56 PESQUISA FiSICA: Passagem da apresentadora; Televisores expostos
para venda em loja de eletroeletronicos; Tela de artigo cientifico publicado em
periddico em inglés; Passagem da reporter; Professor Alejandro Ayala escla-
rece o uso dos cristais liquidos; Professor Alejandro Ayala fala sobre a contri-
buicdo de sua pesquisa para as areas de Fisica e da industria de eletronicos.
Palavras-chave: Pesquisa em Fisica. Publicacdo de artigo cientifico. Spectro-
chimica Acta (periddico cientifico). Cristais liquidos. Industria de eletronicos.
Qualidade de imagem. Televisdo. LCD. Loja de eletroeletronicos.
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d) 13:24 CASAS DE CULTURA: Passagem da apresentadora; Imagens de ar-
quivo da fundagdo das Casas de Cultura na UFC; Fotografias antigas de pro-
fessores reunidos; Fotografias antigas das Casas de Cultura da UFC; Fachadas
dos prédios das Casas de Cultura da UFC; Coordenadora das Casas de Cultura
da UFC fala sobre a importancia de se aprender outros idiomas; Cruzamento
da Avenida da Universidade com Avenida 13 de Maio; Alunos em aula de
inglés; Alunos em aula de alemao; Estudante fala sobre a importancia das
Casas de Cultura da UFC; Passagem do reporter; Reporter fala sobre dados
estatisticos de alunos formados nas Casas de Cultura da UFC; Coordenador
da Casa de Cultura Alema fala sobre convénios com instituigoes estrangeiras;
Estudante fala sobre a oportunidade de intercambio na Alemanha.
Palavras-chave: Casas de Cultura Estrangeira (fundacao). Casas de Cultura
Estrangeira (importancia). Convénios internacionais. Parceria institucional.
Alunos. Professores. Bolsas de estudo. Ensino de linguas estrangeiras. Aula
de inglés. Aula de alemao.

e) 18:03 III CIRCUITO UFC-ARTE: Passagem da apresentadora; Fachada do
Theatro José de Alencar; Apresentagdo de danca no palco do Theatro José de
Alencar; Maria Pinheiro fala sobre a proposta do evento; Exposicdo de telas
pintadas por alunos do curso de Design e Moda da UFC; Professora Adriana
Leiria fala sobre as pinturas em tela; Exposi¢ao de fotografias do projeto Fo-
tografia Tatil; Exposicao de fotografias em madeira e alto relevo; Performance
do grupo Verso de Boca no palco do Theatro José de Alencar; Performance do
grupo de danga popular Oré Anaca no palco do Theatro José de Alencar.
Palavras-chave: Evento artistico e cultural. Circuito UFC Arte. Espetaculo
teatral. Theatro José de Alencar. Exposi¢do de arte. Pintura em tela. Exposi¢do
em Braille. Fotografias em Braille. Projeto Fotografia Tatil (curso de Arqui-
tetura). Grupo Verso de Boca (curso de Letras). Grupo de Danga Popular Oré
Anaca (curso de Dancga). Dangas regionais.

Da analise de conteudo, constatamos que as atividades e coberturas de eventos
de ensino, pesquisa e extensao universitaria sao retratadas fidedignamente em cada
reportagem do Programa UFCTV. Mesmo para aquelas matérias em que o reporter
nao pode, por algum motivo, deslocar-se até o local, ha videotapes com nota coberta,
isto €, com a fala da apresentadora sobre as imagens em movimento, estas apresen-
tando os destaques da semana. Dos quatro programas analisados, trés apresentaram
a retranca DESTAQUES DA SEMANA:

a) UFCTV_20170604: Passagem da apresentadora; Nota coberta do langcamento
da Revista Encontros Universitarios no auditério Rachel de Queiroz; Nota co-
berta da realizacdo de semindario de pesquisa no Programa de Pds-Graduagdo
em Economia.

Palavras-chave: Revista Encontros Universitarios. Seminario de pesquisa.
Programa de P6s-Graduacdo em Economia.

b) UFCTV_20170611: Passagem da apresentadora; Nota coberta da cerimonia
de posse de novos servidores da UFC; Reitor Henry Campos entrega termo de
posse aos novos servidores; Servidores recém-ingressos na UFC reunidos no
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auditorio da Reitoria; Nota coberta da mesa-redonda sobre avaliacdo de po-
liticas publicas no Nordeste; Alunos reunidos no auditério do Departamento
de Zootecnia da UFC; Nota coberta do terceiro encontro Norte-Nordeste de
fundagdes de apoio as instituicdes de ensino superior e de pesquisa cientifica;
Professor Jesualdo Farias participa do terceiro encontro Norte-Nordeste de
fundagdes de apoio as instituicdes de ensino superior e de pesquisa cientifica;
Nota coberta do painel promovido pelo Colégio de Estudos Avangados; Colé-
gio de Estudos Avancados discute ciéncia e criatividade em evento cientifico;
Professor Custodio Almeida compde mesa-redonda em evento do Colégio de
Estudos Avangados.

Palavras-chave: Posse de servidores. Mesa-redonda. Fundacdo Cearense de
Pesquisa e Cultura (FCPC). Palestra. Colégio de Estudos Avancados. Eventos
cientificos.

UFCTV_20170625: Nota coberta da realizacdo do III Simpdsio Brasileiro de
Recursos Naturais do Semiarido; Professor Antonio Gomes de Souza Filho
compde mesa redonda em evento cientifico; Professores e estudantes reunidos
em auditorio; Nota coberta da Féte de la Musique na Casa de Cultura France-
sa; Coral de flautas se apresenta na Casa de Cultura Francesa; Alunos reunidos
em sala de aula na Casa de Cultura Francesa; Nota coberta do seminario de
planejamento a prestagdo de contas promovido pelo Cine Ceara; Nota coberta
do II Coldquio Corpo, Subjetividade e Sociedade realizado no auditorio da
Reitoria; Vice-Reitor Custodio Almeida compde mesa-redonda no coldéquio;
Nota coberta do PROGEP em Campi; Equipe da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas da UFC reunida em evento no Campus de Russas com o PROGEP em
Campi; Nota coberta do XVI Congresso dos Secretarios Municipais de Saude
do Ceara e V Congresso Brasileiro de Direito e Satde; Reitor Henry Campos
participa de evento na area da satde; Nota coberta da discussdo sobre o Plano
de Desenvolvimento Institucional da UFC; Servidores docentes e técnico-ad-
ministrativos reunidos no auditorio da Reitoria.

Palavras-chave: Cobertura de eventos. Evento cientifico. Simposio Brasileiro
de Recursos Naturais do Semiarido. Grupo de pesquisa e extensdo em manejo
de agua e solo no semidrido. Mesa-redonda. Casa de Cultura Francesa. Féte
de la Musique. Evento cultural. Coral de flautas. Cine Ceara. Casa Amarela
Eusélio Oliveira. Laboratério de avaliacdo e pesquisa qualitativa em satde.
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP). Secretarios municipais de sau-
de. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A partir da decupagem, construimos, de fato, uma nova dimensao textual. Cons-
tatamos ainda que a decupagem ¢ uma técnica que complementa e, na pratica, an-
tecede a atribuicdo das palavras-chave. Extrair os nomes dos entrevistados e suas
atribui¢des também foi primordial na descri¢do audiovisual, assim como destacar
os nomes da apresentadora, produtora e dos reporteres e cinegrafistas do Programa
UFCTV.
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4. Consideracoes finais

Neste artigo, definimos categorias e subcategorias para coleta de dados e analise de
contetido audiovisual, comprovando que as fases do método proposto por Laurence
Bardin sdo aplicaveis a pesquisas com texto, audio e imagens em movimento. As ca-
tegorias e subcategorias que elencamos podem e devem ser expandidas, a depender,
obviamente, do objeto de estudo da pesquisa com informagao audiovisual. Ainda que
tenhamos escolhido um programa de televisdo para embasar a construgao do instru-
mento, a metodologia demonstrada ¢ aplicavel a qualquer tipo de acervo audiovisual,
desde que sejam feitas as devidas adequagdes, como, por exemplo: inserir os nomes de
roteiristas e figurinistas na analise de documentarios ou espetaculos teatrais; de instru-
tores ou tutores na analise de videoaulas; de organizadores e palestrantes na analise da
gravacao de um evento cientifico, dentre outras possibilidades de metadados.

Na etapa de preenchimento dos dados, a técnica de decupagem deve ser explorada
sob o maior nivel de detalhe possivel, no intuito de descrever as minucias presentes
no texto, no audio e nas imagens em movimento. A decupagem ¢, na verdade, a base
para a descrigdo do conteudo textual, sonoro e imagético dos acervos audiovisuais
e, por isso, destaca-se como um dos metadados mais importantes do instrumento de
pesquisa. Desse modo, € impossivel dissociarmos os trés elementos da informagao
audiovisual, pois o registro da analise audiovisual refletira o contetdo fidedigno do
material, que deve ser pesquisavel em futuras ocasides que se fizerem necessarias
durante o andamento de uma pesquisa.

Embora tenhamos escolhido a categoria televisivo para a constru¢do do instru-
mento de pesquisa, consideramos que a sua estrutura podera ser adaptada para a
coleta de dados acerca dos demais tipos de acervos audiovisuais, tais como cine-
matografico, sonoro, instrucional, eventos, cultural e artistico (conforme a Figura
2), que se constituem como patrimonio audiovisual (Hidalgo Goyanes, 2014) da
universidade. No entanto, reforcamos que serdo necessarias alteracdes significativas
que influenciarao na escolha dos metadados e nas orientagdes para a coleta de dados.
Visando facilitar essas alteragdes, o Evernote disponibiliza as op¢des de duplicar,
copiar ou mover a nota criada, que poderdo ser exploradas na medida em que o pes-
quisador alimentar a sua conta.

Nesse sentido, recorremos a op¢ao Duplicar Nota quando reutilizamos a nota in-
titulada CASAS DE CULTURA como uma nova nota criada e que, portanto, recebeu
o titulo de um outro videotape exibido pelo programa analisado. Nesse caso, a nota
duplicada permaneceu no mesmo caderno, visto que se tratou de uma matéria exibi-
da no mesmo dia em que a reportagem CASAS DE CULTURA foi ao ar. A estrutura
do instrumento foi a mesma, porém os dados preenchidos corresponderam a uma
outra matéria analisada.

Utilizamos a opg¢ao Copiar para Caderno quando houve mais cadernos criados,
ou seja, quando alimentamos a conta com os dados referentes a programas de outras
datas de exibicao, cujos titulos dos cadernos receberam os seguintes codigos: UFC-
TV_20170604; UFCTV_20170611; UFCTV_20170625. A nota foi copiada de um
caderno para outro com a mesma finalidade da duplicagdo: reaproveitar a estrutura
do instrumento, mas alterando os dados coletados a partir da analise de contetdo dos
outros programas. Se, porventura, o pesquisador equivocar-se no preenchimento dos
dados de uma nota, sera possivel recorrer a op¢ao Mover para Caderno, que faz com
que a nota seja removida de um caderno para outro.
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Consideramos, por fim, que a importancia do instrumento de coleta de dados
construido neste artigo vai ao encontro nao apenas da nossa proposta de pesquisa,
mas também de estudos que tenham na informacao audiovisual a sua base de funda-
mentagdo e aplicagdo, seja nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao ou
em outras areas do conhecimento.
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