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RESUMEN

2015 se recordara como €l gran afio del cambio en los medios de comunicacion, especialmente para la
prensa. A lo largo del mismo se hallevado a cabo una enconada lucha entre los editores y Google News,
a la que se han sumado Yahoo News, Facebook, LinkedIn, Twitter, etc., para determinar quién debe
pagar por los contenidos, quién los creara, quién los distribuiray quién y como los leerd. Nuevos pactos
para nuevos lectores. Nuevos acuerdos para reflotar econdmicamente la prensa. Y todo ello bagjo e
paraguas de la Ley de Propiedad Intelectual en Espafia y otras similares que se iran publicando o adap-
tando en Europa. Se ofrece un estudio y andlisis de la situacion previa a establecimiento de dichaley y
las consecuencias de su aplicacion.
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Google News and the Law on Intelectual Property:

anew sunrise for the information
ABSTRACT
2015 will be remembered as the great year of change in the media, especially the press. Along the same,
a close fight between newspaper publishers and Google News, which have joined other Yahoo News,
Facebook, LinkedIn, Twitter, etc. To determine who should pay for content, who will create them, who
will distribute them and who and how read. New agreements for new readers. New agreements to
economically revive the press. And al under the umbrella of Intellectual Property Law in Spain and
similar ones will be published or adapted in Europe. A study and analysis of the situation before the
establishment of the law and the consequences of its application is available.
Keywor ds: Newspapers, Media, Google News, Facebook, Twitter, Linkedin, Intellectual Property Law

Referencia normalizada

Marcos Recio, J.C.; Sanchez Vigil, JM. y Olivera Zaldia, M. (2015). “Google News y €l
impacto de la Ley de Propiedad Intelectual en la prensa: un nuevo amanecer para la informa
cion”. Documentacién de las Ciencias de la Informacion, Vol. 38: péaginas. 67-81

Documentacion de las Ciencias de la Informacién ISSN: 0210-4210
Vol. 38 (2015) 67-81 http://dx.doi.org/10.5209/rev_DCIN.2015.v38.50809



J.C Marcos Recio, J.M Sanchez Vigil y M. Olivera Zaldta Google Newsy la Ley de Propiedad...

1. INTRODUCCION

Hace ya mas de una década que los periodistas buscan un model o informativo que
les convierta en protagonistas de la noticia, como lo eran antes, que |les permita seguir
contando con el favor de los lectores. Hasta ahora no lo han logrado y tampoco se
percibe en €l horizonte una solucién proxima. La pérdida de lectores en |os periddicos
—impresos y digitales—, diriamos de manera escandalosa, es proporciona a nimero
de ellos que obtienen lainformacién de las redes sociales o en otros sitios de internet
gue no se llaman periddicos.

La burbuja informativa estall6 en Espafia a finales de 2014, concretamente €l 4 de
noviembre, cuando las Cortes Generales deciden modificar el texto refundido de la
Ley de Propiedad Intelectual, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de
abril, y laLey /2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil. Se trataba de un cam-
bio significativo para los medios de comunicacion, especialmente la prensa. Si bien la
Ley contempla dos directivas de la Unién Europea, |a realidad demuestra que ese es
un paso incompleto, tal y como se comprobara luego al analizar la situacién europea.

Y a hace tiempo que los editores vienen demandando cambios en la legislacion.
Ahora mas necesarios a tenor de sus resultados econémicos. Desde hace dos décadas
empezaron a funcionar |os resimenes de prensa, que recortaban la compra de periodi-
cos pues facilitaban a través de fotocopias los contenidos; pasando luego por lo que
vino allamarse los press clipping o recopilaciones de articul os/noticias/informaciones
gue luego se facilitaban a las empresas; hasta los RSS y los mas polémicos que han
empujado para gque esta ley terminara por aplicarse, los llamados agregadores de
noti cias/agregadores de contenido.

El articulo 32 del Real Decreto Legidativo 1/1996, Citas y resefias e ilustracion
con fines educativos o de investigacion cientifica, en su apartado 1, venia recogiendo
el funcionamiento de cémo afectaba esta ley a las publicaciones periddicas “Las
recopilaciones periddicas efectuadas en forma de resefias o revista de prensa tendran
la consideracion de citas. No obstante, cuando se realicen recopilaciones de articulos
periodisticos que consistan basicamente en su mera reproduccion y dicha actividad se
realice con fines comerciales, el autor que no se haya opuesto expresamente tendra
derecho a percibir una remuneracion equitativa. En caso de oposicion expresa del
autor, dicha actividad no se entendera amparada por este limite” (BOE, 04/11/2014).

La nueva ley modifica el titulo del articulo 32, asi como su apartado 2, y se adi-
cionan nuevos apartados 3, 4 y 5. Aqui es donde los editores consideran clave €
cambio y €l inicio de la nueva polémica sobre los autores que producen la informa-
cion, la manera en que se difunde y los duefios de contenidos. El texto sefida: “La
puesta a disposicion del pablico por parte de prestadores de servicios electronicos de
agregacion de contenidos de fragmentos no significativos de contenidos, divulgados
en publicaciones periddicas o0 en sitios Web de actualizacién periddica'y que tengan
una finalidad informativa, de creacién de opinion publica o de entretenimiento, no
requerira autorizacion, sin perjuicio del derecho del editor o, en su caso, de otros
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titulares de derechos a percibir una compensacion equitativa. Este derecho sera irre-
nunciable y se hara efectivo a través de las entidades de gestion de los derechos de
propiedad intelectual. En cualquier caso, la puesta a disposicién del publico por
terceros de cualquier imagen, obra fotogréfica o mera fotografia divulgada en publi-
caciones’ (BOE, 04/11/2014).

Otro articulo importante que afecta a los titulares de los derechos es € 138: Ac-
ciones y medidas cautelares urgentes. Se modificay queda redactado en los siguien-
tes términos: “El titular de los derechos reconocidos en esta ley, sin perjuicio de otras
acciones que le correspondan, podrainstar el cese de la actividad ilicita del infractor y
exigir la indemnizacion de los dafios materiales y morales causados, en los términos
previstos en los articulos 139 y 140. También podra instar la publicacion o difusion,
total o parcial, de laresolucién judicial o arbitral en medios de comunicacion a costa
del infractor” (BOE, 04/11/2014).

A pesar de estos cambios, esta Ley parece no haber contentado a casi nadie, ex-
cepto alos editores de grandes periédicos a través de la AEDE (Asociacién de Edito-
res de Diarios Espafioles) que parecen ser los principales beneficiarios. Esta Asocia-
cién ya solicité a Google en 2010 que pagara por €l uso de la informacién. Un afio
después tomo parte activa en atras peticiones que se hicieron anivel europeo. Los dos
anos siguientes fueron trabajando en la ley que se acaba de publicar para ir frenando
el poder que acumulaba Google. Y a antes de que se promulgara la Ley existian dife-
rentes posturas y sobre todo un futuro incierto porque la gran pregunta es ¢Por qué ya
no hay lectores de noticias? o ¢Por qué los lectores prefieren informarse en otros
lugares, (Iéase redes sociales)? La cuestion que nos planteamos es: ¢Estamos ante un
nuevo amanecer paralainformaciéon?

El objetivo de este articulo es analizar la situacion ala gue se enfrentala prensa en
Espafa, comparandola con otros paises europeos, tras la marcha de Google, que
decidi6 cerrar Google News cuando se publico dicha Ley. Ademés de ello, conocer
como ha afectado de manera inmediata a los periédicos espafioles. Todo ello teniendo
en cuenta el uso que los lectores de medios hacen de las redes sociales en detrimento
del periodico como fuente de informacion. Se pretende responder por tanto a las
siguientes preguntas.-¢Necesitan los lectores los periddicos impresos para estar in-
formados, acuden alos periédicos digitales 0 se informan en las redes sociales?
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2. LOS MEDIOS EN EL ENTORNO ACTUAL: CONSTRUYENDO EL
FUTURO DEL PERIODISMO

Nunca como en la tltima década se han publicado tantos libros y articulos de ca-
racter premonitorio sobre el futuro del periodismo, sobre su muerte y usando € simil
religioso su resurreccién. En ese tiempo, € periodismo impreso se vio sobrepasado
por el digital y éste por las redes sociales. Y en medio de todo ese proceso, los gran-
des “ubicuadores’, acaparadores de lectores y depredadores de contenido se posicio-
naron a frente de la sociedad.

Es posible que todo esto sea una “cortina de humo” para tapar la verdadera reali-
dad del periodismo: ya no hay lectores; 0 mejor dicho, los lectores emigraron a otros
lugares para conseguir lainformacion de actualidad.

El entorno actual de los medios se ha venido configurando desde comienzo del si-
glo, pero tiene un recorrido muy dindmico en: a) varias fechas (apariciones de redes
sociales, fundamentalmente) que se han producido entre: 2004-2014; y b) autores que
han sefialado en sus obras los cambios mas importantes del periodismo. El punto de
partida seria 2004 con la aparicion de Facebook que rompe un sistema de manejo de
lainformacion y el entretenimiento. Un afio después se lanza Y ouTube y en dos mas
Twitter y Tumblr. En una década: 2004-14 (ver figura 1) se crearon las principales
redes sociales que ahora estdn ofreciendo la informacion que antes buscaban los
lectores en |os periddicos.

Figura 1. Evolucion de los Social Media 2004-2014

EVOLUTION OF SOCIAL

Fuente: MEDIAVISION
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Unos datos de finales de 2014, de la misma fuente que € grafico (Kolovich, 2014),
pueden avalar este punto de vista, sobre el uso que hasta 2014 se hicieron de las redes
sociales: @ Tumblr: su servidor soporté més de 209.300.000 blogs y méas de 94.9 mil
millones de correos en total; b) Instagram: tiene 200 millones de usuarios activos y
publican 60 millones de fotos a dia, con una media de 1.6 mil millones diarios de
“me gusta’; ¢) Twitter alcanzd ya los 284 millones de usuarios activos a mesy 500
millones de tweets se envian al dia; d) Facebook yatiene activos 1.32 mil millones de
usuarios; €) LinkedIn: cuenta ya con 332 millones de usuarios registrados; f) Pinterest:
tiene 70 millones de usuarios, de los cuales 40 son activos; g) YouTube: eslared que
mas estd avanzando, pues cuenta en su haber més de mil millones de usuarios, 6 mil
millones de horas de video visto por meses y 100 horas de video subidas por minuto;
por ultimo, h) Google: esta presente en las redes sociales a través de més de mil
millones de cuentas habilitadas y 359 millones de usuarios activos mensuales. Estos
datos contrastan €l crecimiento de éstas y otras redes frente a declive de los lectores
en |os periddicos, desde luego losimpresos y ahoralos digitales.

¢Qué medio/s puede/n sumar tantos usuarios? ¢Seria preciso que los periddicos se
asociaran con estos sitios de internet? ¢Exclusion o inclusién? De como responsan 10s
editores de prensa a estas preguntas dependera el futuro de los medios. Desde luego,
lanueva Ley de Propiedad Intelectual |o que viene a demostrar es que hay una fractu-
ra importante entre ambos contendientes y Google News ya ha tomado una decisiéon
con resultados poco favorables alos medios esparioles (Ver figuras4y 5)

En segundo lugar, autores que vienen anunciando en los dog/tres Ultimos afios ese
movimiento. Sobre el “futuro del periodismo” hay cambios drasticos que estan modi-
ficando virtualmente todos |os aspectos que conocemos acerca de la emision y recep-
cion de informacion (Franklin 2012). En lamisma linea, se analizan |os resultados de
lallamada revolucién digital (Cerezo Gilarranz et. Al, 2012). Otros autores posiciona-
ron ala prensa en su fase terminal (Diaz Nosty et. Al, 2013), con una vision global
del periodismo desde la década de los setenta, pasando por €l llamado periodismo
electronico hasta llegar al digital, o bien describen que Internet lgjos de ser un pro-
blema puede y debe convertirse en el mejor aliado de los periodistas (Franco; Pellicer,
2014), o estudian la manera en que los medios deben plantear la informacion y la
documentacion cuando los lectores estdn emigrando a otros lugares a conseguirla
(Marcos Recio, 2014; Marcos Recio, Ferndndez Sande, 2014).

En resumen, en los tres dltimos afios, la coincidencia de muchos autores sobre €l
futuro que espera a los periddicos va en la misma direccién: deben mejorar la infor-
macion, dar protagonismo a usuario/lector y cambiar la dinamica de trabagjo y la
forma en que distribuyen los contenidos.
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3. CREADORESDE CONTENIDO FRENTE A NUEVOS USUARIOS

El cambio més importante hacia un nuevo amanecer informativo esta en la crea
cién de contenidos, sean 0 no puramente informativos. Hace tiempo que los lectores,
la mayoria de €llos, se conformaban con leer € titulo y las entradillas de la informa-
cion. Muy pocos profundizaban en e contenido. Pues bien, ahorales resulta mas fécil
porque esa manera de crear contenidos —un titular y varias lineas— es todo lo que
desean los lectores y eso si se lo ofrecen las redes sociales.

Lo que los editores deben entender en estos tiempos es la manera en que los lecto-
res acceden a lainformacion. Se enfrentan al menos a estos cuatro retos: a) Existe ya
mucha informacion gratuita. Algunos usuarios colocan en Internet contenidos que se
pueden considerar periodisticos. Otros lectores los reproducen y la cadena se amplia;
b) El llamado periodismo ciudadano, aguél que se genera gracias a voluntarios que
escriben y/o publican fotos de informaciones en las que se han visto implicados o
conocen; por g emplo, un ciudadano esta cerca de un accidente de tréfico/ferroviario y
ofrece las primeras fotografias e informaciones que a su vez se multiplican por las
redes sociaes. Los periodistas, la mayor parte de ellos, siguen creyendo que eso ho es
informacion, pero los lectores yano iran alos periddicos; ¢) recomponer las plantillas
y adecuarlas a los tiempos actuales. Los modelos de periddicos que funcionaran no
son aquellos que cuenten con grandes plantillas, sino con grupos de redactores capa-
ces de cubrir informaciones nacionales, pero a mismo tiempo dar la versién més
préxima alo que demandan los lectores; y d) contenidos cada vez més especializados.
Se publicaran contenidos que los grandes periédicos dejan a margen y e éxito de
esos medios radicara en que a ser mas dinamicos y a hacer un periodismo més de
calle, estaran ofreciendo los datos mas préximos a los lectores.

El contenido que desean |os nuevos lectores pasa por reubicar lainformacion y lo-
grar que interese de verdad a usuario/lector. Ya no es tan importante ofrecer una
exclusiva, puesto que a los pocos segundos esa informacién ya esta en los cinco
continentes. Se trata, sobre todo, de mostrar contenidos que no cubren los grandes
periddicos. Lo que se puede constatar ahora es que el modelo de periddico digital ya
no es el referente informativo para los usuarios. La informacion mas préxima a ellos
la buscan en redes sociales. Mientras las grandes “rotativas digitales’ no ofrezcan
contenidos més proximos a los lectores, la informacién que actualizan cada pocos
minutos no servira para nada.
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4. MIENTRAS ESPANA Y EUROPA CIERRA LASPUERTAS... ESTADOS
UNIDOSLASDEJA ABIERTAS

La mayoria de los editores siguen confiando en los periodistas como creadores de
contenidos. Por su parte, las redes sociales encargan esa labor a determinados algo-
ritmos que rastrean la red Internet en busca de informacion, entretenimiento, ocio,
temas sociales, deportes, etc., que colocan luego en la zona visible y 1o hacen en
€scasos segundos.

La pregunta clave seria: ¢Qué sucederia si nadie colocara contenidos en Internet?
Pues que esos algoritmos no encontrarian nada. Pero eso ya no sucede. Este es €l
caballo de batalla entre los editores y 1os que defienden que otros sistemas rastreen la
informacién y la ofrezcan através de las redes sociales. La postura de |os editores es
clara s creamos contenidos y ya nadie los lee en nuestro periédico no podemos
atraer publicidad y, en consecuencia, €l negocio se quiebra, por eso demandan a las
empresas que usan su informacién para que paguen por esos servicios. Por su parte,
las redes sociales que usan la informacién, especialmente Google News indica que
ellos no ganan nada con esa informacion y ademas redirigen lectores desde su sitio.
Eso supondria un gran beneficio paralos editores.

4.1. Espafay la nueva Ley de Propiedad I ntelectual

Google News decide cerrar en Espafia. Mientras en algunos paises europeos han
mantenido una dura batalla, en otros ha negociado y en algunos ha pagado una parte
de apoyo a la transformacién digital de los periddicos. Antes de la Ley de Propiedad
Intelectual ya existian movimientos entre ambas partes. Google News, a través de
Eric E. Schmit, e CEO de la compafiia anuncié en un articulo publicado en El Pais,
gue “preferian la colaboracion a conflicto”, sefidlando que “cada mes Google hace
gue editores de todo € mundo reciban mas de 10.000 millones de visitas’ y eso se
puede traducir en buena publicidad para los medios. Segiin el CEO de Google: “Cada
clic es una oportunidad de negocio para aumentar la audienciay generar ingresos. En
2013, solo a través de nuestro producto AdSense, proporcionamos 9.000 millones de
ddlares en ingresos a nuestros editores asociados’ (Schmit, 2014).

Pero la colaboracion no se produjo meses después. En Espaiia, la nueva Ley de
Propiedad Intelectual establece el cobro de un canon (o impuesto) a los agregadores
de noticias, s agregan sitios que formen parte de la Asociacién de Editores de Diarios
Esparioles (AEDE). La compariia se defiende diciendo que Google News no tiene
publicidad y que ademas revierte visitas alos medios. Ademas, indican que los perié-
dicos pueden impedir que se haga ese rastreo, pero a cambio no saldrén sus enlaces en
Google y perderan visibilidad (Herrera; Arboledas; Legeren 2014). Por su parte, la
Asociacion Espafiola de Editores de Prensa Periddica (AEEPP) indicé en un comuni-
cado que estan dispuestos a adaptarse a los nuevos tiempos.
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No todos estan de acuerdo con la postura que defiende la Asociacién de Editores
de Diarios Espafioles (AEDE), incluso dentro de la propia profesién periodistica se
denuncia que es una maniobra de algunas empresas de periddicos que quieren tapar su
mala gestion. Y a se ha creado una plataforma contra el canon de la AEDE: Coalicion
Prointernet porque dafia las libertadesy el desarrollo de la economiaen Internet.

Asi las cosas, a) los editores (algunos) creen que el gigante Google se hizo con su
mercado publicitario y con la informacion; otros, esperan sacar un rendimiento de las
negociaciones y hasta otros, 10s mas pequefios, esperan acontecimientos que ayuden a
mejorar la mala situacién que atraviesan; b) periodistas, creadores de contenido:
reciben un anico pago por lainformacion, ano ser que sean independientes. Aspiran a
gue su informacion les reporte més por lo que hacen y ) lectores. son cada vez més
activosy quieren participar en los contenidos. Y todo ello en medio de una gran crisis
periodistica, ya que como se sefiala en el “Informe Anual de la Profesion Periodistica
2014” los medios sufrieron recortes importantes, especialmente la TV: “En conjunto,
en lo que va de afo se destruyeron 2.412 puestos de trabgjo (Figura 2), lo que repre-
senta el 20% del total desaparecido desde el comienzo de lacrisis, hace siete afios. Un
porcentaje muy elevado, aunque algo menor a 29% registrado un afio antes (Palacio
Llanos, 2014).

Figura 2. Destruccion de empleo en los medios de comunicacion

Total de empleos destruidos por medios (2008-2014)

Televisiones
4444
2 2570
Revistas =

Grupos | . 1415
Gratuitos 785
Ea 5 /559 TOTAL DESTRUCCION DE EMPLEG POR MEDIOS (2008-2014)
Di"i"’!“ 156 11.875 200822012 2013 2014 Total
Agencias 198 / Televisiones 1585 1144 1515 4404
Diarios 1814 532 2 2570
Revistas 1089 346 12 1547
| Grupos £48 | 2 254 | 1415
Radios 298 EEY) 156 786
Gratuitos 553 % o | 559
Digitales 44 ] 45 156
Agencias 187 8 3 | 188
[ Total empleos G718 | 2745 2412 | 11A75

Fuente: Informe de 1 Profesion Periodistica 2014, Elaboracion
propia. Cifras en puestos de trabajo de todo tipo en medios.

Fuente: Informe de la Profesion Periodistica 2014
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4.2. Paises de Europa a favor y en contra del pago del canon

Mientras que en Espafia Google News echaba €l cierre el 16 de diciembre, convir-
tiéndose asi en e primer pais en € que el buscador dejaba de prestar ese servicio, en
otros paises europeos € pulso entre editores de prensay Google se ha mantenido con
desiguales resultados: a) Inglaterra: a través de News Corp., de Rupert Murdoch, fue
uno de los primeros en frenar este tipo de propuestas que ofrecia Google News y
decidié crear algo similar en 2010: un agregador de noticias de pago que incluiraalos
periddicos dd grupo como The Times, The Sunday Times, ademas de ofrecer conteni-
dos de otros editores; b) Bélgica: lo mismo que Inglaterra ha estado luchando en los
tribunales contra e gigante Google. Después de varios afios, se llegd a un acuerdo por
el que incrementa su colaboracion tecnoldgica y comercial con el sector, aunque sin
contraprestacién monetaria; ¢) Francia, también han mantenido una ardua disputa con
Google respecto de los derechos de autor. El tema se resolvid, de forma parcial,
cuando € CEO de Google, Eric E. Schmidt, firmé un acuerdo con e presidente
francés, Francois Hollande, segun el cual Google pagara a los editores de la prensa
generalista francesa 60 millones de euros a afio, y d) Alemania: con defensores y
detractores que han ido cambiando de opinién en funcion de distintas situaciones del
mercado financiero. Una de las més grandes editoriales de Europa, Axel Springer,
cedio ala presion de Google después de que € trafico a sus sitios web de Google se
redujo en 40% y de Google Noticias en un 80%. Por el contrario, hay editoriales que
decidieron seguir con Google, como Frankfurter Allgemeine Zeitung y el Siiddeutsche
Zeitung.

El nuevo Comisario en la Union Europea para asuntos digitales, Gunther Oettinger,
sefia 6 que esta decidido a introducir una ley de derechos de autor europeay una tasa
sobre la propiedad intelectual y que esas nuevas leyes afectarian también a empresas
con sede en territorio no europeo, con clarareferencia a Googley otros buscadores.

4.3. Laotracaradelamoneda en Estados Unidos

Los periddicos en Estados Unidos se dejan querer por lo que Google Newsy otros
agregadores les facilitan, pero ellos estan por la labor de ofrecer mejores informacio-
nesy seguir contando con el respaldo de los lectores. Ni siquiera discuten estos
temas. Eso le sucedio a Instituto Pointer, cuando recientemente hizo un estudio para
saber la importancia que tenia Google News en algunos medios significativos como
USA Today, Chicago Tribune o Los Angeles Times, etc. Sin embargo, una parte
importante de la tarta termina beneficiando a los periddicos que reciben importantes
lectores a través de los enlaces que reenvian sitios como Google News (Figura 3). En
el estudio se encontraron respuestas que sefialan otras preocupaciones gue tienen los
periddicos en Estados Unidos: “La Unica estrategia es estar en la cima de las Ultimas
noticias’ dijo € portavoz de USA Today, Steve Kidera. Un responsable de The New
York Times comentd que no estaba dispuesto a discutir si tenia una estrategia con
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Google News. Se trata de "tréfico organico”, dijo € portavoz a Reuters, Heather
Carpenter” (Beaujon, 2014). En definitiva, en Estados Unidos, no se discute ni se
plantea esa lucha contra Google News; a contrario, se aceptan los usuarios/lectores
gue reciben a cambio de estar enlazados.

“En EE.UU se recibieron més de cien millones de visitas de Google News, entre
enero y noviembre de este afio (2014), casi un tercio de todo el tréfico de blsqueda de
noticias a sitio” (Beaujon, 2014), lo que constata que es mejor ser aliado de Google
News gue estar contra €.

Figura 3. Principales vistas alos medios y porcentaje total de las mismas

NEWS SEARCH VISITS PERCENTAGE OF

SITE
(JAN-NOV 2014) TOTAL SEARCH VISITS

1 usatoday.com 104,104,800 30.44%
2 reuters.com 84,681,000 43.65%
3  nytimes.com 84,047,400 19.08%
4 dailymail.co.uk 72,220,200 7.88%

5 nydailynews.com 69,669,950 29.71%
6 foxnews.com 69,631,200 27.36%
7 telegraph.co.uk 65,805,850 16.39%
8 latimes.com 63,150,000 30.00%
9 abcnews.go.com 62,533,200 25.42%
10 washingtonpost.com 61,123,650 25.31%

Fuente: Instituto Poynter
4.4. Google Newsy e valor delasnoticias

El negocio de Google no son las noticias. La compariia dej6 claro desde el princi-
pio que ellos no cobraban nada por ese servicio y que estaban dispuestos a no pagar
tampoco. Ademas, son conscientes de que con su motor de blisqueda ayudan a reen-
viar usuarios alos medios y que cuando se produjo €l cierre en Espafia alas dos horas
del cierre, la caida de usuarios en los medios fue de dos digitos. Asi lo indicé Josh
Schwartz, jefe del Servicio Analytics Chartbeart: “El servicio da seguimiento a unos
50 sitios, que van desde los medios de comunicacion peguefios a los més grandes
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editores de periddicos, y mirando los datos muestran "una diferencia bastante masiva'
en d tréfico en comparacion con un dia similar antes de la eliminacién. En promedio,
la caida es de entre 10 y 15 por ciento (Ingram, 2014). Como se observa en las Figu-
ras 4/5, los sitios en espafiol sufrieron una importante desaceleracién en relacion con
el trafico de enlaces pasadas 15 horas desde € cierre. Esa misma situacion se resolvié
en Alemania solicitando huevamente la vuelta alos enlaces de Google News, pero en
Espafia era demasiado tarde porque la compariia habia decidido salir del pais, mien-
tras que en Alemania se mantuvo.

Figuras 4/5. Tré&fico de enlacestras el cierre en Espafia de Google News.

al| over past 15 hours Spansh stes: all extomal trafic over past 15 hours

WAL VA e ¥ 4
v B

Fuente: Chartbeat

Google sigue siendo un importante controlador del tréfico desde que en 2002 puso en
marcha Google News y los editores sabian que anotar un solo paso en Google News
puede ayudar a conducir més tréfico que cualquier historia podria conseguir organi-
camente y, segin Parse.ly, Google News envia un 35% del tréfico de referenciade los
editores (Bilton, 2014). Otras empresas sefialan entre un 10-25% del tréfico global de
editores en Estados Unidos (Figura 6).
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Figura 6. Principal es fuentes de referencia de tréfico

TOP TRAFFIC REFERRAL SOURCES

0% 10% 20% 30% 40%

4 POINT INCREASE

e —
—

- J—

Fuente: Parse.ly

Algunos de los grandes sitios de Internet estan pensando en el negocio de la in-
formacion y eso si sera una competencia mortal con los editores que no acepten €l
trato. Ese serd € nuevo amanecer de lainformaciony el declive de los periddicos o su
resurgimiento. Dos ejemplos avalan esta teoria:

a) A finales de noviembre de 2015 Google anuncié que quiere ayudar a los lecto-
res para que paguen por las noticias. Seria una manera directa de ayudar alos editores,
a menos a los que sigan enlazados a Google News. “Google Contributor es una
plataforma experimental que permite a las personas pagar a los editores para visitar
un sitio. En lugar de comprar una suscripcion, los lectores ponen entre 1y 3 dolares al
mMes en una cuenta que se utiliza para pagar a los editores en funcion de cada visita.
Actualmente, 10 sitios estan participando en el experimento, incluyendo Mashable,
The Onion, Science Daily, and wikiHow -otros no han sido anunciados por Google-
(Ellis, 2014).

b) Facebook quiere construir una informacion personalizada para cada uno de sus
usuarios, con lo cua tendrian la informacidn que necesitan sin tener que acudir alos
periédicos. Una informacion publicada en Business Insider recogia las declaraciones
de Mark Zuckerberg: “Nuestro objetivo es construir € periédico personalizado per-
fecto para cada persona en € mundo... Estamos tratando de personalizarlo y mostrar-
le las cosas que van a ser mas interesantes para usted” (Eugene, 2014).
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5. CONCLUSIONES

El mundo avanza hacia un nuevo orden informativo. La produccién y distribucién
de contenidos no es exclusiva de los periddicos. Y a nadie puede garantizar audiencias
millonarias en los medios tradicionales. Solo las redes sociaes retinen a millones de
personas interesadas en la informacién que reciben. No es una informacion completa,
con declaraciones, con lavisién de |los expertos, pero la mayoria de los lectores la dan
por buena.

No se conacen alln las razones que han llevado a Google a cerrar su sitio de noti-
cias en Espafia, cuando en otros paises como Bélgica, Francia, Alemania, se enfrenta-
ron a situaciones parecidas y resolvieron de otra manera. Queda clara la postura: No
pagar. Y cuando lo hizo, como en Francia, no es un pago por € canon, sino una ayuda
al trasvase de los medios hacia lo digital. ¢Es Espafia un aviso para navegantes? Los
editores han visto como el nimero de personas que acudian a través de Google News
ha caido y no les interesa vivir sin ellos. Google también gana con mas seguidores
porgue publicitariamente puede competir con otras redes sociales. En funcion de
coémo se vaya aplicando la Ley de Propiedad Intelectua y los posibles acuerdos por
parte de los editores, los periddicos y Google News seguiran trabajando juntos. No
hay gue olvidar que cualquiera puede evitar ser indexado por Google.

Tanto los editores esparioles como Google News no han encontrado hasta la fecha
un nexo comun para negociar € uso de la informacion. La reforma de la Ley de
Propiedad Intelectual ha sido la excusa para que ambas partes hayan renunciado a
pactar sobre sus respectivos intereses. Google ofrece alos medios, ejemplos de como
hacer publicidad, de como reinventarlay de como tener un compromiso y una lealtad
mayor hacia sus usuarios. Aungue se han indicado propuestas que Google hace alos
editores para que los usuarios paguen por la informacion, podria producirse una
situacién aln peor al cobrar alos editores por los vinculos que les envia (Jarvis, 2014).

En breve se produciran uniones de medios que se apoyaran en las redes sociales
para acceder al gran publico. Ya no se trata de hacer la mejor informacion, sino de
facilitarla en tiempo y forma. Lainformacion de calidad, original, con autoridad, con
la participacion de los ciudadanos, considerando una mercancia de alto valor, se
establecera por periodistas y ciudadanos que consideran que € mundo sin informa-
cion no tiene el mismo valor. Se necesitan cada vez més, naticias que aporten nuevos
datos al mundo.
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