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Vinculo, confianza y autonomia

EQUIPO DE LA ASOCIACION REALIDADES *

Resumen

Describimos en este articulo el proceso
seguitio por una perscna en su refacion con un ser-
vicio de afencion social. Hemos hecho ef intenic de
transmitir con claridad fa comprensidn de las carac-
teristicas de esta persona, y de cdmo hemas pre-
tendido establecer una relacion con él que le ayu-
de a romper con su cadena repstitiva de expe-
riencias frustranies.

Nuestro abjetive ditime en la intervencion
fue tratar de reconsiruir lJa confianza de este hom-
bre desde un nuevo vinculo, quisirnos transmitir
seguridad y estabilidad en nuestro apoyo, que pre-
tendio ser diverso, para que con el tiempo pudiera
ir teriendo a su alcance mds instrumentos que le
posibilitaran reinferprelar sus relaciones y sus pro-
pias capacidades y motivacionas, asi como ir
desarrollando una mayor autonomia.

a exposicién que ofrecemos en
estas paginas trata de reunir los
elementos gue hagan posible la
comprensién de las caracleristicas de
una persona (le llamaremos José} en

-

Abstract

This paper describes the process followed
by a person in his relationship with a social 25sis-
tance service. An aftempt is made to convey cle-
ary the characteristics of this person and how a
relationship was eslablished with him with the aim
of helping him to break his repeated chain of frus-
trating experences.

Our final aim in the intervention to try was
fo rebuild his self-confidence from a new bond. By
means of over support we wanted to convey secu-
rity and stability to him. This support aimed at being
integral, in order that he could have at hand new
instruments to reinterpret his relationships, his own
capabilities and motivations, and in conciusion gai-
ning greater self-sufficiency.

A Concha Rodriguez,
nuestra companera.

relacién a su trayectoria vital y de como
se pudo ir construyendo su peculiar y
propia manera de entender sus cir-
cunstancias, su identidad, y las relacio-
nes personales, en resumen “su mun-
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do”. Esta cuestion es clave y de referen-
cia bésica para nosotros en nuestro
objetivo de responder a la peticién de
ayuda que nos hizo, de un modo u otro,
un dia hace algunos afios.

En consecuencia, también trata-
mos de ofrecer una manera de enten-
der nuestro trabajo apoyados en la
reflexién de los autores y autoras que
citamos, Esperando haber conseguido
un aceptable grado de coherencia,
pasamos a describir este caso practico
de Trabajo Social desarrollado en el
Proyecto de Atencién a Personas sin
Hogar que gestiona la Asociacién
Realidades.

José se incorpora a nuestro
Proyecto en ¢l afio 1995, asi como al
Ingreso Madrilefio de Integracion. Esta
es la segunda vez que acude a solicitar
ayuda a nuestro Centro. La primera,
aproximadamente un afio antes, desa-
parece tras acordar este apoyo econd-
mico.

En el 95, José esta alojado en un
Albergue en Madrid, y es a través del
trabajador social como vuelve a
Realidades. Este hecho es significativo,
analizado desde el conocimiento gue
en la actualidad disponemos sobre sus
caracteristicas de personalidad, dado
que en su compaortamiento es redun-
dante la busqueda de estabilidad. Una
vezZ que se vincula a un sitio, en este
¢aso a una institucién, define su posi-
cién en ese lugar, y trata de evitar cual-
quier interferencia, o nuevos aconteci-
mientos, que se puedan convertir en
desestabilizadores del equilibric alcan-
zado (como podremos comprobar en la
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descripcién del proceso de interven-
cién). Comprobamos que podria haber
sido él quien acudiese de nuevo a soli-
citar ayuda, puesto que ya nos conocia,
¥y, sin embargo, esto no ocurrid.

La informacion que sobre su tra-
yectoria vital tenemos, aunque escasa,
nos da sefales sobre cual podria ser el
motivo de sus dificultades psicosocia-
les. José nacié a finales de los afos
cuarenta, en una ciudad del norte de
Africa. No conoce a sus padres, fue
recogido en un “hospicio”, dénde las
monjas, que “fueron mis madres” —nos
dice—, le atendieron, pasando por dife-
rentes Centros de los que habia para
menores en esa época en Espafia, has-
ta que se escapé a la edad aproximada
de 12 afos. José ha renunciado por
completo a tener un mayor conocimien-
to de su pasado: la identidad de sus
padres, la situacion de antiguos com-
pafieros. Sus referencias a estos afos
sirven para confirmar su discurso sobre
el arigen de sus dificultades; los pro-
blemas que ahora tiene son fa conse-
cuencia logica de la ausencia de afec-
to, de una familia.

Esta "huida” le obliga a sobrevivir.
Le acogen en un circo, donde el inter-
cambio es la comida y ef alojamiento
por trabajo. En el circo aprende, dispo-
ne de una referencia, un lugar donde
construir su identidad, aungue en su
discurso no aparece como un contexto
afectivo: “el carifio te lo daban si traba-
jabas”. Su medio de vida y de relacién
a partir de este momenio, hasta que lle-
ga a nuestro proyecto, son los circos,
las atracciones de feria; todo ello va a
definir una trayectoria de itinerancia,
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que afecta fundamentalmente a la
imposibilidad de mantener relaciones
estables y significativas.

José trata de constituir su propia
familia, abandona el trabajo en las
ferias, busca un lugar de residencia
estable, y se propone tener hijos.
Encuentra la dificultad de gue su com-
pafiera, con importantes problemas por
el elevado consumo de alcohol —segun
nos cuenta—, no puede compartir con
&l este objetivo. Trata de ayudarla a
dejar de beber, pero no lo “consigue”.
La abandena, por lo que vuelve a los
trabajos itinerantes, a la calle y a los
albergues.

Es oportuno recordar en este
punto el concepto de "base segura”
desarrollado por J. Bowlby a lo largo de
toda su obra. Se puede resumir de la
siguiente forma:

Detras de toda persona aparente-
mente “independiente” se encuentra un
universo mayor o menor de relaciones
constituidas desde la infancia, que pro-
porcionan seguridad, concretamente, la
confianza de que en caso de necesidad
van a proporcionarnos la ayuda espe-
rada. Siguiendo este planteamiento,
podriamos calificar de una manera mas
rigurosa a estas personas como “multi-
dependientes” en lugar de indepen-
dientes. La seguridad de contar con, al
menocs, un vinculo de estas caracteris-
ticas es lo que infundiria la estabilidad
emocional necesaria para desarrolfar
una vida autdnoma. Por el contrario,
cuando estos vinculos no existen o
estan rodeados de un halo de inseguri-
dad, pueden constituir un déficit en la
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estructura de la personalidad que impe-
diria el desarrolio emocional y afectivo
necesario, o incluso sedimentarian una
sensacion permanente de amenaza o
temor al abandono que impregnaria
todas las relaciones que se constituye-
ran en la edad adulta (cfr. Bowiby, 1986
y 1988).

— La comprension que podemos
hacer del caso partiria, siguiendo el
concepto de “base segura”, de los
siguientes elementos:

-— En su infancia José no estruc-
tura su personalidad sintiendo la segu-
ridad de unos vinculos estables.
Aungue en un principio se podria pen-
sar que las monjas que lo recogen
constituian esta funcion, el constante
tfraslado de Centro que vivig, y el dato,
dado por él, de no mantener posterior
contacto con ellas, nos habla de una fal-
ta de confianza bdsica por parte de
José en que pudieran ser un referente
de ayuda, de estimulo para el creci-
miento y desarrollo personal.

— Cuando ya inicia una vida en
solitario, viviendo de su trabajo, tal
como él refiere, el reconocimiento y
afecto que obtiene estan basados en
funcion de su capacidad de trabajo, de
su rentabifidad. Esto nos vuelve a situar
en un contexto donde la maduracion
psicologica de José cuenta con el défi-
cit de vinculos que aporten estabilidad
y confianza.

Se decia al principio cémo la con-
ducta de José responde generalmente
al intento de encontrar una estabilidad
emocional. Debidc a esta necesidad,
siente la obligacién de responder a la
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expectativa de quien le ofrece la posi-
bilidad de relacién, puesto que su maxi-
mo objetivo es encontrar la aceptacion
de los demas. Asi ocurrio en el inicio de
la relacién profesional cuando José
aceptd la propuesta de participar en un
proyecto de emplec para, inmedia-
tamente, abandonarlo. Su actitud es
igualmente comprensible si analizamos
el contexto de ia relacidn y la situacién
social de personas que, como él, care-
cen de domicilio, de medios econd-
micos propios y de refaciones cercanas,
en la que parece requisito imprescindi-
ble que el primer objetivo que se pro-
pongan sea encontrar un empleo.

Parece, por lo dicho hasta ahora,
gue todo esto guarda coherencia con et
planteamiento general. José necesita
apoyarse en espacios gue le proporcio-
nen estabilidad. Esto es manifiesto en
su participacion en distintas activida-
des. Su estancia en el Centro, en el
espacio que llamabamos Sala Abierta,
llegd a constiluir para éf el lugar al que
de forma cotidiana e invariable asistia.
Desde este lugar empezé a configurar
una serie de ocupaciones que le pro-
porcionaban un rol con cierta protec-
cion ante los demas,

Empez¢ a desarrollar una taceta
inedita: el dibujo. Con esta nueva aficion
escasamente explorada con anteriori-
dad, se incorpora a un grupe de activi-
dades manuales. Pronto empieza a
sentirse orgulloso de sus logros y espe-
ra la confirmacién por parte del equipo
de profesionales del Centro de su valia.

Un hecho gue desarrollaremos
més adelante, pero que coincide en el
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tiempo, es que accedié con un compa-
fiero a una vivienda con el apoyo del
proyecto.

Tanto en un caso como en el otro
se pudo apreciar como cualquier gesto
que él podia entender como desapro-
bacion o cuestionamiento de sus acti-
tudes, era vivido como una descalifica-
c¢ion global a su persona. En estas oca-
siones desarroliaba conductas que
pretendian una respuesta que ie vol-
viera a colocar en la posicion que creia
perdida en la relacién.

Todo esto supone una gran difi-
cultad en la relacion de ayuda cuando
se intenta orientar esta relacion hacia el
cambio. Es decir, cuando se busca que
la estabilidad que alcanza sirva para
avanzar en ¢l proceso de ir consiguien-
do mayor grado de autonomia. Es en
este momento cuando reaparece su
temor a la pérdida del equilibric y en
definitiva del vinculo que le esta dando
razon de ser, le esta dando identidad.

La inseguridad con la que afronta
José las relaciones personales nos
muestra la existencia de unas conduc-
tas que se repiten. Cuando observa
reconocimiento y aprecio, se aferra al
vinculo reclamando permanentemente
esa respuesta de aceptacion. En grupo,
esta tendencia se expresa en el intento
de que el coordinador o coordinadora le
reconozca camo “el preferido”. Igual-
mente demanda un aprecio indiscrimi-
nado a todos cuantos trabajos y tareas
realiza.

Esto, logicamente, es facilmente
vivido por los coordinadores como una
amenaza permanente de herir la auto-
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estima v el propio proceso de José. Si
se cayera en la "trampa” emocional
planteada, entrariamos en una espiral
absolutamente irreal, cuyo unico resul-
tado seria la benevolencia con sus pre-
tensiones narcisistas, que dificultarian
el desarrollo de una relacién adulta que
él también es capaz de llegar a incor-
porar.

Es por ello que se le intenta trans-
mitir un reconocimiento traducido en
respeto, pero también, desde el princi-
pic de realidad, un apoyo a su progre-
sién. Por ejemplo, en el aprendizaje de
actividades que en ese momento inicia,
por lo importante gue parecen ser para
&l, no para nosotros.

Sucede alguna vez que ante cier-
tas frustraciones por no ser reconocido
con afecto, y en esa condicién de favo-
rito que reclama, desarrolla algunos
episodios de lamada de atencién, pero
que con el tiempo se superan. Se supe-
ran porque va descubriendo que no es
necesario estar tan pendiente de nues-
tra relacién con él, ni en prevencian de
supueslas amenazas de desconsidera-
cién o rechazo. Se le intenta transmitir
seguridad y estabilidad en nuestra rela-
cién con él y, por consiguiente, en la
ayuda que le podemos prestar, inde-
pendientemante de su valia personal en
aquello que hace.

Los profesionales de ayuda corre-
mos a menudo €l riesgo de utilizar
nuestra relevancia, cuando no poder,
para condicionar esa misma posibilidad
de ayudar a la correspondencia del
cliente con unas caracteristicas perso-
nales y relacionales esterectipadas en
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un “ideal de cliente” fantaseado. Esto,
en el mejor de los casos, conduce a
procesos de cambic supuestamente
muy llevaderos para el profesional por
la actitud colaboradora del cliente, pero
falsos para esta persona porque res-
ponden al deseo del profesional y no al
Suyo propio.

De igual modo, el procese puede
desarrollarse a la inversa. José, quiza
por su temor al rechazo, colocaba todas
sus iniciativas en el deseo de agradar,
de ser aceptado y valorado. Indepen-
dientemente de lo que podria haber de
cierto en su percepcién (siempre mos-
tramos de algun modo y en algun gra-
do nuestras afinidades e intereses),
intentabamos que el valor a sus accio-
nes se definiera en funcién de sus pro-
pias motivaciones e ilusiones.

Como fase especialmente rica en
la trayectoria de José, recordamos 1a
que mencionabamos antes en su
estancia en un piso compartido. Este
piso se apoyd desde el principio por ef
proyecto y pretendia responder a una
necesidad de estabilidad para poder
desarrollar, con mayor seguridad, otras
facetas personales como la ocupacién
y el empleo.

José vivia al compafiero con el
gue acordé inicialmente la convivencia,
con una importante admiracion. Su pre-
tension era alcanzar, a través de esta
convivencia, una relacion de amistad.

Pronto, las exigencias en cuanto a
ese objetivo fueron dando su resultado
¥ provocaron una crisis de desconfian-
Za y desanimo al comprobar que, ain
siendo la amistad una intencién com-
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partida, se producian constantes de-
cepciones.

Recordandoe lo que D. Howe nos
dice sobre las personas angustiosas y
ambivalentes en contraste con las que
llama adultas seguras, encontramos
gue “desean tener relaciones intimas
pero no pueden fiarse de la otra perso-
na. Constantemente buscan aprobacion
y alivio; también temen e intentan evitar
el rechazo. Por consiguiente, estan aler-
ta y se muestran hipersensibles a cual-
quier signo de desaprobacicén por parte
de otros. En consecuencia, buscan las
relaciones intimas con otras personas,
pero éstas provocan sensaciones de
incerteza — quierc ser amado pero tal
vez seré ignorado, abandonado vy heri-
do'—. Esta incerteza produce senti-
mientos de ambivalencia, y de ahf que
la figura de vinculo sea a menudo ofen-
dida aun siendo deseada”. Mas adelan-
te sigue diciendo: "El individuo pegajo-
50, posesivo ¥ celoso a menudo ahu-
yenta a la pareja, lo cual parece
confirmar la expectativa del modelo
mental que afirma que los otros son
poco fiables y rechazantes” {Howe,
19895: 151).

Mostraba José, también en aque-
lla época, muy poca confianza en sus
propias posibilidades para prepararse
su propia comida, pero estaba absolu-
tamente centrado en que tanto el vecin-
dario como los propietarios de la vivien-
da de la que era inquilino no tuvieran ni
una sola queja de su celo por la limpie-
za y conservacion del piso. Asi consi-
guid hacer de aquella casa un auténti-
¢o lugar de cobijo donde pasaba la
mayor parte del dia.
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Afortunadamente, el paso del
tiempo y el respeto a su propio ritmo de
cambio han facilitade una relacién entre
&l y nosctros que ha ido de la neutrali-
dad a la confianza, de la prudencia al
apoyo y al estimulo, del apego a la pro-
gresiva autonomia.

José superd aquel grupo de
manualidades en el que empezd a
desarrollar su taceta creativa y ahora se
encuentra en un taller de artesania a
punto de poder vivir de sus trabajos.
Mantiene una relacion con su compa-
fiero de piso basada en el respeto y la
sinceridad aungue no estén de acuerdo
en todo. Se cocina su propia comida y
se ocupa s6lo de una parte de las tare-
as domésticas. Ha pasado de las lla-
madas de atencion a la autocritica y a
la auto observacion. Los sentimientos
persecutorios se van transformando en
reflexion.

Han sido claves en todo este pro-
ceso cuestiones, entre otras, como el
permanente sefialamiento y apoyo a
sus muy importantes facetas mas
sanas; la imporiancia de haber dis-
puesto de distintos contextos de rela-
cion (individual, grupal, occupacicnal, de
alojamiento y convivencia) para, desde
una proximidad y cercania, haber podi-
do participar en sus distintas experien-
cias. También ha resultado imprescindi-
ble la coordinacion con los demds ser-
vicios que le han atendido, intentando
estrechar todo lo posibie ia correspon-
dencia entre los enfoques de trabajo y
la comprension de su situacion.

Podemos decir hoy en dia que
José no es auténomo, pero, siguiendo
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el concepto de Bowlby, es mas multide-
pendiente que nunca. No tiene resuel-
tas sus incertidumbres pero ha desa-
rrollado més su parte sana y dispone de
mas opciones y referencias para inter-
pretar sus experiencias. Sigue espe-
rando mucho de los demas, pero esta
mas satisfecho de sus relaciones y de
5i mismo.

Pasamos a continuacidn a resu-
mir y completar las premisas desde las
que intervenimos y l0s supuestos tedri-
cos con los que hemoes tratado de com-
prender &l caso que hemos expuesto:

El enfoque psicosocial es nuestro
punto de partida a la hora de abordar la
atencién que prestamos, La definicion
que dan T. Zamanillo y L. Gaitan nos es
util: “En las interacciones del hombre con
su medio surge una relacién problema-
tica que obstaculiza el desarrollo de
aquel. En la génesis de ese problema se
encontrarian fengmenos estructurales;
lanto de la estructura social (...}, como
de las estructuras de la personalidad
{...). El cruce de ambas estructuras nos
sitva en el nivel psicosocial o sociop-
sicologice en el gue se interna el traba-
jo social. La vivencia personal de estos
fenomenos se refiere a la experimenta-
cion de los mismos por &l propio indivi-
duo que se enfrenta a elios” (1991: 71).

Desde esta perspectiva la inter-
vencion se centrara necesariamente en
un apoyo que tenga en cuenta ambas
estructuras y su interseccion. En la inte-
vencion psicosocial la relaciéon y la
comunicacion son las principales herra-
mientas de las que dispone el profesio-
nal en su trabajo de apoyo y blsqueda
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de un nuevo equilibrio. Cuando habla-
mos de apoyo incluimos el apoyo prac-
tico o material. La propia informacién
sobre proyectos y posibilidades incor-
pora una medida terapéutica en tanto
gue facilita poder elegir, proporciona un
sentimiento de control sobre el medio.
Todo esto no tendria valor si a ello no
unimos un apoyo que recoja los aspec-
tos emocionales, que ofrezca la posibi-
lidad de confiar en una persona, de
tener sequridad, de sentirse compren-
dido v reccnocide en la capacidad y
responsabilidad que cada uno tiene. En
la vida de cada uno de nosotros estos
apoyos los obtenemos y ofrecemos a
través de nuestras propias redes socia-
les, perc en estas situaciones es el pro-
fesional y €l servicio el gue, ante su ine-
xistencia, debe proporcionarlos.

Retomando a Howe y siguiéndo-
le casi al pie de la letra las respuestas
estdn englobadas en tres categorias
basicas: comprensién, apoyo y psicote-
rapia, entendidas de la siguiente forma:

a) Comprensién: Nos permite
entender qué estd ocurriendo, por qué
el otro no responde y evoluciona ante
nuestras propuestas, incluso cual es el
significado de reacciones no previstas.
Permite no sentir y vivir las dificultades
y resistencias del otro como amena-
zantes y descalificadoras de nuestra
propuesta profesional, incluse de nues-
tra persona. Los planes racionalmente
acordados, con objetivos definidos,
tareas precisas, no son siempre validas
para todas las personas que atende-
mos, le que no nos debe situar en la
idea de que es el otro el que no quiere
cambiar, ni en la posibilidad de aban-
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donar/cerrar el casc. Si el trabajador
social, aun en estas situaciones de
mayor dificultad, de riesgo, se mantiene
como una persona en la que confiar,
asequible, estd proporcionando una
base para el desarrollo de actitudes
mas positivas en el otro, esta confir-
mando la existencia de una base segu-
ra en la que apoyarse para superar las
dificultades. Comprender a los demas
proporciona una base para sentirse
reconocidos y valorados.

b) Apoyo: La ausencia del mis-
mo interviene en los sentimientos de
soledad, depresién y desesperacidn, su
presencia hace aumentar la autoestima
y alivia la angustia. Se trata tanto de
apoyo practico (ayuda economica, faci-
fitar el acceso a una vivienda, etcétera),
como emocional {ofrecer la posibilidad
de confiar en una persona, ser asequi-
ble, ser reconocido, valorado y acepta-
do). También lo podemos diferenciar
como reconocimiento del estatus, gue
ayuda a estimular la confianza, vy se
consigue accediendo a un empleo, una
posicidn social u otras oportunidades; la
informacién da conocimientos y recur-
s0s, ayuda a sentir que uno controla
sus experiencias, facilita poder elegir; y
se obtiene ‘“compaferismo social”
mediante las gratificaciones de la amis-
tad, de compartir actividades, etcétera.
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Estos apoyos los proporcionaria la red
social del individuo, pero también han
de ser fomentados por el trabajador
social.

c) Psicoterapia: Es una buena
referencia para el trabajador social que
en contextos terapéuticos puros se pre-
tende proporcionar un vinculo de segu-
ridad que permita expresar sentimien-
tos y angustias, reflexionar sobre las
situaciones relacionales habituales,
analizar el vinculo terapeuta-cliente,
enlazar las experiencias actuales con
las pasadas, finalmente enlazar el
pasado con ias reacciones presentes y
tratar de reformar las modelos, buscar
una alternativa mas saludable para las
relaciones. (Howe, 1995: 240-255})
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