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La vivienda en el contexto de ayuda

Resumen

Con este articulo intento fransmitir la salis-
faceidn personal y profesional que me ha supues-
fo poder trabajar de una forma coordinada y de
colaboracion con diferentes profesionales de dis-
tintas institucicnes que, atin con diversos enfoques
¥y especializaciones en cuanto al recurso gque
mangjamas, hemos hecho el esfuerze de alcanzar
un mismo objetivo: atender a una familia.

Son habituales entre nosotros, los profe-
sionales del Trabafo Social, aquellos comentarios
que hablan de fas graves dificultades y frustracio-
nes que suponen los intentos de coordinacion. Es
cierfo que en muchas ocasiones, esto se hace
inviabie por la propia estructura de las instituciones
¥ por nuestras propias y particulares maneras de
entender nuestro trabajo. A pesar de ello, fodos
tenemos la experiencia de que en otras oportuni-
dades se pueden vencer estos obstdculos mejo-
rando aquellas circunstancias que estan en nues-
fras manos, cuande sl primordial ohjetive es pres-
tar un servicio de calidad a quien lo demanda.

Presentacion del caso

| caso de Trabajo Social que pre-
sento se refiere a una familia que
acude a los Servicios Sociales
del Organismo Municipal de la Vivienda
por encontrarse en ese momento
viviendo en una caravana. A través de
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Abstract

The tackling of a housing problem case in
a coordinated manner by different professionals
from various instifutions has been a most motiva-
ting experience, personal as well as professionally
speaking. This is what this paper Itries to convey.
Social Work professionals usually complain about
the coordination problems. Some times, those pro-
blems are caused by the very structure of the insti-
tutions and by different approaches io the same
task. Nevertheless, when the goal Is the provision
of & quality service upon demand, the above men-
tioned probiems cah be overcome by improving
those aspacts which are under our own control.

las primeras entrevistas que se hacen a
la familia se detecta una problematica
mas amplia que afecta a distintas cir-
cunstancias no asumibles desde nues-
tro servicio.

Se trata de una familia residente
en un distrito de Madrid que a finales

Trabajadora social de la Empresa Municipal de la Vivienda.
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del afio 1987 presenta solicitud a los
Servicios Sociales del Organismo
Municipal de la Vivienda como urgente
necesidad.

La composicién familiar en aquel
momento era la que vemos en el gréfi-
co anterior.

La familia, formada por la parefa y
ocho hijos menores, vivian en una
situacion de precariedad econdmica,
dedicdndose a la venta ambulante y
recogida de chatarra.

A principios del afio 1988 se le
adjudica una vivienda de Proteccion
Cificial, Régimen Especial (segln sus
posibilidades economicas) y de acuer-
do a la composicidn familiar.

Como se considero la necesidad
de tener apoyo de los servicios Sociales
Generales se hace la derivacion del
caso desde la EMV al Centro corres-
pondiente.

En el afioc 1991 acude la madre
de ia familia con dos de las hijas para
comunicarnos que el padre ha
abandonado el domicilio familiar y que
ella se ha quedado con todos los hijos,
aungque han salido de la casa el
segunda y el tercera en edad, y que la
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hija, que ocupa en ef mismo orden el
cuarte lugar, ha tenido un hijo y se han
quedado a residir en la misma vivien-
da.

Desde este afo y hasta el afo
1995 la composicion sigue variando.
Las hijas (quinta y sexta en edad) tie-
nen uno y dos hijos respectivamente,
quedandose a vivir con la familia de ori-
gen.

La nueva configuracion familiar es
la que podemos ver en la pagina
siguiente.

Esta familia presenta diversos
problemas de los cuales resaltamos las
dificultades que tienen para ayudar a
que sus miembros lleguen a la autono-
mia, porque incluso los dos hijos que
han salido del nucleo familiar para cre-
ar su propia familia han optado por inte-
grarse en los nicleos familiares de sus
parejas, teniendo como pauta de
dependencia la misma que tenian con
la familia de origen.

La madre de la familia, siempre
mantuvo una relacion conflictiva y vio-
lenta con su marido hasta que se sepa-
ré, gue muy probablemente repercutio
negativamente en todos los hijos.
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Desarrolio ban se podia dar lugar a un expediente
de la Intervencion de desahucic por las deudas contrai-
das. En la entrevista en los Servicios
Ante |a situacion descrita decidi- Sociales de la EMV, a la que acudio la
mos retomar el caso desde los madre de la familia con tres hijas, pudi-

Servicios Sociales del distrito, el Centro
de Atencién a la Infancia (CAl) y los
Servicios Sociales del organismo men-
cionado de vivienda. Elaboramos un
plan de trabajo con diferentes metas y
en la que los tres organismos trabaja-
mos con un mismo objetivo.

Desde Servicios Sociales se pro-
puso una ayuda puntual para saldar
parte de la deuda que tenian contraida
con la entidad de vivienda por el impa-
go del alguiler, apoyo psicosocial por
parte del CAl para toda la familia, inctu-
yendo a los nuevos miembros, la mayo-
ria menores.

Desde los Servicios Sociales del
Organismo Municipal de Viviendas tra-
bajamos el tema de la vivienda, ya que
por las circunstancias en las que esta-

mos observar 1a situacion de abandono
que ¢llas vivian al haberse ido de la
vivienda el padre de la famiiia y la baja
autoestima que mostraban estas muje-
res.

Ante tal situacién, como estrate-
gia, favorecimos una alianza, que pro-
dujo lo que dice Mathilde du Ranguet:
“La alianza es un proceso reciproco
gue implica al trabajador social y al
cliente, gracias a esta alianza llegan a
confiar uno en el otro, a aceptar el pun-
to de vista del otro como algo valido y
con sentido” (1996: 11, 12).

Con esta alianza nos ganamos la
confianza de la familia al orientarles
hacia una posible solucidn, pero siem-
pre donde ellos tenian una participacién
directa; esto se materializo en el ofreci-
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miento por parte de los Servicios
Sociales de la entidad de vivienda de
un “plan de pago” que a ellos no les exi-
miese de la responsabilidad contraida
en el contrato de alquiler, y por otra par-
te sirvio como contencion de fa angus-
tia creada por ef tema del desahugcio. El
“plan de pago” es un documento en el
que la familia se compromete a saldar
las deudas por impago del alquiler de [a
vivienda; con este documento introdu-
cimos en esta familia un elemento de
estabilidad que en aquel momento
demandaban, ya que la angustia que
verbalizaban era el temor de quedarse
sin la vivienda después del abandono
del padre de familia.

Una vez pasada esta etapa nos
informan desde el CAl y Servicios
Scociales del distrito que sdlo acuden a
las sesiones del CAl dos de las hijas
de toda la familia, esto es, la5.2yla 6.2
por orden de edad. Ante esta situacién
nos reunimos los profesionales para
valorarla. Centrando {a observacion en
la sexta hija nos encontramos con la
siguiente informacion: esta casada y
con dos hijos. Tanto ella como su mari-
do se encuentran en desempleo. Las
relaciones de dicha unidad familiar son
buenas, aungue al vivir en la casa
materna presencian y sufren las dis-
putas de la familia extensa. En resu-
men, ella mantiene una relacién de
dependencia con la familia de origen
que la angustia. Por otra parte, ella
realiza grandes esfuerzos para sobre-
pasar la conflictividad familiar que
arrastra su familia, y es consciente de
que mientras resida en la vivienda de
la familia de origen sus problemas con-
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tinuaran y sus posibilidades de cambio
son minimas.

En este momento, su ambivalen-
cia en la relacion con ia familia de ori-
gen {dependencia y deseo de emanci-
parse) que expresa en las sesiones con
el CAl la llevaban a la sensacién de
encontrarse sin eleccién ni libertad.
Segun nos recuerda Mathilde du
Ranquet, con su cita de los autores
Bandler y Grinder: no es que no existan
otras alternativas, sino que ella no las
ve al no existir éstas dentro de su
“modelo de mundo” (1996: 30).

Por eso, aprovechando el feed-
back que existia con los profesionales,
trabajamos la autonomia personal y la
independencia familiar con recursos
como la blsqgueda de empleo, ayuda
econémica para el comedor de los
hijos, apoyo psicosocial, etc.

Tal como nos sigue aportando
Mathilde du Ranquet, nos parece inte-
resante destacar lo que dice H. Strean
en tomo a la teoria del rol: “puede
suceder que un cierto desconocimien-
to de las expectativas del cliente impi-
da a este Uitimo pasar del rol de una
persona que viene a pedir ayuda al rol
de una persona dispuesta a utilizar la
ayuda”.

En este caso entiendo que los
dos partenaires tenfamos unas expec-
tativas que concordaban con |os res-
pectivos roles. Ellos con su deseo de
autonomia saliendo dei domicilio fami-
liar, y nosotros proporcionandoles el
recurso gue teniamos a nuestro alcan-
ce; una vivienda de Proteccion Oficial
adecuada a su composicién familiar.
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Consideramos gue este momento
era el oportuno para proponerles su
salida del domicilio de la familia exten-
sa. Para ello, trabajamos desde los
Servicios Sociales de la entidad de
vivienda con la siguiente metodologia:

— Mantuvimos una reunién los
profesionales de los diferentes servicios
a la que acudieron los interesados, en
la que se planted la posibilidad de ser
ellos los titulares de una vivienda publi-
ca. A esta propuesta respondieron de
forma afirmativa y colaboradora.

— Se les cita en la mencionada
entidad de vivienda para dar cumpli-
miento al tramite del expediente con la
aportacion de su documentacion y el
ofrecimiento de que eligiesen entre tres
viviendas. L.a propuesta de las tres
viviendas fue dentro del mismo distrito
porgue asi nos asegurabamos el segui-
miento del caso. Existia la posibilidad
de una vivienda en el mismo edificio en
el que vivia la familia extensa, pero se
les explicé que desde nuestro parecer
esa vivienda debia de ser desestimada
por las consecuencias que podria con-
llevar esta adjudicacion, ya que por las
caracteristicas de su familia de origen,
se podrian reproducir las pautas de
dependencia. Esta reflexion se hizo con
ellos y fue compartida.

— Una vez que ellos eligieron la
vivienda, se les informa del compromi-
so que contraen al ser adjudicatarios de
vivienda social. Consideramos que la
eleccion y su compromiso fue fruto del
trabajo anteriormente realizado basado
en romper las pautas de dependencia
can la familia de origen y fomentando la
autonomia.
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— Se propone al Consejo de
Administracién del Qrganismo Munici-
pal de Vivienda la adjudicacion, siendo
aprobada y por ultimo firman el contra-
to de alquiler y se trasladan al nuevo
domicilio.

Desde los Servicios Sociales de
ese organismo también se trabajé con
los érganos directivos de la institucion
esta nueva adjudicacién de vivienda, ya
que la normativa no preve los llamados
“desdoblamientas”, que consisten en
adjudicaciones de vivienda social a
nuevos nucleos familiares que se crean
a partir del que se ha tenido en cuenta
en una primera adjudicacion. Para esto
se argumenté debidamente nuestro
planteamiento y se aportaron informes
del resto de profesionales implicados en
el caso, apoyando dicha propuesta.
Solicitamos la vivienda dentro del mis-
mo distrito argumentando fundamen-
talmente que este caso no estaba
cerrado y que a partir de ahora tendri-
amos mucho trabajo por hacer.

Conclusiones

Haciendo un resumen del caso
expuesto, el recurso de la vivienda, en
este caso, ha posibilitade la emanci-
pacion de un nuclec familiar que hasta
entonces habia cohabitado dependien-
te de la familia extensa. Esto fue posi-
ble gracias al alto grado de motivacion
que mostraron sus protagonistas.

Cuando, con motivo de la valora-
cién para la adjudicacion de viviendas
de Proteccién Oficial, se detectan situa-
ciones que no son asumibles por los

Cuadernos de Trabajo Social
1999, 12: 219-224



Anabel Diaz Pérez

Servicios Sociales del Qrganismo
Municipal de Vivienda, lo habitual gs la
derivacion del caso a otros servicios
externos. En este caso hemos hecho el
esfuerzo de implicar a todos los
Servicios Sociales refacionados con [a
familia, para, por una parte, dar cohe-
rencia a la intervencién general, y por
otra parte, para que la vivienda sea una
faceta mas de la intervencion social con
dicha familia.

Estamos hablande de un modelo
de trabajo que va mas alla del intento de
coordinacién, gue podemos definir como
de trabajo en red. Hemos pretendido
configurar y estructurar un sistema de
atencion que se puede identificar clara-
mente, aungue se diferencien los distin-
tos recursos y apoyos que cada servicio
representa. Independientemente de las
metas que cada servicio se ha marcado
colabora para alcanzar un objetivo
comtin, confiando en un reparto de fun-
ciones que agilicen su desarrolio y sim-
plifiquen la relacidn con la familia.

La situacion tan comun de varios
profesionales atendiendo simultanea-
mente a una misma familia conduce en
muchos casos a una vivencia, por par-
te de ésta, de acoso de profesionales
que pretenden ayudar, pero consi-
guiendo un efecto de invasion.

De este otro modo, la familia
entiende fa intervencién como una sola,
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economiza sus propios esfuerzos
entendiendo que dialoga con un Unico
sistema de ayuda. Asi, se encuentra
mejor atendida, participando con mayor
confianza en este proceso.

La alianza consclidada en la rela-
¢ién con la familia se proyecta al con-
junto de servicios y, al mismo tiempo,
sirve como elemento de cohesién entre
los propios profesionales.

Seglin este modelo se previenen
posibles incoherencias y paradojas que
pudiesen surgir en la relacion de la
familia con cada una de las institucio-
nes.

Por ultimo, la aportacién de infor-
mes y valoraciones de profesionales y
servicios no habituales en el procedi-
miento de adjudicacion de viviendas,
han proporcionado una dimensién psi-
cosocial mayor gue la alcanzada por los
mecanismos acostumbrados.
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