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Resumen

En esta invesligacion se abordara funda-
mentalmente la situacion iaboral de los trabajado-
res sociales egresados de la Escuela de Trabajo
Social de Huelva en las promociones que finaliza-
ron sus estudios entre los afios 1986 hasta 1995,
ambos inclusive. Se pretende correlacionar los
niveles cuantitativos y cualitativos de ocupacion
con la aparicidn y evolucion del sisterma publico de
Servicios Sociales, para determinar af impacto de
éste sobre fa oferta de empleo para los trabajadoc-
res sociales.

Se abordan, asimismo, otras cuestiones
asociadas, dg cardcler mds general, que necesi-
taran de mayor profundizacion e investigaciones
futuras: conacimiento del mercado de trabajo, ejer-
cicio del voluntariado y colegiacion profesional.

a presente investigacion surge

ante la necesidad de conocer la

situacién laboral en la que se
encuentran los egresados de la Escuela
Universitaria de Trabajo Social de
Huelva, desde que los estudios se con-
virtieron en Diplomatura, cuya primera
promaocion termina en el curso 1985-
1986.

M.2 Josefa VAZQUEZ LIBRERO *

Abstract

This investigation basically tackies the wor-
king situation of the social workers who have a
diploma from the Huelva’s Social Work School, in
the classes which finished their studies between
the years 1986 and 1895, both included. It is hoped
fo correlate the quantitative and qualitative levels of
occupation with the appearance and development
of the public system of social services to determi-
ne its impact on the supply of jobs for social wor-
kers.

Likewise the article tackles other associa-
tod matters of a more general character, that would
need deepening and researching in the future:
knowledge of the employment market, volunteer
practice and professional associationalism.

Asimismo, se trataba de poner de
manifiesto el papel que ha desempefa-
do el Sistema de Servicios Sociales en
la ocupacién profesional de los trabaja-
dores sociales, y poder confirmar lo
que parece ser un hecho reconocido: el
Trabajo Social ha obtenido un status y
un reconocimiento social del que antes
carecia, una vez que a partir de la déca-
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da de los ochenta se comienza a poner
en marcha el dispositivo de Servicios
Sociales de Atencién Primaria por par-
te de Ayuntamientos y Diputaciones
Provinciales y se procede a reorganizar
todos aquellos servicios de caracter
especializado existentes.

La investigacién ha sido realizada
por un grupo de profesores pertene-
cientes al Area de Trabajo Social y
Servicios Sociales, del Departamento
de Scciologia y Trabajo Social.

Los primeros resuitados de la
investigacion y las primeras conclusio-
nes fueron presentados en una
Comunicacién ante el | Congreso
Andaluz de Escuelas Universitarias de
Trabajo Sccial, celebrado en Malaga en
1998.

Metodologia

El universo estudiado correspon-
de a todos los egresados que finaliza-
ron la carrera de Diplomado en Trabajo
Social entre los afios 1986 y 1995, que
supone un total de 442 personas. Del
total de encuestas enviadas respondie-
ron 176, lo que corresponde a una tasa
de cobertura del 40% de! total de
encuestas enviadas. Al ser un largo
periodo el estudiado, muchas personas
resultaron imposibles de localizar, debi-
do a los cambios de domicilio en rela-
cién a los datos de que se disponia.

Esto ha impedido un nivel de respues-
ta mas alto. No obstante, se considera
que el nimero de encuestados es lo
syficientemente importante como para
inferir conclusiones al resto de la pobla-
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cién a partir de los datos obtenidos, o
como minimo conocer la situacién de
casi la mitad de los egresados.

Para un mejor tratamiento de los
datos se han agrupado en 3 categorias
[(B6-89) - (90-92) - (93-95)]. Son fechas
significativas en cuanto a la evolucion
seguida por los Servicios Sociales y se
refieren a un nUmero similar de sujetos
encuestados.

La técnica seleccionada para lle-
var a cabo esta investigacidn ha sido la
encuesta por correo, mediante el envio
de un cuestionario que al ser devuelto
era franqueado en destino, una vez
cumplimentado.

El equipo era consciente de los
riesgos que implicaba la utilizacién de
esta técnica de investigacion y sus
implicaciones en la validez y fiabilidad
de sus conclusiones; no obstante, el
heche de haber escogido esta técnica
se debe fundamentalmente a las carac-
teristicas de {a poblacién objeto de
estudio: imposibilidad de contactar
directamente con el universo, ya que se
encuentra muy disperso geografica-
mente, tanto por la provincia de Huelva,
como por otras provincias andaluzas
(Cadiz, Sevilla, Cordoba, Granada y
Malaga) y otras Comunidades Auto-
nomas (Extremadura, Madrid y Castilla-
Ledn) y los medios técnicos y econo-
micos disponibles.

El cuestionario se confecciond
siguiendo las pautas de Bosch, J. L.y
Torrente, D. para las encuestas telefo-
nicas y por correo. El cuestionario iba
acompafado de una carta de presen-
tacion donde se informaba del objetivo
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principal de ia investigacion y la nece-
sidad de la colaboracién pedida, sin la
cual la propia investigacién no seria
posible,

Constaba de un total de 36 pre-
guntas mas un espacio abierto final
donde se podia opinar acerca del
impacto que sobre la ocupacion de los
Diplomados de Trabajo Social habia
fenido Ia implamtacicn del Sistema de
Servicios Sociales.

Una vez elaborado, el cuestiona-
rio fue cumplimentado por una serie de
personas al objeto de detectar posibles
fallos, de incomprensién de las pregun-
tas, de sus interpretaciones, etcétera y,
de este modo, mejorarlo al maximo
antes de ser enviado.

Al ser cuestionarios autocumpli-
mentados se cuido especialmente la
presentacion, optandose por un mode-
lo de cuadernillo para hacer mas facil
su manejo. Asimismo |0s cuestionarios
fueron marcades por un ndmero de
identificacion para facilitar el control de
la correspondencia, garantizandose en
todo momento el ancnimato.

El cuestionario estaba estructura-
do en cuatro bloques tematicos: datos
sobre la formacion, scbre la ocupacion
laboral, sobre la colegiacion y por ulti-
mo datos scciodemograficos.

Para la realizacién de la encues-
ta se siguieron las siguientes fases
metodoldgicas:

a) Recopilacion de datos para la
localizacion de las unidades de cbser-
vacion, en cuanto a los datos de resi-
dencia y medios de puesta en contacto
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con ellos. Se utilizaron diversas vias
para garantizar el acceso al mayor
numero de individuos del universo; las
fichas que los alumnos cumplimentan
en las asignaturas, datos que obraban
en la secretaria del Centro y contactos
personales en algunos casos.

b) Paralelamente se procedid a
una busqueda y revision documental de
posibles investigaciones que se hubie-
sen realizado o estuviesen en proceso
de elaboracién sobre esta misma tema-
tica. Concretamente sirvié de referencia
la investigacion llevada a cabo por
Llovet y Usieto, por encargo de la Junta
de Gobierno del Colegio Oficial de
Asistentes Sociales y Diplomados en
Trabajo Social de Madrid. Otra linea de
busqueda consistio en contactar telefo-
nicamente con el Consejo General de
Colegios Oficiales de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales,
asi como con el Colegio Oficial de
Mélaga. En ambos contactos se puso
de manifiesto [a inexistencia de investi-
gaciones en ese momento en la linea
emprendida.

¢) La encuesta fue enviada, en
el afio 1996, a todos los trabajadores
sociales que finalizaron su Diplomatura
entre los afios 1986 y 1995. Tras el pri-
mer envio de encuestas y el recibi-
miento de algunas de ellas, se realiza-
ron llamadas telefénicas para asegurar
la recepcion de los cuestionarios y pedir
la cumplimentacion de los mismos y su
devoiucion. Despues de esta operacion
se volvieron a recibir una nueva serie de
cuestionarios.

d) A finales de 1996, de dio por
concluide el pericdo de recepcion de
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cuestionarios y se procedio a la tabula-
cion y andlisis de datos, utilizindose
para ello el programa ANALYSIS.

A. Datos
sociodemograficos
A.1. Distribucion por edades

La edad media de los trabajado-
res sociales encuestados se sitla en
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torno a los 28 afios de edad. El 81% de
los encuestados se encuentra entre los
24 y los 30 afios.

A.2. Distribucion por sexos

En este apartado se puede apre-
ciar como se confirma lo gue es una
constante en la historia del Trabajo
Social: la preponderancia de las muje-
res {85,2%) sobre los hombres (14,8%).

Cuadros 1y 2
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Se observa, ademas, que esta diferen-
cia entre los sexos se mantiene cons-
tante a lo largo de los distintos afios de
finalizacion de la carrera.

A.3. Estado civii

Es mayor el porcentaje de soitercs
(59%) que de los que estan casados o
viven en pareja (41%). Ello, légicamente,
puede deberse a la edad de los encues-
tados y a coincidir, al mismo tiempo, con
el fenémeno actual del retraso significa-
tivo de la independencia de los jovenes y
el comienzo de la vida en pareja.

A.4. Lugar de residencia

Como se puede observar en el
cuadro 3 es significativo el alto nimero
de perscnas que han realizado estudios
en Huelva y que proceden de fuera de
Huelva (34,7%).

Concretamente, existe un total de
22 personas de otras provincias anda-
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luzas, de las que el 63,6% son de
Cadiz, el 13,6% de Sevilla, el 9,1% de
Coérdoba y Granada y el 4,5% de Maia-
ga. Procedentes de otras Comunidades
Auténomas el 94,9% es de Extremadu-
ra, el 2,6% de Castilla-Ledn y el 2,6%
de Madrid.

El porcentaje de los procedentes
de otras CC.AA. aumentd considerable-
mente desde los anos de finalizacidn de
la carrera 1986 a 1989 (11,8%) a los
afios 1990 a 1992 (28,6%), situacion
que se ha mantenido en los afos 1993
a 1995. Mientras que los procedentes de
otras provincias andaluzas han descen-
dido ligeramente: de 14,3% entre 1990 y
1992 al 9,8% entre 1993 y 1995 —en
gue se crean nuevas Escuelas de Traba-
jo Social en otras provincias andaluzas.

B. Datos sobre
formacion

Respecto a la formacién, se han
tenido en cuenta tres aspectos: la con-

Cuadro 3
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tinuacion de estudios, una vez finaliza-
da la Diplomatura, los medios que los
trabajadores sociales utilizan para la
puesta al dia de sus conocimientos, asi
como aquellos ambitos de la formacion
donde los trabajadores sociales partici-
pan como docentes.

En cuanto a la continuacion de
estudios, una vez finalizada la Diploma-
tura de Trabajo Social, no parece ser una
caracteristica de los trabajadores socia-
les, ya que de! total de profesionales
encuestados séio el 15,3% ha continua-
do estudios en otras titulaciones. De
estos, el 5,2% ha realizado estudios
medios; concretamente, por orden de
prioridad, han sido; Enfermeria, idiomas
y Graduado Secial; y un 10,1% ha con-
tinuado estudios superiores, principal-
mente, Psicologia y Antropologia. Como
se puede observar, los estudios supe-
riores mayoritariamente elegidos por los
trabajadores sociales tienen una estre-
cha relacion con el Trabajo Social.

En lo referido a las relaciones
entre continuacion de estudios y situa-
cion laboral, se aporta como dato mas
significativo el siguiente:

Comparativamente, realizan estu-
dios el 21,1% del total de parados, el
17,1% del total de los que trabajan &n
otras profesiones y el 10,5% del total de
los que ejercen como trabajadores
sociales.

Se puede apreciar, por tanto, que
el menor porcentaje de personas que
contindan estudios son los que trabajan
como trabajadores sociales. Y también
parece que continuar estudios puede
ser un buen antidoto contra el paro.

Cuadernos de Trabajo Social
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Por otra parte, también se aprecia
que se incrementa el nimero de perso-
nas que contindan estudios en las ulti-
mas ptomocionas encuestadas.

En Io que se refiere a los medios
que fos trabajadores sociales utilizan
para la puesta al dia de sus concci-
mientos, hay que destacar la gran diver-
sidad de materias sobre las que éstos
se forman. Esto, légicamente, estd
estrechamente relacionado con la dis-
ciplina y 1a profesion del Trabajo Social,
que se dirige a distintos sectores socia-
les y que requiere un proceso de espe-
cializacion y reciclaje continuo, adap-
tandose a los cambios sociales, a las
nuevas problematicas producte de
estas transformaciones y dependiendo
siempre del ambito concreto en que
cada profesional trabaje.

Tanto en cursos como en jorna-
das, seminarios, conferencias, congre-
sos, etcétera, se imparten y cursan
materias como drogodependencias, ter-
cera edad, juventud, salud, Servicics
Sociales Comunitarios, sectores de
poblacion y dispositivos donde habi-

El medio de formacién al que con
mas frecuencia recurren los trabajado-
res sociales son los curses. El hecho de
que los cursos sean el medio de for-
macion mas utilizado puede deberse a
la mayor oferta de éstos, a su valor para
el curriculum del profesional y a gque
suelen ser de larga duracién y, por ello,
permiten profundizar en determinados
ternas, lo que ayuda a la especiali-
zacion.
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En el cuadro 4 se puede observar
los medios de formacion y las materias
por los que mayoritariamente se decan-
tan los trabajadores sociales.

El alto porcentaje de las materias
contempladas en OTROS se justifica
por la gran diversidad de temas a los
que se refiere. Entre éstos, y aunque no
tengan una relacion directa con el
Trabajo Social, destacan los cursos
sobre aplicaciones informaticas, 1o cual
pedria dar una idea sobre las inquietu-
des de los trabajadores sociales por
incorporar a su formacidn el conoci-
miento de nuevas tecnologias.

En lo que se refiere a los semina-
rios y congresos, no contemplados en
la tabla por su escasa relevancia numé-
rica, los temas mas recurrentes son las
drogodependencias (24%]), salud (16%)
y materias diversas.

Por ltimo, respecto a la forma-
cion que imparten los trabajadores
sociales, hay que destacar la muy esca-
sa participacidon de los mismos en la

Investigacion sobre la ocupacion profesional de los...

imparticion de materias relacionadas
con el Trabajo Social.

Esta pobre participacion puede
deberse a circunstancias tales como, la
escasa elaboracion tedrica sobre la
practica que caracteriza a los trabaja-
dores sociales y que les impide o difi-
culta sistematizar y dar a conocer sus
reflexiones sobre la tarea que realizan,
y a un cierto "complejo de inferioridad”
respecto a otros profesionales y profe-
siones de grado superior que intervie-
nen en lo social, y que tienen una mayor
tradicién de investigacion y difusién de
sus conocimientos; no obstante a ello,
se puede constatar que esta realidad va
siendo superada, aunque lentamente.

C. Nivel ocupacional

El acceso al mundo labaoral para los
trabajadores sociales, al igual que para
otros muchos profesionales, es en la
actualidad un reto, ya que hay que dedi-
carle mucho tiempo y esfuerzo a fa bus-
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Cuadro 5

MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION SOBRE EL EMPLEQO
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queda de un empleo. En este apartado se Una vez analizados los medios de
analizan los medios de acceso a la infor- informacion utilizados para el acceso al
macion scbre el empleo y las acciones empleo se abordan las acciones con-
concretas que los trabajadores socigles cretas llevadas a cabo gue se caracte-
llevan a cabo en su busqueda de trabajo. rizan por su variedad y que queda refle-
B jado en el siguiente diagrama de barras
En cuanto a la ocupacion se ana- (cuadro 6).
liza la situacion laboral, el tiempo que
transcurre desde que terminaron sus En lo referente al tiempo que
estudios hasta que consiguieron su pri- transcurre desde que se obtiene la
mer empleo, y los motivos que aducen Diplomatura en Trabajo Social hasta
los que no han conseguido un empleo que se accede al primer empleo, las
como trabajadores sociales, asi como estadisticas muestran que un 55,7%
la evolucién del empleo en las distintas encontraron su primer empleo antes de
promociones estudiadas {cuadro 5). transcurridos dos afios desde la obten-

cion de la Dipfomatura y el 44,3% pasa-

Los medios de acceso a la infor- -
© a dos dos afios {cuadro 7).

macién sobre ofertas de trabajo son

diversos y variados, incluyendo medios En esta grafica anterior se puede
de comunicacién como la prensa, radio observar claramente como se destaca
y television, los diversos Boletines el dato de aquefios que tardaron mas
Oficiales (BOE, BOJA, BOP), la reali- de dos afios.

zacion de entrevistas personales y toda

aquella informacién proporcionada por Respecto a la situacion laboral de
amigos, compaheros, profesionales y los encuestados, se han obtenido los
Colegios Profesionales. siguientes datos (cuadro 8).

Cuadernos de Trabajo Social
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Cuadro 6

ACCIONES PARA ENCONTRAR EMPLEC
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Cuadro 7
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Cuadro 8
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Cuadro 9
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El 66,9% se encuentra en activo y
el 33,1% en parc. Entre los que traba-
jan, el 43,4% ejerce de trabajador social
y el 23,4% trabaja en otros campos pro-
fesionales.

En cuanto a las causas de por
qué el 56,8% no trabaja como trabaja-
dor social, la respuesta mayaritaria
{71,7%) es que no encuentran empleoc
dentro de la profesién, seguida a gran
distancia de otras razones como la
mejor remuneracion y mayor estabilidad
en el puesto que desempefian, el desin-
terés por la profesién una vez termina-
dos los estudios y la dedicacién a las
tareas del hogar.

En relacion a la evolucion del em-
pleo en las distintas promociones estu-
diadas, se ha de tener en cuenta que las
cifras sobre situacidn laboral han variado
a lo largo de los afos de finalizacion de la
carrera, como se puede ohservar en el
gréfico anterior {cuadro 9).

Se aprecia una clara tendencia al
incremento de las cifras de paro, asi
como un descenso paralelo en los con-
tratados como trabajadores sociales,
mientras que el trabajo en otras profe-
siones tiende a mantenerse constante.

Divididas en tres grandes perio-
dos, las cifras de empleo y paro son las
siguientes:

Tabla 1
E i - —Empleo arfotras E_EI;'IFI[ECI an trabajo |
Paro profesiones sniiz)
10561 980 _T 4,9%: : 2_:_'4_ 62,7%
tQE{]-‘IH!—Jfﬂ_ - E-?',E% E:i,_’é‘; 99:3%
10931895~ | 52.9% PAE% 5%
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El descenso del nimero de em-
pleados como trabajadores sociales es
tan acusada en el dltimo periodo estu-
diado, que en las dltimas promociones
el porcentaje de los que trabajan en
otras profesiones se iguala al de los que
ejercen como trabajadores sociales
{23,5% en ambos casos).

Estas cifras parecen confirmar el
hecho de que, sobre todo durante el
periodo que corresponde a las ultimas
promociones, donde se produce el des-
censc mas notable de empleo, ha dis-
minuido la oferta de puestos de trabajo
¥ a su vez ha aumentads el nimero de
egresados. También es cierto que el
mayor nimero de respuestas obtenidas
lo han sido de egresados de la Ultima
promocion y puede que aun no hayan
tenido tiempo de encontrar trabajo; no
obstante, se comprobara que los traba-
jadores sociales tardan cada vez mas
tiempo en encontrar un empleo en su
profesion.
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Si se analizan las relaciones entre
la situacion laboral y el sexo de los
encuestados, los resultados se apre-
cian en el cuadro 10.

En los hombres se descubre un
porcentaje significativamente mayor de
los que trabajan en otras profesiones
frente a los que trabajan como trabaja-
dores sociales. En las mujeres estos
datos se invierten, siendo mayor el
porcentaje de las que trabajan como
trabajadores sociales que las que tra-
bajan en otras profesiones, lo que
parece confirmar que el trabajo social
confinda siendo una profesion femeni-
na, no sélo en cuanto al sexo de los
que estudian Trabajo Social, sino tam-
bién en el propio desempefio de la
profesian.

Las cifras que relacionan el lugar
de residencia y la situacién laboral
aportan los datos gue figuran en el gra-
fico de la pagina siguiente (cuadro 11).

Cuadro 10
DIFERENCIAS POR SEXOS EN EL EMPLEQ
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Cuadro 11
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Se puede extraer las siguientes D. Datos profesionales

conclusiones:

— EI' porcentaje de parados
entre los procedentes de otras CC.AA.
(especialmente Extremadura) es mas
alto, con el 48,7%, que el de Huelva,
281%, y otras provincias andaluzas,
31,8%.

— Algo parecido puede decirse
de la ocupacién como trabajadores
sociales, que es de un 28,2% en
Extremadura y un 46,5% en Huelva.
Los mayores porcentajes de empleo
como trabajador social se encuentran
entre los residentes en el resto de pro-
vincias andaluzas, con 59,1% de traba-
jadores sociales en activo.

— Par otra parte, en Huelva hay
un mayor porcentaje de contratados
como trabajadores sociales en la
capital {50%), que en la provincia
(40,4%).

Cuadernos de Trabajo Social
1999, 12: 107-136

y economicos

de los que trabajan
como trabajadores
sociales

En este apartado se trata de ana-
lizar los datos de los encuestados que
realmente trabajan como trabajadores
saciales. Se estudiara, pues, el tiempo
gue llevan desempefando la profesién
y el aho de creacion de la plaza que
ocupan. Asimismo, se analizara el tipo
de contrato y el sueldo que perciben,
asi como las instituciones, areas y pro-
gramas, servicios o dispositivos institu-
cionales en los que se Uubican.
Finalmente, se sefialan el tipo de tare-
as y el puesto que desempefan, asi
como su relacion con otros trabajadores
sociales y profesionales de otras disci-
plinas dentro de los equipos interdisci-
plinares.
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Se vuelve a sefalar que este
apartado es el nucleo central de la
investigacion y, por lo tanto, aguel al
que se le dedicard mas atencion. E!
objetivo principal es mostrar cémo los
Servicios Sociales han influido en el
emplec y desarrollo profesional de los
trabajadores sociales, y que la actual
crisis de los Servicios Sociales ha inci-
dido, de forma importante, en las alter-
nativas profesionales de éstos, sin
desdefar otros factores como el
aumento de matriculaciones que se
estén produciendo en las escuelas en
los Gltimos afios. Las cifras que a con-
tinuacion se senalan correspondena 77
individuos del universo, aungue no
todos ellos contestan a las preguntas
formuladas.

En relacion al tiempo que los
encuestados levan trabajando como
trabajadores sociales, 60 declaran que
lo hacen desde hace mas de dos afios;
5 trabajan desde hace entre uno y dos
afnos, y 12 personas trabajan desde
hace menos de un afo. Por tanto, se
puede concluir que la mayor parte vie-
ne desempenando sus tareas profesio-
nales dentro de los parametros de una
cierta continuidad.

En cuanto a la creacion de [a pla-
Za que ocupan hay que sefalar gue
esta pregunta es contestada por 70 tra-
bajadares sociales, de los que 3 decla-
ran no conocer el dato. En los veintitrés
anos del periodo analizado, existen dos
fases claramente diferenciadas en
cuanto a la creacion de plazas:

Un primer periodo, que abarcaria
desde el afio 1974 al 1986 (catorce
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ahos), donde fuercn creadas solo el 9%
de las plazas de trabajadores sociales;
y un segundo periodo, entre los afos
1987 y 1996 (nueve afios), en el que
han sido creadas el 91% de las plazas;
este segundo periodo, de claro predo-
minio de contratacion, puede corres-
ponderse con las distintas prérrogas
del Plan Concertado para la prestacion
de Servicios Sociales Comunitarios, de
manera que se observa la aparicion de
tres maximos significativos, en los afios
1989, 1991 y 1994 | y fuertes caidas en
los afios 1985, 1390 y 1993.

En cuanto al tipo de contrato gque
un profesional tiene, éste puede incidir
en su estabilidad laboral, en su satis-
faccién personal y en el desempefio de
sus tareas. Es por lo que se incluye esta
variable. | .os datos obtenidos de las 74
personas que respondieron a esta
cuestion fueron los siguientes:

— 43 declaran tener un contrato
de tipo laboral, de los que 13 son fijos.

— 18 son funcionarios de la
administracién, matizandose el dato,
dado que de ellos 5 son interinos.

— 8 tienen otro tipo de contratos,
fundamentalmente sujetos a la finaliza-
cién del servicio.

— 2 desarrollan sus tareas des-
de una situacion contractual en practi-
cas, y 3 trabajadores sociales se
encuentran en comision de servicios.

Por tanto, si se agrupan lo datos
segun tengan contratos fijos ¢ eventua-
les se destaca que la mayoria trabaja
con un contrato de caracter eventual
(60,8%), mientras que los que tienen un

Cuadernos de Trabajo Social
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contrato fijo, ya se trate de funcionarios
o faborales representan el 39,2%.

De los que estan sometidos a un
contrate eventual, 41 contestaron a la
pregunta de si existen ¢ no perspectivas
de consolidacién de su actual trabajo.
De éstos, 3 declaran no conocer si exis-
ten o no posibilidades de que su traba-
jo deje de ser eventual, 24 si conside-
ran posible su consolidacién, mientras
que 14 declaran saber con certeza que
no existen perspectivas reales de esta-
bilidad laboral futura.

Se puede concluir pues que, en el
universo de la ocupacion eventual de
los trabajadores sociales, estan muy
proximas las vertientes que otorgan al
profesional confianza en una futura
estabilidad y los que trabajan bajo la
sombra de la posible finalizacién de su
contrato.

En cuanto a los gue dudan de la
consolidaciéon de sus contratos actua-
les, son 15 trabajadores sociales los
gue contestan a la cuestion acerca de
las causas de esta situacion, respon-
diendo la mayor parte que se debe a la
finalizacién del servicio, a la falta de
presupuestos en las instituciones en
las que trabajan o al fin de las subven-
ciones que les permitian trabajar. Todas
estas cuestiones dan idea de que un
importante numerc de trabajadores
sociales desempeiian sus tareas en el
marcoe del desarrollo de programas y la
prestacion de servicios especificos,
sujetos a una mas que previsible finali-
zacion, lo gue sitda a los que trabajan
en ellos en una preccupante situacién
de inseguridad laboral.

Cuadernos de Trabajo Social
1999, 12: 107-136
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El grado de satisfaccién con el
puesto de trabajo repercute muy direc-
tamente en el desempefic de las tare-
as profesionales; es por ello que se
pregunta si cambiarian su ocupacion
actual y, en caso afirmativo, por gué lo
harian.

A esta pregunta respondieron 75
trabajadores sociales. De ellos, 53
declaran que no cambiarian su trabajo
actual, que se corresponden con ague-
llos que tienen estabilidad laboral, mien-
tras que 22 si lo cambiarian, que se
corresponde CON personas cuyos con-
tratos son eventuales. Entre estos ulti-
mos, 19 exponen sus motivos. Mayori-
tariamente se aduce el deseo de mayor
estabilidad laboral. Otros motivos bara-
jades son la lejania del lugar de traba-
jo a su domicilio, los bajos salarios, 1o
reducido de la jornada laboral, o la fal-
ta de definicidn de las funciones del tra-
bajador social. Finalmente, sefialan la
falta de interes de los otros profesiona-
les por el trabajo de los trabajadores
sociales, 'a monotonia y el deseo de
conocer otros campos de la disciplina.

Se ofrecen a continuacién datos
sobre la remuneracién de los trabaja-
dores sociales.

Un 48% declara percibir una
remuneracion que se sitla en el inter-
valo de las 151.000 a las 200.000 ptas.;
sequidoc a corta distancia por aguellos
que se situan entre las 101.000 a las
150.000 pesetas, correspondiéndose
con el 33,8%.

Sélo un 3,9% percibe salarios por
encima de las 200.000 ptas. y en el otro
extremo tenemos a los que declaran
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Cuadro 12
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que su salaric es inferior a 100.000
ptas. representando el 14,3%.

Mas adelante se examinara la
relacion existente entre 1a contratacion
y el sueldo de los trabajadores sociales
y el tipo de institucion en la que traba-
jan, pero ahora se procede al andlisis
de qué tipo de instituciones emplean a
los trabajadores sociales. Su distribu-
cion aparece representada en el grafi-
¢o anterior (cuadro 12).

Se observa que se da una mayo-
ria “aplastante” de los que trabajan en
la Administracién Publica y en entida-
des de iniciativa social, no existiendo
representatividad en ningin otro tipo de
entidad: empresas, mutuas de seguros,
sindicatos, etcétera.

Se diferencia primero entre los
que trabajan en la Administracién Publi-
ca que representan el 71,5%, frente al
38,6% que lo hacen en entidades de ini-
ciativa social.

Respecto al 38,6% de los que tra-
bajan en entidades de iniciativa social,
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tres personas trabajan en organizacio-
nes de gran tamafic como Caritas y
Cruz Roja y el resto lo hace para aso-
ciaciones de caracter local, cuya distri-
bucién podemos observar en la tabla de
la pagina siguiente.

Estas entidades, por sus propias
caracteristicas, no permiten, en la
mayor parte de los casos, la consoli-
dacion del puesto de trabajo, al traba-
jar sometidos a ias subvenciones
anuales que otorgan las distintas
administraciones puablicas y a conve-
nios y conciertos inciertos, que sirven
muchas veces como “palanca” para
acceder a puestos de trabajo con una
mayor seguridad laboral. También es
cierto que son los trabajadores socia-
les, los que en numerosas ocasiones
le han dado impulso creativo a nume-
rosas asociaciones “sumidas en el
letargo” (tabla 2).

Se pasa a continuacion al estudio
de las areas donde desarrollan su acti-
vidad laboral. El andlisis arroja datos de
una gran diversidad, que responde,

Cuadernos de Trabajo Social
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Tabla 2

- Asuciaciones
Asociacion-Pro Inmigrariles Huslva Am}qﬂ
Asaciaciones de Drogodependientss
.&gl.ja Wiva =
AFBROSUEA
ASEACEHL
AFAENES
Otias Asociaciones de Minusvalidos:
Colegio privade -
FAISEM
Teria: Mucva:
Orden Hospltalaria Hoos: San Juan-de Dios
CHras Asoclaciones sin-especificar

como en ofros muchos casos, a los
numerosos ambitos laborales donde los
trabajadores sociales pueden desarro-
llarse laboralmente.

Como se puede observar, hay un
porcentaje que destaca por encima del
resto y es el 39% de aquellos que tra-
bajan en los Servicios Sociales Comu-
nitarios {iabla 3).

N2 de trabajadores
Bocidles

e s el L LRI R 5 S0 BT B

A partir de este primer dato signi-
ficativo, el panorama esde los mas
variopinto puesto que, excepto en
Justicia, Vivienda, Empleo y Empresas,
Mutuas Patronaies y Sindicatos, y con
el colectivo de transelntes, donde no
existe representacion, si esta presente
en el resto de areas de las que el
Trabajo Social se viene ocupando tradi-
cionaimente.,

Tabla 3

- - %o de trabajadores

EATEAE cociales
Sarvicios sociales comuniarnas I == = a8
Saltid ! 13798
Drogodependencias St
Minusvaliss 8%
Juvantuct i G:5%
ilE[=] | 52T
Educagion { =SSRl
Inmigrantes 8%
Reclusos 2,.6%
Tercera edad 2B
Infancia LB
hinar/as etnicas 3%
Olfas Areas 3,05
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Dentro de su area de interven-
cion, en los programas, servicios o dis-
positivos asistenciales donde se ubica
cada trabajador social, nuevamente se
vuelve a dar una variedad tal que sigue
siendo la caracteristica dominante.

Hay que hacer una serie de apre-
ciaciones que atestiguan la gran dificul-
tad que existe para hacer categorias
donde encuadrar todas las respuestas;

1. La gran disparidad de deno-
minaciones que adquieren los distintos
programas, servicios y dispositivos, que
en la mayoria de los casos se estan refi-
riendo a una misma cosa. Asi, mientras
unos utilizan la denominacion de
Servicios Sociales Comunitarios, otros
utilizan las siglas SIVO (Servicio de
Informacion, Valoracion y Orientacion),
otros, Servicio de Informacion vy
Orientacion, Servicio de Informacién,
pero se piensa que en todos los casos
se estan refiriendo a lo mismo, ubican-
dose tanto en ia Administracion Pablica
(Local y Autondmica), como en entida-
des de iniciativa social.

2. La gran cantidad de progra-
mas, servicios y dispositivos existentes
que duplican los esfuerzos dedicados a
los mismos.

3. Los trabajadores sociales
pueden, y de hecho lo hacen, trabajar
en mas de un programa, servicio o dis-
positive asistencial.

4. Que no se identifica en todos
los casos con exactitud el programa,
servicio o dispositivo asistencial.

Dentro de los Servicios Sociales
Comunitarios, es el 4rea, como se dijo
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anteriormente, donde se integra la
mayoria de los trabajadores sociales,
se observa la siguiente variedad:

Salud: El dispositivo en que se
integran es en los Departamentos de
Trabajo Social que incluyen tanto
Informacicn al usuario como programas
de salud, programas de infancia, mujer,
tercera edad, minusvalia y drogode-
pendencia y en Programa Residencial
cuando se trata de la integracion social
del enfermo mental.

Drogodependencia: LLos trabaja-
dores sociales se ubican tanto si se
hace desde instituciones publicas como
privado-sociales en Programas de
Informacién, de Prevencion y de
Reinsercion e Insercion social (Centros
de Dig, Talleres de Salud, Qcio y tiem-
po Libre).

Minusvalia: En esta area no esta
representada la Administracién Pulblica,
sino la iniciativa social, a través de
APRONUBA, AFAENES Y ASPACEHU
y otras asociaciones sin especificar. Los
servicios y programas donde se ubican,
asi como las actividades que desem-
pefian, aunque no siempre se utiliza la
misma denominacién, son informacion,
gestién de recursos, organizacion de
actividades, atencién social, trabajo con
familias, etcétera.

Juventud: Tambien aqui esta
representada tanto la Administracion
Publica como las organizaciones de ini-
ciativa social, siendo los programas de
promocion sociolaboral en el medio
urbano, programa de familias, educa-
cion de calle, menores en medio abier-
10, los que se citan.

Cuadernos de Trabajo Social
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Mujer: En esa area solo estd
representada la Administracion Publica
(Ayuntamientos y Diputacién) a través
de Casas de Acogida para mujeres mal-
tratadas, programa de orientacién labo-
ral y preformacién para la mujer y
Centro Provincial de la Mujer.

Educacion: Equipo de Apoyo Ex-
terno y programa de salud escolar en
centro privado.

Inmigrantes: Solo estd represen-
tado en Huelva Acoge con Programa de
temporeros, Area de formacion e inter-
culturalidad, Servicio de Acogida y
Programa de Vivienda.

Otros: Agui se encuentra el
Programa de solidaridad para la erradi-
cacion de fa marginacion y la desigual-
dad en Andalucia y la Oficina de Apoyo
a la campafia de la fresa (temporeros).

Reciusos: Aguellos que trabajan
con reclusos se ubican en los Servicios
Sociales Penitenciarios y Departamento
de Asistencia Social Mujeres.

Tercera edad e infancia: En con-
tra de 10 que pudiera pensarse, al ser
areas tradicionales de ocupacion entre
los trabajadores sociales, agui no se
constata tal hecho, sino que por el con-
trario, se trata de las areas donde hay
una menor represeracion. En tercera
edad: residencia de ancianos, centro de
dia, Servicio de Ayuda a Domicilio,
(Sociedad Cooperativa Andaluza). En
infancia: Programa de Familia e Infancia
{Ayuntamiento), Servicio de Atencién al
Nifio (Comunidad Auténoma), y Progra-
ma de Atencion a Menores.

Minorias étnicas: Por Ultimo, las
minorias étnicas, con una persona gue

Cuademos de Trabajo Social
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trabaja en un Programa de Desarrollo
Gitano (Ayuntamiento).

Estos datos pueden hacer pensar,
que, efectivamente, el desarrollo, conso-
lidacion y posterior declive del empleo en
los Servicios Sociales Comunitarios ha
influido de forma importante en la ocu-
pacion profesional de los trabajadores
sociales. Se vera si esta hipotesis se
confirma cuando se relacionen estos
datos con el tipo de instituciones en las
gue trabajan los trabajadores sociales.

En primer lugar, de los datos ana-
lizados se& concluye que ha habido un
aumento progresivo del emplec en ins-
tituciones de caracter privado en detri-
mento del puablico. St en las promocio-
nes 86-89 el empleo en el sector priva-
do era del 16,3%, este porcentaje se
multiplica por 4 en 4 afios {66,7% en las
promociones 93-85). El empleo publico
desciende, pues, del 83,7% al 33,3%.
En la promocién del 90-92, aun era el
empleo publico predominante (con
el 68,2%) {cuadro 13).

Si se relaciona con fas dreas en las
que trabajan los trabajadores sociales,
tendremos las siguientes cifras, atenién-
donos al porcentaje de los que trabajan
en los Servicios Sociales Comunitarios
en relacion a las demas areas. Esle dato
gue es siempre decreciente, producién-
dose una diversificacion cada vez mayor
en las dreas de trabajo (cuadro 14).

En las promociones comprendidas
entre 1986 y 1989, el porcentaje de los
que trabajaban en los Servicios Sociales
Comunitarios era del 51,2%, que fue
reduciendose del 31,8% en las promo-
cicnes de 1990 a 1992 hasta convertir-
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Cuadro 13

EVOLUCION DEL EMPLEC PUBLICO Y PRVADO EN EL
PERIODO ESTUDIADC
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Cuadro 14
EVOLUCION DEL EMPLEO EN SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIOS EN RELACION A LAS RESTANTES AREAS
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5@ en un area mas en fas de 1993 a duro golpe para las expectativas de tra-
1995, con solo el 8,2% de trabajadores bajo de los trabajadores sociales, que
sociales empleados en éstos. aunque se han dirigido a otros sectores,

no han generado alternativas reales a

Estos porcentajes, unidos también - . L
los Servicios Soctales Comunitarios.

a un descenso del emplec en el area de

salud y a las cifras de paro creciente que Logicamente, este descenso en el
se han reflejado mas arriba, nos hacen empieo publico ha afectado a otros fac-
pensar que el freno en el desarrollo de tores, como el tipo de contrato y el suel-
los Servicios Sociales ha supuesto un do de los trabajadores sociales.

Cuadernos de Trabajo Social
125 1999, 12: 107-136



Trinidad Banda Gallego...

Comparande los porcentajes de
instituciones publicas y privadas, se
constata gue es superior la contratacién
fiila en instituciones publicas (46,2%)
gue en privadas {22,7%), siendo la
Diputacién Provincial la que registra un
mayor porcentaje de contratos fijos
(83.3%) frente al 16,7% de eventuales.

Si se compara el sueldo con el
tipo de contrato de los encuestados,
encontramos que 10s contratos fijos son
mejor remunerados, estando todos den-
tro de la franja de 101.000 a 200.000
ptas., aunque los mayores porcentajes
se dan entre 151.000 y 200.000 ptas.
Entre los contratados eventuales, la
mayor parte cobra entre 101.000 y
150.000 ptas., aunque 1 de cada 4 solo
recibe entre 50.000 y 100.000 ptas.

Los datos barajados hasta este
momento permiten llegar a la conclu-
sién de que se ha producido un dete-
rioro tanto en las modalidades de con-
tratacién de los trabajadores sociales,
cada vez mas precarias, como en el
status economico, debido al descenso
en el sueldo percibido. Los menores
sueldos que reciben los trabajadores
sociales gue trabajan en entidades pii-
vadas, sujetas a subvenciones y con
una ala tasa de contratacién parcial,
los contratos cada vez mas precarios y
el descenso del empleo publico son
factores que pueden influir en la calidad
del trabajo que desarrollan los profe-
sionales del Trabajo Social y exigen una
adaptacion de la profesién a la nueva
realidad social.

Se senala que la mayor parte del
empleo publico se centra en los Ser-

Cuadernos de Trabajo Social
1998, 12: 107-136
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vicios Sociales Comunitarios ya que el
52,7% trabaja en los mismos, seguido
del 12,7% en salud y el 7,3% en el area
de la mujer.

Sin embargo, e empleo privado
se lleva a cabo sobre todo en los sec-
tores de minusvalias {(27,3%), juventud
(18,2%) y drogodependencias (18,2%).

En lo referente a las actividades
que los trabajadores sociales desem-
pefian en la institucidn en la que traba-
jan, un analisis detallado de los datos
obtenidos aporta la siguiente informa-
cion:

El 85,5% desempefian tareas que
en la profesién se consideran de aten-
cion directa al usuario, porcentaje que
vuelve a rondar los mismos valores en
las labores dedicadas a la gestion, dedi-
candose a ello el 82,9% de los profe-
sionales.

Estas tareas destacadas son se-
guidas a gran distancia por las otras
indicadas en la encuesta, asi el 22,4%
realizan tareas de investigacion, el
22.4% desempeian labores de docu-
mentacion. El 15,8% de entre los en-
cuestados que ilustran esta variabie ile-
van a cabo actividades consideradas
dentro del campo de la docendia, 1o que
puede explicarse por las tareas de cola-
boracién docente que realizan los pro-
fesionales en la formacion de tos alum-
nos de tercer curso en sus practicas
institucionales; el 5,3% realizan otras
tareas en su puesto de trabajo.

Del total de trabajadores sociales
que contestan a esta pregunta, sdlo
desempeiian un tipo de actividad 18,4%,
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mientras que e! 81,6% llevan a cabo en
su puesto de trabajo de 2 a 4 tipos de
actividades distintas.

En cuanto al puesto que ocupan
estos trabajadores sociales en su tra-
bajo, los datos son los siguientes:

Claramente se destacan los que
ocupan puestos de gestion y coordina-
¢ion con un 65.2% y un 50% respecti-
vamente.

Se destaca por un rango total-
mente contrapuesto al anterior el dato
que indica que sélo un 10% desempe-
fian labores de importancia relevante
en cuanto a su consideracion social y
trascendencia laboral.

A la pregunta de si el trabajador
social trabaja solo o en compaiia de
otros profesionales del Trabajo Social,
se obtienen los siguientes datos:

El 27,3% trabajan solos; no obs-
tante, es mas significativo el porcenta-
je de aquellos profesionales del Trabajo
Social que realizan sus tareas de mane-
ra compartida con otros colegas: asi, el
72,7% de los trabajadores sociales
encuestados gue ejercen la profesion,
trabajan en compafia de, al menos,
otro trabajador social, siguiendo la
siguiente distribucién. El 19,5% trabaja
con otro trabajador social: el 13% tra-
baja con 2 trabajadores sociales, el
11,7% lo hace con tres, el 9,1% con 4
y el resto, 19,5% lo hace con 5 o mas.

Estos datos se pueden relacionar
con el distinto nimero de trabajadores
sociales que encontramos en institucio-
nes publicas y privadas. En el 50% de
las privadas los trabajadores sociales
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nc tienen otros compafercs de profe-
sion, lo que sélo ocurre en el 18,2% de
las entidades publicas. Por otra parte,
entre las entidades privadas el nimero
méximo de trabajadores sociales es de
6. Mas alld de esta cifra sdlo se encuen-
tran en las instituciones publicas.

La interdisciplinariedad se pre-
senta como pilar ineludible en el afron-
tamiento de las problemadticas sociales,
y @ comprobar si los trabajadores socia-
les utilizan este instrumento en el
desempefio de sus funciones esta
orientada esta cuestién. Los resultados
se pueden observar en el siguiente gra-
fico (cuadro 15).

El 67,6% declara que trabaja fre-
cuente o muy frecuentemente dentro de
la dinamica de trabajo de un equipo
interdisciplinar, mientras que el 32,4%
manifiesta que lo hace poco frecuente-
mente 0 no lo hace nunca; lo que nos
permite hipotetizar sobre la idea de que
la interdisciplinariedad, si bien constitu-
ye un principic y estructura de trabajo
aceptada como ‘ideal”, no se cumple
con la regularidad que seria deseable,
ya que un importante porcentaje de
profesionales no trabaja nunca, o Io
hace con escasa frecuencia, en este
fipo de equipos.

Una vez determinada esta partici-
pacion interesa conocer con qué otros
profesionales comparten su trabajo, lo
gue se puede observar en la tabla
siguiente (tabla 4).

Esto puede llevar a concluir que
los trabajadores sociales comparten y
desempenfan las labores propias de su
profesion en ambitos e instituciones

Cuadernos de Trabajo Social
1998, 12: 107-136
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Cuadro 15

NUNCA
17,6%

POCO
FRECUENTEMENTE
14.9%

FRECUENTEMENTE

TRABAJO EN EQUIPOS INTERDISCIPLINARES

MUY
FRECUENTEMENTE
41,9%

muy variadas, dotadas de profesionales
de las mas diversas disciplinas y profe-
siones, del campo de la salud {médicos,
enfermeros), de la educacion (profeso-
res, pedagogos, educadores), asi como
otros profesionales tales como aboga-
dos, socidlogos, periodistas, economis-
tas, etcétera.

E. Voluntariado

En la actualidad el voluntariado es
un fenomeno que avanza a pasos agi-
gantados, existe cada vez una mayor
preccupacién por las cuestiones socia-
les vy, ya que esa preocupacion esta
estrechamente relacionada con el Tra-

Tabla 4

Frofesionales junto a las que trabajan
|53 trabajadares sociales

Ciros frabajacdares sacialas
Fsicologos :
Auiliares administrathvos
EAbonades

Wedicos:

Educadares socinles
Frofesores

Erdermerns

Pedegogos
Graduadossociales
Hrog profesinnaes

= °M.° e trabajadores soclales
gue comparterttrabale con
eslas profesionales

485
41
SECE
10
=
g
&
i
4
3
16
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bajo Social, se cree necesario analizar
si los trabajadores sociales realizan acti-
vidades en el campo de la accidn social
voluntaria. Los resultados obtenidos se
describiran a continuacién.

Del total de encuestados, el
70,8% no participa como voluntario en
ninguna organizacion y el 29,2% si rea-
liza acciones voluntarias.

Estas acciones las realizan prin-
cipalmente en Cruz Roja (27%), Caritas
{14,3%} y en organizaciones y aso-
ciaciones dirigidas a los sectores de
menares y juventud (11,1%).

Bastante alejadas se encuentran
las asociaciones y organizaciones rela-
cionadas con las toxicomanias con un
4,8% vy las asociaciones de mujeres,
grupos scouts y Comité Antisida con un
3,2% todas ellas.

Las principales tareas que desem-
pefian en dichas asociaciones son prin-
cipalmente labores de coordinacion y
planificacion con un 12,2% vy un 8,1%
respectivamente. Otras tareas son la
atencion directa, la orientacién y tareas
de monitor con un 6,8% todas ellas, la
organizacion, visitas a domicilio y edu-
cacion con un 5,4% y en Ultimo lugar la
gestion, 4%, la informacién y la direc-
cién con un 2,7% cada una de ellas.

De ofro lado se ha preguntado
también sobre el numero de horas que
dedican a su organizacién; el porcenta-
je méas elevado se encuentra entre las
tres y cinco horas semanales, siendo la
media de siete horas semanales.

Se aprecia, obviamente, una cla-
ra relacion entre el tiempo dedicado a
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estas tareas y la situacion laboral. Los
que trabajan dedican mencs horas al
voluntariado: entre los que estdn en
paro, el 86,7% dedica entre seis y vein-
te horas semanales. Sélo el 13,3%
dedica entre una y cinco horas. Sin
embargo, entre los trabajadores, el 70%
dedica entre una y cinco horas.

Los metivos argumentados por los
encuestados, que les mueven a partici-
par como voluntarios se pueden visuali-
zar en la siguiente grafica {cuadro 16).

Como puede verse, los motivos
sefialados mas frecuentemente son las
inquietudes sociales, seguidas de la
satisfaccién personal y la adquisicion de
experiencia profesional. Y, con diferen-
cia, el motivo menos destacado es el
del reconocimiento social.

Esto parece sefialar gue las per-
sonas que realizan labores voluntarias,
no lo hacen para que los demas reco-
nozcan sus habilidades, o para demos-
trar a los demas lo buenas personas
que son, sino que existe una concien-
cia acerca de ciertas injusticias sociales
y de formas de luchar contra ellas. De
todas maneras, también hay un impor-
tante nimero de encuestados que
sefialaron la adguisicion de habilidades
profesionales como uno de los motivos
ptincipales de la realizacién de activi-
dades voluntarios, lo que posiblemente
conlleve, en algunos casos, la posibili-
dad de promocion profesional a partir
de esta labor solidaria.

También se ha querido conocer si
los encuestados pertenecian a alguna
organizacion social. Los datos obteni-
dos han sido los siguientes:

Cuadernos de Trabajo Social
1999, 12: 107-136
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Cuadro 16

PERFECCIONAMIENTO
PROFESIONAL

OCUPAGION DEL TIEMPO 12

LIBRE
7.6%

RECONOCIMIENTOSOCIAL
1,1%
tl

INQUIETUDES RELIGIOSAS 2

7.6%

INQUIETUDES SOCIALES
32.6%

MOTIVOS PARA REALIZAR EL VOLUNTARIADO SOCIAL

CTROS

Fyye”” 54%

1

- Nt

'Y SATISFACCION PERSONAL
26,1%

El 64,7% pertenece a organiza-
ciones sociales, sobre todo asociacio-
nes de mujeres, grupos juveniles, aso-
ciaciones de drogodependientes, Huel-
va Acege y Cruz Roja; un 23,4% estad
afiliado a algun sindicato, un 6,3% par-
ticipa en alguna Asociacion de Vecinos
y un 5,3% a partidos politices y aso-
ciaciones de funcionarios.

El nivel de compromiso que tie-
nen en dichas organizaciones es: el
61,7% como miembro activo, el 28,4%
como miembro pasivo y el 9,8% como
simpatizante.

También se detecta un aumento
de las personas que realizan tareas
voluntarias en las Ultimas promociones
estudiadas: mientras que solo el 12,3%
del total de la promocion 86-89 son
voluntarios, de la promocién 93-95, lo
es un 52%._

Esto puede deberse a varias ra-
zones. la ya descrita mds arriba sobre
las dificultades de las dltimas promo-
ciones para encontrar trabajo, el “boom”

Cuadernos de Trabajo Social
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del fendmeno del voluntariado en los
lltimos anos, sobre todo entre los mas
jovenes y, como ultima razén, que los
que terminaron entre el 93-95 son pre-
cisamente los mas jovenes, con meno-
res cargas familiares.

F. Colegiacion

El numerc de personas no cole-
giadas es del 58,5% frente al 41,5% de
no colegiados.

En cuanto a la situacion laboral de
los colegiados, no se advierte una rela-
cion significativa entre los que trabajan
(47,4%), frente a los parados (41,4%).
Las menores cifras de colegiacion
estén entre los que trabajan en otras
profesiones (31,7%). Realmente, se
entiende que estos Ultimos se encuen-
tran mas ajenos a la profesién.

Se obtienen algunos datos intere-

santes cuando se relaciona el nivel de
colegiacién con el lugar de residencia,



Trinidad Banda Gallego...

La grafica muestra como dato muy
significativo el bajo porcentaje de traba-
jadores sociales onubenses colegiados,
por {o que habra que analizar los moti-
vos gue se aducen para que la colegia-
cién no sea obligatoria a fin de intentar
comprender este hecho {cuadro 17).

De entre los que estan colegia-
dos, el 55% no estd de acuerdo con la
colegiacion obligatoria, frente al 41,7%
que si esta de acuerdo.

Se les pide que expliquen las
razones de la respuesta anterior. No
todos lo hacen, aunque si la mayoria.
Las razones gque se plasman son muy
variadas, tanto para las respuestas del
si (30 personas, de las que sdlo 24
razonan la respuesta) y del no (45, sélo
37 razonan la respuesta); las razones
mas frecuentes son ias que se exponen
a continuacion {tabla 5).

En cuanto al periodo en que los
trabajadores sociales se inscribieron
en el Colegio Profesional, se dan dos

Investigacion sobre la ocupacidn profesional de los...

opciones: dentro del primer afo, una
vez obtenida la Diplomatura y después
del primer afo. Pues bien, en cuanto al
momento en gue se produce la cole-
giacién, el 92% lo hace dentro del pri-
mer afio, después de finalizar los estu-
dios, y sdlo el 8% lo hace después del
primer afio. Esto es, se podria decir
“ahora o nunca’. Estos datos pueden
ser debidos a que, cuando ya ha con-
cluido el periodo de estudios, lo mas
inmediato y tradicional es integrarse
en otra estructura organizativa gue
introduzca en el mundo laboral; los dos
lugares tradicionales suelen ser el
INEM y el Colegio Profesional corres-
pondiente.

La relacidn de colegiacién con el
ano de finalizacion de la carrera no nos
aporta datos significativos. Baste afia-
dir que mientras en las promocicnes de
1986 a 1992, la cifra de colegiados
estd en torno al 44%, en las promocio-
nes de 1993 a 1995 desciende hasta el
35,3%

Cuadro 17

60% 53,4%
50% w

40% |
30%

27 4% 31.1%
Py ]

HUELVA PROVINCIA DE
CAPITAL HUELVA

DIFERENCIAS EN COLEGIACION SEGUN RESIDENCIA

. 20,5% | WNO COLEGIADO
] 'HINO COLEGIADOS |
2% 15 8,7%
10% 6.8% e
0% — o - —

PROVINCIAS COMUNIDADES
ANDALUZAS  AUTONOMAS

41.1%
B COLEGIADOS W

1

OTRAS
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Tabla 5
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G. Comentarios finales

Al finalizar la encuesta se ofrece
un espacio libre para que manifiesten su
opinion “acerca del impacto, que sobre 'a
ocupacion de los Diplomados en Trabajo

Cuadernos de Trabajo Social
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Social, ha tenido la implantacion dei
Sisterna Ptblico de Servicios Sociales”.

De las 176 personas encuesta-
das, solo el 26 % ha vertido su opinién
sobre la sugerencia que se hace.
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Aunque de este porcentaje, no todas
las respuestas se cifien a lo que real
mente se sugiere que opinen, SiNG que
aluden a cuestiones que nada tienen
gue ver con este aspecto. A pesar de
ello se vierte informacion, de todas las
maneras interesante, sobre como ven
los trabajadores sociales el estado
actual de los servicios sociales y la ocu-
pacion profesional.

La mayoria de las opiniones coin-
ciden en sefalar que, efectivamente, la
puesta en marcha del Sistema de
Servicios Sociales ha tenido una gran
incidencia o un gran impacto en la ocu-
pacion laboral de los trabajadores
sociales, y que la mayoria de los traba-
jadores sociales trabajan en el sistema
de Servicios Sociales.

Las opiniones mas generalizadas
tal y como han sido expresadas son:

1. “Alolargo de los afios ochen-
ta se consolida el sistema, lo que pro-
porciono bastantes puestos de trabajo
a los trabajadores sociales, pero actual-
mente hay una paralizacion del mismo”.

2. “Impacto importante sobre
todo a raiz de la promulgacion de las
leyes autonomicas de servicios sociales
y la Ley de las Bases de Régimen
lL.ocal, pero ha sido un impacto no con-
tinuado, ya que el nivel de ocupacién
actual de los trabajadores sociales es
minimo”.

3. “La mayoria de los trabajado-
res sociales trabaja en los Servicios
Sociales, en los de atencidn primaria en
ia mayoria de los casos, en algunos
Servicios Sociales Especializados, pero
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nada en el resto de los sistemas de pro-
teccion social®.

4. Respuesta muy minoritaria
es la de aquellos que piensan gue “ha
tenido poco impacto en la ocupacion
laboral de los trabajadores sociales en
relacién a las expectativas creadas y a
la demanda existente”.

5. Aquellos que opinan que
efectivamente “se han creado puestos
de trabajo, pero en muchas ocasiones
y muchos de ellos, en base a subven-
ciones para programas concretos y a
media jornada. Esa provisionalidad
repercute negativamente en la cafidad
del sistema”.

6. Opiniones de que “las orga-
nizaciones veluntarias cubren los pues-
tos de trabajador social con personal
voluntario”.

H. Conclusiones

Para finalizar se exponen una
serie de conclusiones extraidas del
andlisis de los datos de |a investigacidn
y que parecen confirmar la hipdtesis de
la que se partia:

a) Existen unos niveles de
empleo entre los trabajadores sociales
que se situan por debajo del 50%, lo
cual es un porcentaje bajo de emplea-
bilidad entre los que han cursado sus
estudios en la Escuela de Huelva.

b) Aun cuando los niveles de
empleo son los sefalados, la gran
mayoria de los que han cursado la
Diplomatura de Trabajo Social mani-

Cuadernos de Trabajo Social
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fiestan no ejercer su profesion porque
no hay oferta de empleo, lo que permi-
te asegurar que hay un grado de satis-
faccion importante con los estudios cur-
sados que mantiene a la persona en
expectativa de poder ejercer como tra-
bajador social.

¢} La puesta en marcha y el
desarrcllo del Sistema de Servicios
Sociales ha influide positivamente en la
creacion de empleo para los trabajado-
res sociales ya que la mayor parte de
estos trabajan en aquel., y especial-
mente en el nivel de Atencién Primaria
¢ Comunitaria.

d) No obstante, la situacion
anterior ha experimentado una evolu-
cidn. Se aprecia que desde la segunda
mitad de los afos 80 se produce un
incremento en la oferta de empleo,
sobre todo pulblico, confirmando los
datos de los que se disponen gue en las
promociones de 1986 a 1989. En éstas
se encuentran los mayores niveles de
empleoc en Trabajo Social y en las Ulti-
mas promociones estudiadas, entre
1993 y 1995, se detecta un estanca-
miento, cuando no un retroceso en la
oferta de empleo, teniendo en cuenta,
ademas, que ha habido un incremento
en ia demanda def mismo.

Esta evolucién del empleo estd en
estrecha relacién con la evolucién que
ha experimentado el Sistema Publico
de Servicios Sociales, sobre todo los de
atencion primaria que eran estructuras
inexistentes hasta entonces en Espania,
y fue lo que mayormente favorecié el
“empujon” en las ofertas de empleo
para los trabajadores sociales que, ade-

Cuadernos de Trabajo Social
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mas, se vio favorecido por la firma del
Plan Concertado en 1988. Una vez
cubiertos estos primeros puestos de
trabajo, y no haberse producido una
ampliacién de las plantillas, ha habido
una paralizacion efectiva en la oferta.

A lo anterior hay que afadir otro
efecto del lado de la demanda y es que
en la década de los noventa, el nime-
ro de Escuelas de Trabajo Social en
Andalucia se ha ampliado respecto a
las existentes en décadas anteriores;
asl, son de nueva creacion las Escuelas
de Linares (Jaén), Jerez de la Frontera
{Cadiz) vy la de Aimendralejo (Badajoz)
de gran importancia esta dltima, per
cuanto muchos de los alumnos de la
Escuela Universitaria de Trabajo Social
de Huelva precedian de la Comunidad
Autdnoma de Extremadura; escuelas
gue absorben también un gran namero
de aiumnos, que en el plazo de tres
afios son titulados en su gran mayoria.

Ademas del aumento de Escue-
las, hay que considerar el incremento
del nimero de alumnos, al haberse
suprimido el numerus clausus vigente
durante algunos anos, al menos en la
Escuela de Huelva. De tener una media
de 70 alumnos por curso se pasa a
tener una media de 250. Esta realidad
del aumento del nimero de alumnos
egresados, unida al colapso de ocupa-
cion de puestos de trabajo creados, da
como resultado la situacion a la que se
llega.

e) Enlas primeras promaciones
el empleo es predominantemente pabli-
€0, mientras que en [as ultimas se ha
producido un claro incremento de pues-
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tos de trabajo en entidades de iniciati-
va social en detrimento de la oferta
publica, aunque los generados en el
sector privada no llegan a cubrir toda la
demanda existente, y previsiblemente
esta situacion se agudizara con fa sali-
da de las actuales y siguientes promo-
ciones.

f) Respecto a ias tareas como
voluntarios que ejercen los frabajadores
sociales en las distintas grganizaciones
surgen muchas preguntas que proba-
blemente guedaran sin respuestas en
esta investigacidon, porque nc es su
objetivo principal, pero que precisa
hacer algunas reflexiones.

Desde hace ya algunos afios esta
abierto un debate sobre si el volunta-
riado es un fendmeno que en cierta
medida estd siendo utilizado tanto
como manc de obra barata, como
medio para no tener que contratar pro-
fesionales para realizar ciertas activi-
dades.

Por los datos oblenidos cabe pre-
guntarse si el voluntario debe o puede
realizar labores de atencion directa a
personas, si es su funcion coordinar
actividades, programar, etcétera, o mas
bien si todo esto no es funcién de los
profesionaies contratados al efecto.

Puede que estas actividades, y en
muchos casos asi serd, sean realizadas
por voluntarios como apoyo o bajo la
supervision de algun profesional, pero
otras muchas veces no sera de esta
manera. La realidad nos muesira cémo
muchas asociaciones carecen de pro-
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fesionales o no los tienen en ndmero
suficiente para hacer frente a todas las
tareas que conlleva la gestién de una
asociacion prestadora de servicios y
que esto es suplido por los profesiona-
les voluntarios.

Se quiere dejar constancia de
esta realidad para que cada cual refle-
xione sobre la cantidad de personas
que realizan labores como profesiona-
les aunque bajo el sobrenombre de
labores voluntarias.

Para finalizar, veriamos conve-
niente abrir nuevas lineas de investiga-
cién, profundizando en los siguientes
aspectos:

* la situacidn laboral de los tra-
bajadores sociales en distintos ambitos
geograficos, asi como conocer la evo-
lucién del emplec, tendencias futuras,
nuevos yacimientos de empleo, etcé-
tera.

* las tareas voluntarias que reali-
zan los trabajadores sociales y las
especiales relaciones entre Trabajo
Social y voluntariado motivadas por la
dimensién social propia de la profesion.

* la realidad de la colegiacion de
los trabajadores sociales y conocer si
realmente son efectivos los Colegios
Profesionales y responden a sus expec-
tativas.
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