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Apuntes sobre el objeto en Trabajo Social *

Resumen

La definicion del objeto de conocimiento ha
sido una preccupacion constante en el seno de la
comunidad académica de Trabajo Social. Este tra-
bajo presenta una critica tedrica a las construccio-
nes sobre el objeto elaboradas durante los tltimos
cincuenta arios, por enconfrarse todavia en un
esfadlo pre-tedrice. Se ofrece una sistematizacion
de éstas a la luz de las toorias del conflicto psi-
quico y social.

or qué es importante para nues-

tra disciplina definir su objeto?

Porque, la complejidad debe ser
tratada, como dice Wagensberg. Y por-
que mas alla de cuestiones de status
cientifico —que no son vanales pero
que no importan tanto en estas refle-
xiones—, lo cierto es que toda discipli-
na ha de definir su objeto de estudio.
Porque el método (instrumentos o
medios de que se vale la ciencia para
reunir hechos, datos o informacion vy
poder confirmar o refutar las hipotesis),
el objeto (eleccion de los hechos o fend-
menos que pueden ser objeto de inves-
tigacion) y las teorias, paradigmas o
modelos tedéricos nos ayudardn a elegir
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Abstract

Dafining what constilutes the subject mat-
ter for study is something that has been constantly
under consideration by those in the heart of the
academic world of Social Work. This article offers
a theoretical analysis of differing interpretations of
this subject matter over the past 50 years, which
still seems to be weakly theorized. The analysis
has been structured from the standpoint of both
psycho and social conflict theoties.

las categorias analiticas adecuadas
para la investigacion. Y porgue todo
este proceso contribuird a la elabora-
cion de nuevas teorias, al menos de ter-
cer nivel, que consigan desarrollar hipé-
tesis para la intervencion. Por tanto,
estamos ante una cuestién de primer
orden en el nacimiento y posterior
desarrollp del Trabajo Social como dis-
ciplina cientifica.

“Un objeto y la sospecha de una
descripcién no trivial, he aqui el movil
que puede poner en marcha la tarea
cientifica. Se empieza por la eleccién
del objeto y se termina cuando tal elec-
cion ha alcanzado cierta plenitud.

Este articule es una revisién de un trabajo presentado en el Taller sobre Metodologia y Epistemologia del

Trabajo Sccial celebrado en Huelva durante el curso 1998-99.
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Porgue no se puede elegir un objeto
sin definirlo y no hay buena definicion
que no incluya el minimo ndmero de
propiedades capaz de distinguirlo de
todos aquellos otros a excluir de nues-
tro estudio. Entre una cosa y otra,
entre el principio de elegir y el fin de
elegir plenamente, media &! esfuerzo
de observar, experimentar, modelar,
teorizar, generalizar” (J. Wagensberg,
1985: 13).

Para el autor citado, el elemento
central &5 la inquietud que turba nues-
tro espiritu. He aqui el resultado por el
momento de algunas de estas opera-
cicnes mentales. Inquietud, preguntas,
observacion, etcétera son actos que
han estado presentes en fa elabora-
cién y posterior recreacion de las refie-
Xiones que se exponen en estas pagi-
nas. Estas han ocupado mi mente en
determinados periodos de tiempo. Séio
una cosa veia con claridad: la cuestion
del objeto de trabajo social es mucho
mas compleja de 1o que a simple vista
parece. Las elaboraciones sobre el
mismo han sido confundidas con
aspectos practicos y aparecian asi, las
mas de las veces, identificadas con los
objetivos, con los sujetos de la inter-
vencidn o con el campo profesional o
ambito de estudio: la interrelacion entre
individuo y sociedad. En definitiva, for-
man todavia un conjunto de saberes
en estado pretedrico. Trataré pues de
desentrafiar éstos acercandome a tan
compleja cuestion. En lo gue sigue me
dispongo a analizar los escasos inten-
tos de delimitacion que se han hecho
a lo largo de la historia del Trabajo
Social.
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Individuo o/y situacion.
Del funcionalismo al
interaccionismo simbdlico

La definicion del objeto, como
cuestion central en Trabajo Social, se
divulga en la literarura en espanol des-
de que Ricardo Hill dio a conocer en
1982 el estudio que realizé Bowers en
1950 sobre treinta definiciones del obje-
to de trabajo social que habian sido
publicadas a lo largc de mas de tres
décadas. Las conclusiones a las que
habia llegado Bowers fueron las
siguientes: “El objeto dei caso individual
cae dentro de una u otra de estas posi-
bilidades:

— Cualquier individuo

— Una clase particular de indivi-
duo

— Algo relacionado con el indivi-
duo, pero capaz de ser abstraido e
identificado aparte de él".

En cuanto a la primera posibili-
dad, seglin el comentario de Ricardo
Hill, parece que se encuentra la perso-
na que pide ayuda al asistente social,
es decir, “el cliente”. La segunda hace
referencia a conceptos como “persona
desordenada socialmente”; "individuo
desajustado”; “persona con proble-
mas”, o “enfermo social’. En la tercera
posibilidad, “se tiende a afirmar que
son las relaciones sociales las que
constituyen el tema del servicio social
de caso”.

Bowers concluye que el objeto de
trabajo social de casos no es sélo el
individuo desajustado o enfermo, sino
“cualguier persona cuyo ajuste a todo o
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a cualquier parte de su ambiente fisico,
social o cultural puede ser resuelto mas
satisfactoriamente a través de la com-
petencia profesiopal’ (Ricardo Hill,
1982: 52). Resume asi el objeto en; “El
ser humano &n su situacién total”, con-
cepto que ha sido desarrollado también
por Florence Hollis (1964). Nos encon-
tramos ya con un primer problema de
reglas de construccion de un objeto, a
saber: hablar de ajuste o resolucién son
objetivos profesionales. Asimismo, ia
expresién “ser humano en su situacion
total” supone una gran vaguedad referi-
da al espacio de estudio de lo psi-
cosocial.

Esta delimitacion es la mas repe-
tida en la literatura del Trabajo Social,
por lo que ha de ser considerada como
elemento constitutivo del sistema de
referencia del Trabajo Social, en el
sentido que confiere Nisbet af concep-
to de ideas-elementos, esto es: la fuer-
za de estas ideas radica en su conti-
nuidad, son agueltas que la dan cohe-
rencia. En efecto, ya en 1967 observa
David Kaplan que “el concepto de
situacioén como un aspecto de los pro-
blemas humanos no es una idea nue-
va en el trabajo social”. A este respec-
to dice que “Ada E. Shepield, en 1937,
decia que el individuo enfrentado con
un problema de situacidén era la apro-
piada ‘unidad de atencion’ en el
Trabajo Social, ya que el concepto de
‘situacion’ designa el tratamiento de la
unidad como un ‘'segmento de la expe-
riencia’ y no solamente al individuo”
(1971: 197). Este concepto de situa-
cion, definido en Trabajo Social muy a
comienzos de siglo por la herencia del
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pragmatismo de Dewey y del interac-
cionismo simbofico de Mead que por-
ta Mary Richmond, esta en la linea de
la mas avanzada psicologia que con-
cibe al sujeto, no sblo atravesado por
factores intrapsiquicos sino tambien
situacionales. Asi se expresa Bleger al
respecto: “las cualidades de un ser
humano derivan siempre de su rela-
cion con el conjunto de condiciones
totales y reales. El conjunto de ele-
mentos, hechos, relacicnes y condi-
ciones, constituye lo que se denomina
situacion, que cubre siempre una fase
o un cierto periodo, un tiempo” (Bleger,
1996: 40)

De esta forma, la atencidén cer-
trada en ia interaccion entre el individ ic
¥ su situacién resuelve el problema de
la disociacion entre factores ambienta-
les o individuales, y renuncia a la iden-
tificacién del objeto de trabajo sociai
unicamente para aquellos casns de
patologias sociales o individuos aidmi-
c0s. Se trata de estudiar el “mundo per-
ceptible” del sujeto, es decir, todo o que
él recoge o percibe del mundo exterior
(Bleger, 1996)

Asimismo, enfoca el objeto Hwin
los problemas reactivos del individon
cualguiera que estos sean, es dnois,
las reacciones o experiencias de la
vida a “cambios desfavorables en las
condiciones que precipitan =l problz.
ma para el individuo (...) Las deore-
siones economicas, gUeras, nriertes
y enfermedades graves son gjzmilos
de condiciones desfavorables, cue
precipitan los problemas arthiei taios
en los individuos” (Kaplan, 1271: 188
205}

Cuadernos de Trabajo Social
1999, 12: 13-32
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Asl pues, el objeto de la discipli-
na, hasta este momento, varid entre las
categorias mencionadas: individuo,
bien “desajustade o anémico” o cual-
quier individuo que presentara un pro-
blema social cualgquiera, situacién de
carencia social o problema situacional
de la persona.

El hombre oprimido: una
perspectiva dialéctica

Por su parte, para el area latinoa-
mericana que planteé la contestacion
del llamado “movimiento de reconcep-
tualizacion” en la década de los sesen-
ta, la situacién que vive el ser humano
no puede definirse como un probiema
cualquiera de inadaptacion. Mas al con-
trario, se trata de una tension en la que
coexisten, individuo y situacién, como
opuestos que dependen entre si en
constante dialéctica: un individuo coac-
cionado a vivir en una sociedad que
provoca situaciones de opresion, desi-
gualdad vy, por tanto, de injusticia.

Es una reaccion contra la filosofia
pragmatica y empirica del Trabajo
Social de corte funcionalista. Es, por
otro lado, un intento de liberacion del
“colonialismo cultural e intelectual” al
gue se veia sometida Latincamérica.
Los trabajadores sociales del continen-
te sudamericano cuestionaron la fun-
cion basica de 1a profesién, a saber: la
adaptacion del individuo a su medio. El
supuesto del que partieron estos profe-
sionaies es el siguiente: la funcion del
trabajador social no puede ser la de
adaptar al hombre a un medio que

Cuadernos de Trabajo Social
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muchas veces es hostil, “a un orden
social que mantiene situaciones de
desigualdad y explotacién” y, en el cual
dificilmente se puede desarrollar como
persona. A no ser que las condiciones
del medio varien —dicen— es imposi-
ble emprender la tarea propuesta por la
concepcion de un trabajo social que
persigue un fin de ajuste y que adopta
una posicion de asepsia ideolégica. (A.
Egg, 1972)

En esta linea el objeto es también
redefinido. Boris A. Lima, por ejemplo,
considera que “la existencia del objeto
o sistema de objetos es lo primero a
determinar”. Piensa que el objeto sefa-
jlado hasta el momento, ha sido “cual-
quier hombre gue precise ser controla-
do y dirigido”, mientras que, “al trabajo
social en que nos inscribimos no le inte-
resa, a primera vista, el individuo de for-
ma independiente”, sino al hombre
encarnado en una estructura de clases,
que es la que genera los conflictos, las
desigualdades y los problemas sociales
{19886:105115).

Asi, ese “hombre cualquiera” de
Bowers pasa a convertirse en “el hom-
bre oprimido” de Lima, o “el hombre
marginal” de Michaud. A su vez “los pro-
blemas sociales” vienen a ser, en la
perspectiva dialéctica, los “problemas
particulares de las clases populares” de
Vicente de Paula. Como se puede
observar, para estos autores la estruc-
tura social es el principal factor causal
de los prablemas gue afectan a las per-
s0nas.

Como puede apreciarse, se cam-
bia el tipo de sujeto al gue va dirigida la
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intervencion profesional, pero todadvia
se asta muy leios de definir el abjeto. De
una cencepcion funcional del sistema
social —sujeto desadaptado— se pasa
a sujeto oprimido. Es un cambio de ide-
ologia lo que plantean los autores lati-
noamenricanos. Pero, de igual forma se
confunde el objeto formal de la materia
con &l sujeto de la intervencién.

Las necesidades
sociales: un enfoque
de planificacion

Un concepto, que trata de superar
las anteriores imprecisiones, surgid
desde los comienzos y continia en ple-
na vigencia en Espana: el de necesida-
des sociales. Para muchos autores la
satisfaccion de las necesidades huma-
nas es la razdén de ser del trabajo social
(Konopka, 1958; Kohs, 1966; de las
Heras y Cortajarena, 1979; etcétera).
Por su parte Gordon Hamilton {(1940)
combina este concepto con el de pro-
blemas sociales, al igual que los otros
autores de la compilacion de Eileen
Younghusband (Longwell Coyle G.,
1967 y Emmet D., 1967).

En los origenes de la profesion el
factor decisivo que legitimaba la accion
profesional fue cualquier problema
social derivado de una situacion de
necesidad o carencia de los individuos,
grupos o comunidades. Estos proble-
mas sociales tenian su causa funda-
mental en miltiples situaciones psico-
sociales, tales como: desajustes o mal
funcionamiento, como el conflicto fami-
liar o el emigrante no familiarizado con
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las exigencias de la vida urbana; nece-
sidades como la del anciano sin amigos
y familiares; el nifio que espera la adop-
¢ion; la necesidad de procurar enrigue-
cer las relaciones sociales, etcétera.
Grace Longwel (1971), a quien se le
debe la anterior relacion de problemas,
dice, ademas, que todos estos casos
“forman parie de un todo-asistencia a
personas para crear, mantener y enri-
quecer aguellas relaciones sociales
hasicas de las que depende la seguri-
dad y felicidad de los individuos”.

Hasta el momento el acento era
puesto en los problemas sociales. Pero
a partir de la década de los sesenta se
observa en [a literatura de Trabajo
Social que los conceptos de problema
y de necesidades sociales se identifican
y se utilizan indistintamente. Tal identifi-
cacion es producto de la evolucion con-
ceptual gue va haciendo la profesién
desde lo individual a lo social. Sin
embargo, mientras que el concepto de
problema, por mucho que lenga la
apostilla de social, refleja aln la idea de
enfermedad individual, el de necesida-
des sociales es un concepto que impli-
ca la responsabilidad de la sociedad en
la satisfaccion de las mismas. Esta evo-
lucion puede comprobarse en el texto
siguiente:

“...Aunque las causas de tales
perturbaciones puedan ser, en parte,
sociales, aparecen en el ser humano en
términos de problemas psicologicos e
interpersonales. Este es el motivo por el
que no solamente debemos tener un
ingreso adecuado para el manteni-
miento, sino también los servicios de
frabajo social para ayudar a los clientes

Cuadernos de Trabajo Social
1999, 12: 13-32
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con los resultados personales. Dichas
causas pueden ser falta de salud y edu-
cacién en los nifios inmigrantes, desem-
plec como consecuencia de reconver-
siones en la industria, abandono de
esposas e hijos, motivado por migra-
ciones al extranjero en linea de empleo,
tensiones derivadas del cambio de
vecindad, incluso peleas entre bandas
de adolescentes. La respuesta inme-
diata debe venir en parte por los servi-
cios expertos del trabajo sccial, a través
de los cuales los trabajadores sociales
de casos y trabajadores sociales de
grupos estan disponibles para ayudar
en las condiciones psicosociales resul-
tantes. Durante los ultimos veinticinco
afios ha aumentade la comprensién de
tales necesidades sociales, de la res-
ponsabilidad de la sociedad para satis-
facerlas y de los medios en que pueden
ser atendidas constructivamente.” (G.
Longwell, 1971: 49-59)

A partir de la década de los
sesenta existe pues, un claro acuerdo
sobre “la razon de ser esencial del tra-
bajo social”. Zsta es “la satisfaccién de
las necesidades sociales” (Kohs, 1966).
Pero antes se cbserva que necesidad
es uno de 1os muchos problemas que
pueden presentar los individuos. Asi,
Hellen Harris Periman, después de defi-
nir el trabajo social individualizado
como “un proceso empleado por algu-
nas instituciones consagradas a fomen-
tar el bienestar pablico para ayudar al
individuo a afrontar con mayor eficacia
sus problemas de ajuste social”, dice
que el problema consiste en un obsta-
culo, una necesidad, ¢ una acumulacion
de frustraciones o inadaptaciones”,

Cuadernos de Trabajo Social
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(factores que juntos) “representan una
amenaza o incluso impiden la adecua-
cién vital de la persona, o restan efica-
cia a sus esfuerzos por conseguirla” (H.
H. Perlman, 1980: 18)

Esta concepcion, evidentemente
psicologista, deja paso a una mas
socioeconsmica que acentua el con-
cepto de necesidad social desde una
perspectiva fundamentalmente empiri-
ca, esto es, las necesidades sociales se
pueden medir y evaluar. En Espafa
esta idea ha arraigado con fuerza des-
de 1977 (Jornadas de Pamplona),
hecho que mas tarde tiene un significa-
do muy importante porque el Estado de
Bienestar pude comenzar a rendir sus
frutos. Entonces se hacia necesario
acufiar un concepto cuantificable, medi-
ble, reconocible y aplicable: la satisfac-
cién de las demandas de la poblacidn
en terminos de necesidad social mate-
rial, tales como alimentacién, vivenda,
educacién, sanidad, etecétera propor-
cionaba el instrumento cientifico empi-
rico que los lrabajadores sociales pre-
cisaban. A su vez se relacionaba la dis-
ciplina con el sistema de servicios
sociales y de bienestar social que le
proporcionaba su marco juridico.

En esta linea, veamos somera-
mente algunas de las chservaciones
que sobre “las necesidades sociales en
su relacion con los recursos” se reflejan
en el libre “Introduccion al bienestar
social” (P. de las Heras y E. Cortajarena,
1979). En €l se dice que en las Il
Jornadas Nacionales de Asisientes
Sociales, celebradas en Pamplona en
1977, se concretaron y se aprobaron 1os
“‘informes tedricos” de la siguiente for-
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ma: "el campa de intervencidn profesic-
nal es la accién social; su objeto, las
necesidades sociales en su relacion con
los recursos aplicables a las mismas; su
objetivo, el bienestar social; y su marco
operativo, los servicios sociales™.

Esta estrecha relacign de las
necesidades con los recurses sociales
es nueva en la literatura del trabajo
social por lo que merece la pena que
nos detengamos, al menos brevemen-
te, en ella.

En primer lugar, la cuestién se
plantea como un conflictc que debe ser
resuelto de una manera institucional y
mediante la intervencion publica a
saber: “Para nuestro tema nos interesa
particularmente un conflicto que reco-
rre todo el tejido social: es el que se
establece entre las necesidades y los
recursos saciales. Este se presenta his-
téricamente desde el momento en que
las necesidades humanas, para su
satisfaccion, trascienden las posibilida-
des de ia propia persona, reguiriendo
una intervencién pulblica e institucio-
nal". Esta es, pues, la circunstancia que
“da a tas necesidades humanas un ca-
racter social y empuja a la sociedad a
destinar recursos sociales para la sa-
tisfaccion que dichas necesidades re-
quieren”.

Se dice que el binomio necesida-
des-recursos sociales genera un conti-
nuo desequilibrio dindmico que, en las
sociedades donde los recursos no
estan al servicioc de las necesidades
scciales, adquiere una forma negativa.
Por el contrario, dicen, es positiva en
aguéllas en las que exista una planifi-
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cacion social basada en el servicio de
los recursos a las necesidades socia-
les. Para las autoras este desequilibrio
85 “positivamente transformador” vy
“empuja hacia el progreso”, pero tam-
bién “puede ser truncado si no existe la
conexién debida entre necesidades
sociales y planificacion de recursos”.
Asi, "el campo problematicc o lugar
donde se objetiva la accién social es la
necesidad de intervencién en el bino-
mio necesidades-recursos sociales”.
Ahora bien, contintan diciendo, las nue-
vas condiciones sociales de produccion
hacen que haya variado, no sélo la
accién social, sino también los sujetos
de la misma. Ello es debido a que las
necesidades de la poblacién obrera no
pueden ser resueltas por las vias tradi-
cionales (familiar y formas primitivas de
accion social para resolver la pobreza).
Para las autoras, esto hace que “las
condiciones de pobreza y necesidad
(...} dejen de constituir un factor social
marginal y pasen & encarnarse en una
nueva clase mayoritaria y socialmente
protagonista, los trabajadores asalaria-
dos. Estos se convierten en sujetos que
precisan de un nuevo tipo de accion
social gue el Estado tiene que asumir,
institucionalizando medios publicos
para estas nuevas necesidades socia-
les”

“Con ello, la accidn social conta-
biliza en su base social a la gran mayo-
ria de los ciudadanos, y se establecen
las condiciones objetivas para extender
su drea de competencia, de una accién
social para los pobres o una accion
social para el bienestar general del pue-
blo” (1979: 23-40).

Cuadernos de Trabajo Social
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A mi juicio el objeto asi planteado
adolece de varios problemas. Veamos
algunos de ellos:

1.  En ningun momento en el
andlisis efectuado por las autoras se
definen los términos necesidades y
recurses. Una definicion general de la
necesidad, como “tendencia natural
hacia la consecucion de los medios
para el mantenimiento y desarrollo de
los seres humanos”; y de recursos,
como los medics humanos, materiales,
técnico financieros, institucionales de
que se dota a si misma una sociedad
para subvenir a las necesidades de sus
miembros, no resuelve el problema de
la definicién, clasificacion y descripcion.

2. Enesaambigliedad y falta de
delimitacién de los términos llega a
identificarse necesidad con recursos.
Asi lo demuestra, sin que se precisen
observaciones adicionales, el siguiente
parrafo; “Asi, en nuestro pais, hace
algunos afios, nadie consideraba como
necesidades sociales las guarderias, fa
planificacion familiar, los clubes poli-
deportivos, el control ecoldgico, cues-
tiones que hoy se creen de primera
necesidad para una minima calidad de
vida humana y social” (De las Heras y
Cortajarena, 1979 25). En otras
referencias guarderias, clubes, etcéte-
ra, son recursos.

3. Los conceptos, tanto de
necesidad como de recurso, son
referentes empiricos y descriptivos,
objetos reales y cuantificables, no ana-
liticos y tedricos. Puede aplicarse a esta
observacién la misma objecion que
hace N. Aylwin de Barros al “problema

Cuadernos de Trabajo Social
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social” como objeto de la disciplina: “la
nocion de problema social que el traba-
jador maneja no es significativamente
distinta de la que manejan todas las
personas” (...) “Bourdieu, Chamboredon
y Passeron sefalan que el objeto de la
ciencia no es una parte de lo real que
le sea propic, sino una construccion
hecha contra el sentido comuiin. Este
objeto no esta formado por relaciones
reales entre las cosas, sino por relacio-
nes conceptuales entre problemas™
{N. Aylwin de Barros, 1980: 6). O, |a si-
guiente de Habermas: Para construir su
ambito objetual, el cientifico social, en
una actitud realizativa, ha de apoyarse
en experiencias comunicativas con una
participacion y cooperacion, en princi-
pio, ingenua. Pero el problema radica en
gue se encuentra con un lenguaje pre-
establecido, el lenguaje pretedrico, que
conoce y domina intuitivamente como
lego, pero que no puede utilizar como
un instrumento neutral, por lo que ha de
adoptar una actitud objetivante. Esta
segunda actitud hara posible una
reconstruccion de ese presaber inge-
nuo (1990: 459-462),

4. La exposicion en muchas de
sus partes es fundamentalmente politi-
ca. Siguiendo a Dahrendorf, la pode-
mos situar en el plano de la politica
social, como el ideario secialdemacrata
que aspira a la igualdad de derechos
civiles el elemento social del consenso,
y que cree firmemente en que las insti-
tuciones democraticas son un instru-
mento de transformacion (1983: 146).El
objeto definido en torno al concepto de
necesidades sociales es mas propio de
la materia de Servicios Sociales, mien-
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tras que el Trabajo Social, por su parte,
es una disciplina que abarca muchos
mas aspectos que el de la politica
social. Por la amplitud de sus funcicnes
puede ser considerado como uno de los
“sistemas expertos”, en la denomina-
¢ién gue da Giddens a este concepto, a
saber: modos de actividad especializa-
dos, propios de la sociedad moderna,
que se extienden a las mismas relacio-
nes scciales y a la actividad del yo.
{1994: 30-33) Asi pues, someter [a solu-
cién de los problemas carenciales (ni-
camente a la planificacion sccial de los
recursos es simplificar un problema
muchisimo mas complejo, por cuanto
gue en &l imervienen multitud de facto-
res no s6lo sociales, sino individuales,
cual es el caso de los impulsos v dese-
0s, los vinculos, la confianza basica en
el yo y en los otros, los procesos de
identidad, la “contradiccion existencial®,
etcétera. La disposicidn, equilibrio o
carencia de cualquiera de estos aspec-
tos comporta numerosos desérdenes,
como en el casc de [as personas sin
hogar, desorientacién de las familias,
crisis de la adolescencia, etcétera, que
necesitan de “sistemas expertos”, tales
como diversos tipos de consultoria para
resolver sus crisis.

5. Enrelacién con lo anterior, al
circunscribir el objeto de trabajo social al
binomio necesidades-recursos, se deja
fuera una serie de problemas psicoso-
ciales derivados, no de la falta de recur-
S80S en si misma, sino de los conflictos
originados por la propia situacion, como
pueden ser, entre ofros: toxicomania,
enfermedad mental, problernas de con-
vivencia familiar, etcétera. Y, lo que es
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mas, se tiende asi a homogeneizar la
intervencion social y contribuir a la ato-
mizacion de los colectivos. Elio no obs-
ta para que las necesidades sociales
puedan ser motivo de actuacién profe-
sional cuando la situacidn se haya diag-
nosticado come tal; por ejemplo, situa-
cién de necesidad por insuficiencia de
recursos econdmicos, por vivienda en
malas condiciones, etcétera.

6. Hoy, en una mirada reiros-
pectiva, se puede ver que la definicion
asi planteada ha creado un tipo de ejer-
cicio profesional muy restringido & la
gestion de los recursos vy, a la larga,
problemas de identidad en los trabaja-
dores sociales. La confusién con la
materia de Servicios Sociales, que se
puso de manifiestc en el VI Congreso
de la profesién celebrado en Oviedo en
1988, es una de las manifestaciones de
este problema que ain se acarrea.

Es importante afiadir aqui que,
con mis criticas a estos planteamien-
tos, no me opongo a la planificacion
publica de los recursos. Por al contra-
rio, la materia de Trabajo Social estaria
desprovista del soporte necesario si se
la desvinculara de la planificacion
social y, desde mi punto de vista, el
principal soporte ha de ser esa politica
social gue sdlo un Estado socialdemd-
crata puede ofrecer “para asegurar un
minimo de cohesion entre los grupos
sociales” (...) y constituirse "como fuer-
za mottiz que debe hacerse cargo del
mejoramiente progresivo de la condi-
ci6n de todos” (R. Castel, 1997: 391-
392). Mas aqui se esta tratando la
cuestion sobre el objeto, cuestion epis-
temolégica por excelencia que necesi-
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ta de unas reglas de construccién
estrictas que se han sefalado lineas
mas arriba.

Cabe plantear, ademds, algunas
preguntas: qué hacer con esa eviden-
te escalada de la “promocion de nuevos
recursos” para dar respuesta a ese con-
tinuo desequilibrio dinamico™ El pro-
blema ha sido estudiado por
Baudrillard, con respecto a las necesi-
dades en la sociedad de consumo. No
podemos estar seguros de que no
suceda lo mismo en este campo.
;Coma planificar recursos frente a las
necesidades de compafiia derivadas
del creciente aumento de soledad?
idem cuando el conflicto de la(s) per-
sona(s) se deba a necesidades de
autcestima, o de identidad, o de vacio
de valores de vida y culturales, o de
motivaciones para la autorrealizacion.

A. Porcel y G. Rubiol en 1984 ya
comenzaron a “rehusar fa definicion
gue pone énfasis en relacionar las
necesidades con los recursos aplica-
bles a las mismas”, fundamentando la
accion del trabajo social en un proceso
socioeducativo que ya se encuentra en
Mary Richmond. El concepto de autoa-
yuda para resolver las deficiencias del
estado de bienestar también ha toma-
do una dimension y un significado
importantes, muy alejados del origen
que tuvo en el liberalismo anglosajon.
Para Nowak, por ejemplo, “una politica
social cuantitativa no satisfard valores
corng el ‘recogimiento’ {Geburgenheit),
la humanidad {Mitmenschlichkeit} y
tener cuidado de los otros {Surge um
den Nachsten)... Las necesidades
{(Bedurfnisse) inmateriales crecen, es
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decir, tales necesidades son mas
importantes en la era postindustrial,
segun Fink. Hay un cambio de valores
en nuestra sociedad” (1985: 19-21).

El Encuentro de Expertos en
Frankfurt en 1985 ya hablaba de estas
“necesidades inmateriales” en los
siguientes términos: se trata de una
“pobreza postmaterialista, que consiste
en la precariedad y falta de calidad de
las relaciones interpersonales. Es la
soledad de los ancianos, el desconcier-
to de los jévenes atrapados por la dro-
ga, las parejas que no se comunican
entre si, y los adultos atrapados en su
trabajo cotidiano para ganarse la vida y
gue no tienen el tiempo ni la capacidad
para establecer relaciones humanas
auténticas con otros seres humanos,
con la comunidad y con ellos mismos”
(Emma Fasclo). La autora hablé tam-
bién de la “falta de respuesta adecuada
de parte de los servicios existentes, y
de como nuevas iniciativas sociales se
ven mas apropiadas y despiertan mas
confianza para hacer frente a la situa-
cién” (1985: 28).

Un esfuerzo
de abstraccion:
el problema social

Analizaré también las aportacio-
nes de Nidia Aylwin de Barros, profe-
sora de la Universidad Catdlica de
Chile, guién hace un esfuerzo de “cons-
truccién tedrica del objeto”, cuyas
extraordinarias reflexiones sobre esta
cuestion me fueron de gran ayuda.
Define el objeto en términos de “pro-
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blema social”. Este es “un obstaculo
para la obtencidon de una meta e impli-
ca una relacion entre un sujeto y un
objetivo”. El problema social viene defi-
nido por “la dificultad existente en una
sociedad para satisfacer las necesida-
des basicas de sus miembros®; se pro-
duce en las relaciones individuo-socie-
dad, y sus consecuencias preocupan a
y repercuten en grupos amplios del
conjunto social.

La refltexion de la Profescra
Aylwin sobre el objeto de trabajo social
es un esfuerzo importante por lograr un
alta grado de abstraccidn. Para ello pat-
te de las formalidades epistemoldgicas
gue exige la construccion de un objeto,
a saber: no puede ser tomado de la
misma realidad, puesto que se consti-
tuiria en una aprehensién empirica del
mismo; la concepcion tedrica tiene que
ser distinta de la percepcion del senti-
do comun; ne puede referirse pues, a
un hecho real, sino a un objeto formal
que haga abstraccion del objeto real y
lo represente de forma tedrica.

Sin embargo, a pesar de su siste-
maticidad y evidente rigor, las explica-
clones que expone sobre el problema
social no se alejan mucho de las ya
expresadas por otros autores, funda-
mentadas en el concepto de necesidad
o carencia. Veamos éstas: “El problema
social es la manifestacion de una caren-
cia que afecta a sectores considerabiles
de la poblacion impidiéndoles satisfacer
sus necesidades bésicas y lograr el ple-
no desarrollo de sus potenciatidades
humanas”. “El concepto de necesidad
humana se refiere a aquella necesidad
esencial de cuya satisfaccion depende
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que el hombre pueda desarrollarse
como persona y que toda sociedad tie-
ne, por lo tanto, obligacién de satisfa-
cer”, Asi, para la autora, las necesida-
des son biopsicosociales y tienen un
origen estructural que se manifiesta en
la esfera economica, sociopolitica y cul-
tural (1980: 5-10).

El acento que esta autora pone
en el origen estructural de todos los
problernas sociales la identifica con la
concepcion sociologista propia de los
autores de la “reconceptualizacion”. El
preblema social se reduce a la necesi-
dad basica, térming, que por sus diver-
sas dificultades conceptuales, ya sefia-
ladas, contribuye a un reduccionismo
importante en la disciplina. Reduccio-
nismo, ademads, que muestra su ima-
gen residual. En efecto, necesidad o
carencia son términos que implican un
significado negativo sobre las condicio-
nes en que se desenvuelven los indivi-
duos, a saber; la falta de algo; lo nece-
sario supone gue hay “cosas sin las
cuales no es posible la existencia de
otra determinada”; la necesidad puede
venir dada por una “situacion de alguien
en que hecesita ayuda o auxilio de
otros ¢ de dinero” (Maria Moliner).
Ademas, como se aprecia, vuelve a
caer en la identificacion, propuesta
otros autores entre problema social y
necesidad social.

Una dimensidn desarrollista que
impligue fines definidos como, promo-
cion y educacion social, accion social,
etcétera, no se encuentra representada
en todo objeto gue acentle conceptos
como, problema social, carencia o
necesidad. Una dificultad adicional es la
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imagen que la disciplina proyecta de si
misma en su interrelacion con otras.
Los fines del trabajo social, reducido su
objeto a la dimensién residual, serdn
fundamentalmente asistenciales.

El desarrollo del hombre
y de su entorno

En el Congrese de Oviedo de
junio de 1988 se hizo un esfuerzo por
redefinir el objeto sobre las necesida-
des, al entender que la profesidn esta-
ba adquiriendo una tendencia muy
importante hacia la burocracia, la ges-
tién y la tecnocracia. En esa linea
Amaya ltuarte hace una importante
reflexion sobre el peligreso camino que
esta recorriendo hoy el Trabajo Social
en Espafa, al identificarse con los
Servicios Sociales, y aceptar asi la pér-
dida de su identidad como disciplina y
como profesidn. Su definicion del obje-
to de {a disciplina es la gue sigue:
“Toda situacion de carencia o necesi-
dad del ser humano, a nivel individual,
familiar, grupal o comunitario, que impi-
de o dificulta:

— El normat desarrollo de las
potencialidades del hombre en relacion
a si mismo y a su entorno.

— ElI desarrollo del entorno
social de cara a la consecucion del bie-
nestar social” (A. ltuarte, 1980: 153).

Esta definicién presenta proble-
mas de construccion similares a todas
las que ponen el acento en su dimen-
sion residual, en la “situacion de caren-
cia o necesidad”. Los problemas de la
sociedad moderna no son privativos de
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determinados colectivos de la pobla-
cién mas carenciados. La soledad de
los ancianos, la desorientacion de los
jovenes, los problemas psicosociales
derivados de enfermedades graves, la
precarizacion en el empleo, el desem-
pleo, los problemas de identidad social
de los jovenes, la violencia de los mis-
mos, la “desestabilizacién de los esta-
bles”, etcétera son problemas que afec-
tan a areas cada vez mas extensas de
la sociedad y que el Trabajo Social ha
de enfrentarse a ellos.

El malestar psicosocial:
una concepcion critica

Llegados a este punto, es el
momento de aportar las reflexiones que
han ocupado mi pensamiento desde
1987 en las sucesivas elaboraciones de
todo este trabajo. En lo que sigue
expondre estas reflexiones, no sin
antes advertir que su desarrallo teérico
no puede considerarse concluido. Se
trata de un esfuerzo por lograr una
representacion abstracta de la materia
de conocimiento del Trabajo Social, es
decir, por delimitar el aspecto de |a rea-
lidad social que ha de estudiar la disci-
plina. En otras palabras, por identificar
el tipo de hechos o fendmenos que son
o pueden ser objeto de investigacion
por parte de! Trabajo Social. Nos encon-
tramos ante una cuestion de ontoiogia.
Esta definicion es de incumbencia inter-
na. Esto es, a mi juicio su elaboracién
corresponde a la comunidad de traba-
jadores sociales en sus dimensiohes
profesicnal y académica, no a ofras ins-
tancias.
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La pregunta inicial podria ser:
;cudl es el elemento del todo social en
que se fija el Trabajo Social?, o en otras
palabras: ;jcual es lo que determina su
conocimiento y accion?

A lo largo de la historia de la dis-
ciplina hemos visto nociones medula-
res: Acerca del qué: el problema social
y la necesidad social. A quién: el indi-
viduo desajustado, el hombre oprimido
o explotado. Y en donde: el area de
interaccion entre el individuo y su
medio.

Los terminos sefialados adolecen
de ambigliedad y, a un tiempo, de
demasiada concrecién, por lo gque
deben ser expresados en un concepto
mas general que sefiale, ademas, el
contenido estructural que muchos hoy
reclaman para la disciplina. Problema
social 0 psicosocial, necesidad, caren-
cia, situacion problemdtica o cualquiera
de los conceptos manejados, hacen
referencia a una nocién que puede ser
abstraida teoricamente en el concepto
de malestar. Asi es como, a mijuicio, la
clasificacion de los problemas y las
necesidades sociales, en los que se ha
insistido tanto tiempo, versan sobre el
malestar psicosocial de los individuos.

El Trabajo Social, desde sus ini-
cios, ha tenido gue enfrentarse con las
cuestiones del malestar psicosccial de
los individuos y con las opciones de
cambio o reforma que implica la solu-
cién de los problemas que comporta
ese malestar. Esas opciones de cambie
son las “posibilidades” nuevas que las
personas tienen para generar recursos
frente a la situacion.
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El objetivo, que no el objeto, de la
intervencion profesional es, por tanto,
contribuir a la posibilidad de trocar ese
malestar en una mejora de la situacian,
ya que el deseo de superacion de ese
malestar promueve el cambio y la inno-
vacion en los “sujetos sujetados”
(Ibafiez J.) a condiciones de alienacién.
Como dice R. Dahrendorf, en todo
movimiento se encuentra el germen de
la esperanza, principio “que moviliza a
los seres humanos para mejorar sus
condiciones de vida y, en dltimo térmi-
no, su propia vida" (cit.por R. Dabren-
dorf, 1983: 163). El protagonista de los
cambios es el sujeto, mientras que los
frabajadores sociales acompainan a las
personas en su movimiento, les prestan
las ayudas que precisen, les proporcio-
nan orientacion técnica y recursos para
apoyar sus capacidades e iniciativas.

El concepto de malestar significa
el conflicto, lo desfavorable, contrapro-
ducente, intolerable, contrario. Se trata
pues, de un conflicto que surge entre
una situacién alienante para los indivi-
duos, que necesita ser reconducida a
olra en la que las condiciones de mejo-
ra y oportunidad tengan lugar. De ese
antagonismo entre una situacion y otra,
los individuos pueden reaccionar gene-
rando estimulos en si mismos que
recreen circunstancias, que, si antes
eran adversas, puedan convertirse en
favorables. Todo este proceso, reiterg,
es acompafiado con el concurso del
Estado, la ayuda que se presta a los
individuos desde los “sistemas exper-
tos”, y la participacion de elios mismos.

Como concepto eje del Trabajo
Social, el malestar presenta las siguien-
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tes propiedades con respecto a los
otros términos en uso: no se trata de un
término empirico y perceptible desde
una observacién externa, por tanto, no
es real y cuantificable. En contraposi-
cién, es teérico y traspasa los limites
del conocimiento comun. En otras pala-
bras, no es un reflejo fiel de la realidad
como el ya mencionado de necesidad.
En ese sentido supera la ansiedad,
impropiamente cientifica, de realismo
que caracteriza al trabajo social.

El malestar es un concepto fun-
damental en la psicologia dinamica, el
de conflicto psiquico, que encuentra en
la sociologia critica su paralelo en el de
conflicto social. Al igual que para la con-
cepcion dinamica de la personalidad, es
la propia sociedad la que con sus regui-
sitos culturales impone restricciones a
los individuos, |la sociedad es genera-
dora, —es decir, productora y repro-
ductora— de los conflictos derivados de
unas estructuras scciales asentadas en
la asimetria de poder y dominacién de
unos grupos sobre otros. Las desigual-
dades, el desempleo, la precarizacion
del empleo, la desintegracion social y la
desafiliacién son hechos todos que “se
han inscrito en la dinamica actual de la
modernidad (...) que “convierten en
sombra a gran parte del mundo”
(Castel, 1997: 406), por lo que no pue-
den ser analizados aisladamente.

Desde mi punto de vista, este
concepto supone una categoria analiti-
ca que introduce la aplicacién de dos
modelos basicos para el andlisis de los
procesos psicosociales, a saber: la psi-
codinamica y el enfoque critico-dialéc-
tico que, en el significado de Habe-
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rmas, son ciencias criticas. En esta
linea, en Trabajo Social se puede abrir
una critica del presente y la proyeccién
de nuevas posibilidades, porque son
las condiciones de vida las que hacen
gue los individuos sean lo gue son, no
una supuesta “naturaleza humana”
entendida como algo inmanente.

Supone también un concepto muy
importante para un modelc muy gene-
ralizado en Trabajo Social, a saber; el
de intervencion en crisis. En este senti-
do, aunque a simple vista el objeto
enunciado como “malestar psicosocial”
pueda aparecer en su dimension resi-
dual 0 negativa, no es tal si se tiene en
cuenta el siguiente supuesto: malestar,
perturbacién, sufrimiento, desorden,
conflicto, desfavorable, adverso, etcéte-
ra, son conceptos que encierran en si
mismos un movimiento, un cambio y
remiten asimismo a la nocion de crisis.
Crisis no es sino un cambio profundo
que presenta un camino de doble direc-
cion, peligro u oportunidad.

Toda crisis pues, presenta al indi-
viduo una bifurcacion de caminos y
opciones en la que interviene su volun-
tad, sus capacidades y sus oportunida-
des. Se abren nuevas posibiiidades y s¢
cierran otras. La crisis implica ya una
desviacion de las anteriores condicio-
nes que hace posible una nueva orga-
nizacion del sistema. Implica a su vez
una incertidumbre y vulnerabilidad,
estado que, tratado con la orientacién
profesional requerida, puede conducir a
la maduracion del sistema. Slaikeu
{1988), Mony Elkaim (1989) y ofros
especialistas de la “intervencion en cri-
sig”, dan prueba de ello.
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Buena parte del trabajo social se
desenvuelve en situaciones de éstas. Y
en cualquier caso, la presencia del tra-
bajador social siempre es requerida
para el cambio de situaciones proble-
maticas en otras mas adecuadas para
la persona que supongan su crecimien-
to y autonomia.

Opciones, posibilidades, capaci-
dades, potencialidades, recursos, auto-
nomia son férminos gue proporcionan
al concepto de malestar psicosocial su
dimension positiva: la dialéctica entre
malestar y posibilidad o alternativa para
resolverlo, siempre entendiéndolo con
la participacion de los propios sujetos.

E! concepto de “oportunidades
vitales” de Ralph Dahrendorf me dic la
clave en estas reflexiones. Pienso que
es una categoria de gran potencia ana-
litica para estudiar los riesgos de la
sociedad moderna. Las oportunidades
vitales se refieren a los deseos de inno-
vacion del ser humano en sociedad, a
la capacidad potencial gue tiene la
sociedad para crecer y que ha demos-
trado a lo largo de su existencia. Son los
haltazgos, los descubrimientos que
amplian el horizonte de la sociedad,
puesto que, como nos dice el autor, “en
relacion con la naturaleza humana sélo
cabe partir de un supuesto, esto es, el
de la capacidad creadora del ser huma-
no, sus dotes para los hallazgos y los
descubrimientos, su talento para no ser
solamente un medio, sino también un
agente y un autor de innovaciones”.
Dahrendorf sostiene que ta historia,
lejos de tener sentido o no, debemos
darselo y, no sélo como “alge mas que

una exigencia de accién”, sino como
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“una tarea tedrica, aungue lo sea desde
un punto de vista normative” (1983: 26).

Las oportunidades vitales son
una funcidn de la interrelacion entre
opciones y ligaduras. Las opciones son
las ocasicnes o direcciones entre las
que el individuo puede caminar, merced
a su posicidn social, son las que le per-
miten elegir: “posibilidades estructura-
les de eleccion que, en cuanto accio-
nes, corresponden a elecciones reali-
zadas por el individuo”. El concepto de
ligaduras viene a recordar al individuo
sus limites. Se refiere a las vinculacio-
nes que tiene el individuo por pertene-
cer a una familia, comunidad, iglesia,
etcétera. Estas orientan sus puntos de
referencia: “Las ligaduras determinan
el elemento de sentido y de la integra-
cion, mientras gue las opciones acen-
tian el objetivo y el horizonte de la
accion”. Asi, afade el autor: “Ligaduras
sin opciones equivalen a opresion,
mientras que la opciones sin vincula-
ciones carecen de sentido”.

Profundizando en estas reflexio-
nes, Dahrendorf aporta una magnifica
observacion respecto al necesario equi-
libric de estos dos elementos: la acele-
racion de uno de ellos, por ejemplo, la
reduccién de los punios de referencia,
en {a busqueda de nuevas opciones, ha
acabado por afectar al mismo pacto
social en el problema concreto de la ley
y el orden.

En efecto, la ruptura de ligaduras,
dice el autor, puede ser simultinea a la
ampiiacién de opciones, pero requiere
individuos responsables y maduros por-
que de {o contrario, y es lo que esta
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sucediendo ahora, hay un aumento
cada vez mayor de desorientacion en
los individuos que buscan irreflexiva-
mente un futuro prometedor de libertad
& identidad. Asi, “La destruccidn de liga-
duras ha reducido hasta tal punto las
oportunidades vitales humanas, que
incluso peligran de nuevo las oportuni-
dades de supervivencia (...) La anomia
se convierte en un elemento de la vida
de muchas personas, especialmente de
aquellos que todavia estan por alcanzar
la condicion de miembros plenos de
derecho de la sociedad..” (1983: 60-71).
Este concepto tiene una importancia
fundamental para la construccion de
las identidades del sujeto.

Desde el punto de vista que
manejo en estas reflexiones, los con-
ceptos acuiiados hasta el momento, en
los gue se incluye los ya constitutivos
del trabajo social, como son los de
necesidad, carencia y problema, en su
dimensidn negativa, y recursos, en su
dimensidn positiva constituyen elemen-
tos de la materia. Es decir, son ele-
mentos necesarios para la construc-
cidn del objeto, pero no forman el obje-
to en si mismo. El estado de carencia y
la falta de cobertura de las necesidades
en muchos grupos de la poblacion es la
punta del iceberg. Es lo visible de un
proyecto social fundamentado en la asi-
metria de poder y de acceso a los bie-
nes matenales, cuturales y sociales. La
produccién y reproduccion de estas
condiciones es lo que genera ese
malestar del que no pueden aislarse los
individuos en su condicién de sujetos
interdependientes. El lugar donde se
generan los problemas que ha de resol-
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ver la disciplina, es un elemento, junto
con los demas, imprescindible. El
acuerdo al gue se ha llegado, a lo largo
de la historia del Trabajo Sacial respec-
to a esta cuestion ha de ser respetado
como una de las ideas-elementos cons-
titutivos del Trabajo Social y nos facifita
la tarea de definicién: la interaccion de
los problemas individuales y sociales,
ambito que nos acerca a ese segmen-
to de la experiencia humana que ha de
ser acotado.

Este planteamiento ordena el
objeto en el ambito de la interaccion
entre lo objetivo vy lo subjetivo del pro-
blema, porque, aungue todos los pro-
bleras del individuo son psicosociales
no siempre le afectan de la misma
manera. En efecto, sabemos por la teo-
ria del interaccionismo simbélico que
los problemas, las necesidades, el
malestar, no siempre tienen un signifi-
cado en si mismo, es decir, en su
estructura objetiva, sino gue es el indi-
viduo mismo el que le atribuye un sig-
nificade en el proceso de interaccién
social que cada uno mantiene con los
demas. De ahi que el malestar que
estudia la disciplina de Trabajo Social
debe contar con ia vivencia o padecer
de los hombres que soportan tal esta-
do. En Trabajo Social este es un criterio
que dirige la practica. Con frecuencia se
hace referencia al mismo desde ia
expresion “necesidades sentidas”. Las
necesidades sentidas marcan la orien-
tacion y limites de la intervencién pro-
fesional. Asismismo, es necesario estu-
diar 1a dialéctica de lo local y io univer-
sal, va gque esta conexion afecta
directamente al individuo y esta “vincu-
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lada a un conjunto de cambios profun-
dos en la naturaleza de la vida cotidia-
na” {Giddens, 1995: 35)

El término de ligaduras de Da-
hrendorf expresa también, a mi juicio,
situaciones de indole particular. La
familia, la religion, la comunidad, etcé-
tera no son las Gnicas ligaduras que el
ser humano tiene. De su propio yo nace
una orientacién hacia unos vinculos u
otros determinada por sus sentimientos
de preferencia, valores, impulsos, dese-
0s y otras multiples limitaciones, o no,
que proceden de la estructura de su
personalidad. Estas contribuyen a
expresar el significado gue las cosas
tienen para los individuos en un senti-
do u ctro.

Todos estos conceptos orientan al
trabajador social a valorar los factores
de proteccion y de riesgo en los que se
encuentra la persona. El grado de
malestar al que se enfrenta, definido
hoy bajo la ambigiedad de situacion
muliproblematica, orientara a observar
la autonomia de los sujetos, sus segu-
ridades o inseguridades basicas, la
construccion de su identidad social, sus
vinculos, sus capacidades para el
aprendizaje, sus motivaciones, los
recursos que tienen, propios y del
entorno, y cuantos factores, tanto per-
sonales como socio-estructurales, con-
curran en las situaciones que se anali-
can.

De acuerdo con los elementos
que he analizado, es el momento de
reunirlos para expresar asi el objeto
formal del trabajo social, tat como yo lo
conceptuo:
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Todos los tendmenos relacio-
nados con el malestar psicosocial de
los individuos ordenados segln su
génesis socio-estructural y su viven-
cia personal

1. Génesis estructural: Los pro-
blemas psicosociales derivados de la
falta de produccion y de desarrollo de
las oportunidades vitales necesarias
para el crecimiento de los individuos en
las situaciones de pobreza, privaciones
morales, sociales y culturales, depen-
dencia, marginalidad, desintegracién
social, desafiliacion, desviacion social, y
cualesquiera otras que impidan la rea-
lizacién de su autonomia, su identidad
social, y su desarrollo personal.

2. Vivencia personal: Padeci-
miento del malestar que provoca per-
turbaciones en sus distintas esferas de
relacion social: familiar, laboral, comu-
nitaria e institucional.

Esta es una sistematizacion de los
objetos que a lo largo de la historia de ta
disciplina han venido considerdndose
como propios de la misma. Mas ha de
tenerse en cuenta que la interpretacion
de este ordenamiento no puede hacer-
se de una manera literal, es decir, como
referido a dos niveles diferenciados entre
si. La concepcion global gue entrafia
esta definicién no puede ser anulada por
su segmentacion, ni por una sencilla
operacion de categorizacion de proble-
mas desarticulados entre si. Se trata de
una representacion abstracta del objeto,
no descriptiva. Esta sistematizacion se
ha realizado de acuerdo a tres niveles:

a) Todos los fenémenos rela-
cionadoes con ¢l malestar social de los

Cuadernos de Trabajo Social
1988, 12: 13-32
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individuos. Este nivel es una generali-
zacion abstracta del malestar social; de
no hacer explicitas las necesarias
categorizaciones, incurririamos en el
error de la indiferenciacién con otras
disciplinas tales como la ciencia poli-
tica.

b) Por elio, he incluido un se-
gundo nivel de ordenamiento segdn dos
categorias fundamentales: génesis y
vivencia. La primera nos delimitara el
objeto del Trabajo Social. La segunda
es la dimensién vivencial, subjetiva, de
experiencia interna y de significado en
los individuos. Ahora bien, la primera,
sin conexion con la segunda, llevaria a
un tipo de intervencion indiscriminada;
en otras palabras, el trabajador social
se convertiria en un sensor o detector
de necesidades o conflictos que, inde-
pendientemente de la repercusion
vivencial que tienen en los individuos,
se veria obligado a aplicar recursos a
los mismos. Lo subjetivo de los proble-
mas actia como el elemento diferen-
ciador que trata de neutralizar los efec-
tos perversos de unos servicios socia-
les homogéneos que producen la
atomizacién y generalizacion hace tiem-
po sefalada por G® Roca {1987) y
recientemente por Castel. De esta
manera, la atencion sera personalizada,
en cualguier ambito en el que se desa-
rrolle bien sea familiar, grupal o comu-
nitario.

¢) Un nivel explicativa de los tér-
minos mencionados que expondré a
continuacion:

En primer lugar, aunque los teér-
minos de pabreza, privacién y nece-

Cuademos de Trabajo Social
1999, 12:13-32
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sidad, en sus acepciones ultimas son
sinénimos, aqui nos referimos a sus
caracteres de diferenciacién. Por po-
breza entendeamos escasez de bienes
econdmicos para poder vivir. Por priva-
ciones morales, ausencia de ciertas
condiciones morales que se requieren
para el desarrollo individual, tales como
determinantes en la libertad de eleccidn
en el caso de malos tratos del menor;
en la situacion de viclacion malos tratos
y prostitucién de la mujer; en la delin-
cuencia, los problemas de identidad
social de muchos sujetos, entre los més
importantes, adolescentes, jovenes y
mujeres, etcetera.

La dependencia respecto a de-
terminada situacién puede variar desde
la adiccion a las drogas hasta la “insti-
tucionalizacién” (término gue expresa la
dependencia a una institucién social
por internamiento), pasando por la
mendicidad como forma de dependen-
cia, también, de las instituciones socia-
les. Es la respuesta pasiva del individuo
a los condicionantes de la vida social,
frente a las formas activas como movi-
mientos de protesta, asociacionismo,
formas de desarrollo autopropulsor, ete.

La marginalidad, de acuerdo con
Merton, se refiere a los condicionamien-
tos culturales y de la estructura social
que someten al individuo a presiones
contradictorias. Ello da como resultado
acciones marginales en determinados
individuos, asi como el rechazo hacia
éstos por parte de la sociedad.

El concepto de desviacion social
implica un juicio de vator en relacién a
lo que se considera como “normalidad”,
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en cuanto que es el eje definidor de las
conductas que se ajustan 0 no a ellas.
Aunqgue la mayor parte de los autores
Teconocen gue no existen limites claros
entre lo normal y fo anormal, sucede
que, en la practica, los conceptos de
normalidad, adaptacion, etcétera, son
utilizados por las ciencias sociales de
una forma excluyente. Por tanto, toda
aguella conducta que traspasa el limite
de lo “normal” tiende a ser considerada
como “desviada”. Una definicidn riguro-
sa es la que cita Dahrendorf de Mc lver:
la anomia es la ausencia de ligaduras o
puntos de referencia, falta de opciones.
El concepto toma sentido asi “por
medio de los fendmenos estructurales
sobre 105 gue descansa este estado de
animo” (R. Dahrendorf, 1983: 118}. Asi
pues, la desviacion no existe en abs-
tacto, ésta solo puede ser comprendida
y explicada en relacién con la estructu-
ra social donde se produce y reprodu-
ce el fendémeno.

Para los conceptos de desinte-
gracion y desafiliacion social me refie-
ro a Robert Castel, quién, sin llegar a
hacer una critica masiva de las politicas
de insercion, las cuestiona por no tener
en sus fines el empleo. Para él, no hay
posibilidad de insercion mas que por
medio de la insercion profesional. De lo
contrario los individuos estan des-inte-
grados. Los excluidos, por su parte,
aquélles que “hacian equilibrios sobre la
cuerda floja, y que cayeron” se encuen-
tran des-ligados, concepto que forma el
de “desafiliacién”. Entre unos y otros
existe un difuso continuum. “Por ello,
decir que la cuestion planteada por la
invalidacion de algunos individuos y
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algunos grupos concierne a todo el mun-
do no significa sdlo apelar a una vaga
solidaridad moral sino constatar la
interdependencia de las posiciones tra-
bajadas por una misma dinamica, la del
trastorno de la sociedad salarial’. De
esta forma hoy se puede hablar de una
“nueva cuestion social” o de un neopau-
perismo. {1997 y ss.) Los problemas de
la violencia juvenil que en estos momen-
tos estan asolando a Eurgpa, y en par-
ticutar a Francia, tienen su produccion en
los fendmenos de desintegracion social
de las poblaciones de inmigrantes. El
desaliento, la protesta y la agresividad
no son patrimonio exclusivo de los jove-
nes des-integrados, sino que implican
también a la convivencia ciudadana.
Estos son los puntos nucleares del
malestar psicosocial de los individuos
modernos, lo que afecta directamente a
la construccion de su identidad social.

La construccion de modelos teo-
ricos que guien la investigacion del
malestar es una tarea epistemoldgica
de reordenamiento, formalizacion y sis-
tematizacion de las categorias analiti-
cas existenies en las ciencias sociales
y en los paradigmas reconocidos en las
mismas, al servicio de su aplicacién al
campo del Trabajo Social. Es asimismo
el desafio que tiene planteada la disci-
plina. El método es el “método cientifi-
co", no hay nada que inventar, sino apli-
carlo con rigor.
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