De la persona al grupo: una experiencia

en un grupo operativo

Resumen

Este trabajo presenta la experiencia vivida
por un grupo compuesto por diez alumnas de la
Escuela Universitaria de Trabajo Social de la
U.C.M. durante el curse académico 1937/98, en
el marco de la asignatura de “Modeios de Aplica-
cidn de Casos y Grupos en Trabajo Social”.

Et proceso grupal que describimos se ins-
cribe en lg técnica de grupos operatives en la do-
cencia de la Escuela de Psicolegia Social de P
chon-Riviere. £} interés de las auvtoras es trans-
milir el procese de aprendizaje por of que pasc ef
grupo, sus fases, sus confiictos y todo el cumido
de vivencias gue ha supuesto su evolucion.

Introduccion

Este articulo estd basado princi-
palmente en una experiencia, vivida
durante un curso casi entero, en un
grupc operativo y en el trabajo que se
realizd al finalizar el mismo. Igual-
mente esta fundamentado en la comu-
nicacién citada anteriormente.

El Grupo Operative se formo de
forma voluntaria por parte de sus
miembros. Estaba compuesto por diez
personas, todas ellas mujeres’, asi
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Abstract

FROM THE INDIVIDUAL TO THE GROUP: AN
EXPERIENCE WITH WORK GROUPS

The experience of ten social work students
is reported in this article. These students were
from the Sctiool of Social Work of Compiutense
University of Madrid and went through this
experience as part of 1997/98 pragram "Case
and group application models in Social Work".

The group process described was part of a
work group technigue used in teaching in the
Pichsn-Rfvikre school of sacial psychology. The
authors attempt to covey the learning process
through which the group passed jts stages, its
conflicts and the cumulative episodes during iis
development.

como por una coordinadora, Teresa
Zamanillo, y una observadora ajena al
centro, Teresa Martin. La disposicién
de la clase se arganizd en dos cir-
culos concéntricos: en el interior nos
encontrabamos nosctras diez; el exte-
rior lo formaban unas treinta o cua-
renta personas que ejercian de obser-
vaderes. Las sesiones se realizaban
semanalmente con una duracidn de
dos horas. Durante los primeros veinte
minutos exponiamos dos de nosotras
un tema que traiamos preparado, es-
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tableciéndose después un turno de
preguntas y comentarios. Luego se
iniciaba la dinamica del grupe opera-
tivo, tras lo que se abria el circulo
para escuchar las observaciones del
grupo exterior.

Deberiamos comenzar la exposi-
cién introduciendo la definicién que
ofrece Pichdn Riviére sobre los
grupos operativos, a los que considera
un “conjunto de personas con un obje-
tivo comlin al que tendran que abordar
comeo equipa” (Riviere, 1975). Para el
autor el factor humano es “el instru-
mentc de los instrumentos” (Riviére,
1875).

Sin embargo, creemos que vivir
una experiencia en un gQrupoc operativo
nos ha aportado una visién mas am-
plia y exhaustiva que la definicién que
ofrece el autor anterior. Hemos visto
que lo mas importante dentro de este
contexto educativo es la interaccion
que se establece entre los compo-
nentes del grupo. Es un proceso co-
municativo distinto en cada grupo y
cada momento particular. Es esta inte-
raccién la que da como resultado el
aprendizaje, mas que los temas y
cuestiones de los que se trate.,

Después de tanto tiempo cre-
emas que podemaos aventurarnos a
hacer una definicién de nuestro propio
grupo operativo. La creacion del grupo
estd marcada por su caracter volun-
tario. Las dos caracteristicas princi-
pales de cualquier grupo operativo
son la falta de informacion en cuanto
al procedimiento y al proceso, ast
comoe ia dificultad para aceptar un sis-
tema de aprendizaje alternativo a la
estructura clasica profesor-alumno.
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Uno de los rasgos méas importantes de
nuestro grupo fue la formacién de dos
blogues muy diferenciados, caracteri-
zados por una relacion de amistad an-
terior, entre los que existia un
miembro que actuaba como nexo de
unién. Ctro rasgo principal es la fenta
evolucién del proceso grupal, marcada
por un fuerte sentimiento de ansiedad,
el miedo a la diferenciacién y un fuerte
blogueo emocional.

Hemos observado que la fina-
lidad mas importante del grupo opera-
tivo es el proceso evolutivo del mismo.
Pero no sdlo el proceso en si como
objelo de estudio, sino que mas pri-
maordial atn es que los miembros
vayan haciendo un analisis, muchas
veces introspectivo, de los pasos que
se van dando en la formacion y el
avance del grupo. Este analisis cre-
eimos que es necesario realizarlo tanto
a nivel individual come grupal. Es tam-
bién de extrema importancia observar
no sélo la evolucién del grupe como
tal, sino de cada miembro en parti-
cutar. Hay que ver como se van distri-
buyendo los roles, como se van esta-
bleciendo los procesos comunicativos,
etc.

Es muy necesario gue dentro del
grupo se desarrolle un respeto mutuo
entre sus componentes. No se debe
hostigar a nadie para que hable o se
implique, porque eso podria blogue-
arle y que no establezca fa cohesién y
la confianza necesarias. Es también
muy importante la aceptacién de las
distintas opiniones y posturas que van
apareciendo a lo largo de las se-
siones; pero esto no quiere decir que
se tienda a la homogeneizacién ni al
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consenso, problema que nos costo
gran ndamero de sesiones empezar a
solucionar.

Proceso de creacion,
desarrollo y evolucion

A grandes rasgos pedriamos se-
fialar una serie de motivaciones per-
sonales que teniamos cada una de
nosotras para entrar a formar parte del
grupo operativo. Estas eran, principal-
mente, experimentar un nuevo estilo
de ensefanza, vivir la dinamica de un
grupc de forma directa y personal,
perder el miedo a hablar en publico,
aprender a investigar, etc.

Pese a estas motivaciones todas
nos encontrabamos bastante deso-
rientadas ya que no sabiamos en qué
consistia la experiencia, cuales eran
los objetivos grupales y cudles eran
nuestras propias aspiraciones.

En la evolucion del grupo pueden
observarse distintos momentos. Ha-
remaos referencia a las diversas etapas
que han establecido algunos autores,
como Bennis y Shepard, que han es-
tudiado la dinamica y el proceso de
los grupos operativas. Sin embarge,
en lo que mas nos gustaria centrarnos
y extendernos es en una serie de
fases que idearon dos componentes
del grupe para una de sus exposi-
ciones. Puesto que la evolucian grupal
no habia finalizado, sélo propusieron
cuatro etapas por las que habiamos
pasado hasta ese momento. Asi,
cuando realizamos el trabajo para el
Congreso de Escuelas, comple-
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tamos estas fases anadiendo dos
mas. Para nosotras es mas importante
centrarngs en esto Ultimo, puesto que
es mas personal y se ajusta mas fiel-
mente a lo que fue nuestro proceso
evolutivo.

A las primeras sesiones corres-
ponde la etapa de “desconcierto”. En
este momento, recién formado el
grupo, existian dos tipos de vinculos.
Por un lado un vinculo afectivo que
nos dividia en dos bloques, marcados
por una relacién de amistad que man-
teniamos fuera del aula, entre los que
existia un miembro que ejercia una
funcion unificadora. Por otro lado,
entre todos los miembros del grupo
manteniamos un vinculo difuso, de-
bido al desconcierto que nos preducia
el desconocimiento de la tarea grupal.

Creemos importante hacer re-
ferencia a la distincion que hacen
Jennings y Coffey entre necesidades
psico, las persenales orientadas a las
emociones, y las necesidades socio,
orientadas a actividad grupal. Noso-
tras nos centramos en las Ultimas de-
jando de lado las primeras. Esto se
debié a que hubo una obsesién que
nos persiguié durante un gran nimero
de sesiones. El problema era que con-
siderabamos que teniamos la respon-
sabilidad de que el grupo externo
aprendiera, por lo gque nos centra-
bamos en hablar de los temas ex-
puestos. Simulabamoes de esta forma
la estructura profesor-alumno, para
tratar de gue nos diese seguridad y
confianza.

Todo esto, unido a la ansiedad y
al desconcierto, creemos que encaja
con una situacion que Kisnerman de-
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nomina “miedo a la pérdida” (Kis-
nerman, 1997), es decir, miedo a
perder aquello que te proporciona se-
guridad por temor a enfrentarte a una
nueva situacion.

De esta forma, las primeras se-
siones se caracterizaron por un nivel
de ansiedad muy elevado, lo que se
veia reflejado en nuestros comporta-
mientos y comentarios. Intercambia-
bamos miradas y sonrisas nerviosas,
pediamos a la coordinadora que nos
diese alguna pauta, teniamos muy
presente a la observadora del grupe y
a los del grupo externo y tomabamos
los silencios como algo incdmodo
aunque no sabiamos como romperlos.
Todas sentiamos una responsabilidad
scbre lo que esperaban de nosotras,
pero no descubriamos la forma de ac-
tuar.

Muy pronto este nuevo sistema
de ensefianza provocd un conflicto
entre el grupo externo y el operativo,
Esto fue lo que marcé la segunda
etapa de “enfrentamiento y reflexion’.
A todos nos costaba aceptar el papel
que nos correspondia: sentiamos que
la clase estaba divida entre los que

“Yaniamaa? Ao hakdare o
WCHFQINIoG Yus naial 1

nian” que escuchar.

La critica que los observadores
dirigieron a la coordinadora en rela-
cidén al modelo de ensefianza fue in-
terpretada por nosotras como alge
personal. Esta situacidn la define Kis-
nerman como “miedo al ataque” (Kis-
nerman, 1897), o temor a ser juz-
gados, desvalorizados o ridiculizados
por los demas. Esto provocod gue nos
encerrasemos en nuestro grupo, tra-
tando de no tener en cuenta al resto
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de perscnas presentes en el aula. Asi,
aungue aln no habiamos infegrado en
nuestro esquema referencial a la ob-
servadora y a la coordinadora como
componentes del grupo, intentamos
establecer una alianza con esta Gltima
en contra del grupo externo.

Es en estas sesicnes cuando se
inician los primeros coloquios entre
nosotras. Empieza a establecerse un
modo de comunicacién que va a man-
tenerse durante casi todo el curso. Se
trata de conversaciones cotocircui-
tadas y poco elaboradas sobre temas
que conducen a un consenso genera-
lizado que no da pie a la diferen-
ciactén ni a un discurso mas fluido y
profundo.

Fue en este momento cuando
empezaron a verse ciaros los sis-
temas de alianzas que habiamos ido
estableciendo entre nosotras. Estos
se mantendran a lo large de todo el
proceso.

Después de unas sesiones en-
tramos en una fase de “cohesidn y
asentamiento”, caracterizada princi-
palmente por prolongados silencios.

Sentiamos que el grupo de los
critica una gran responsabilidad de
ensefanza sobre nuestras espaldas.
interpretamos que reclamaban una
vuelta al modelo educative profesor-
alumno e infentamos reproducirlo para
ellos. De esta forma nos dedicamos a
centrar nuestras conversaciones gru-
pales alrededor de los temas ex-
puestos.

Esta necesidad de ensefiar al
resto hace gue nuestros sentimientos
se debatan entre el nerviosismo y la
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indiferencia. Al volcarnos mas en el
grupo externo que en nosotras
mismas comenzamos a abrir las ba-
rreras que anteriormente habiamos
cerrado, dejando un espacic para el
intercambio con los de fuera.

Creemos que fue la etapa mas
estable y comoda para nosotras. Cen-
trandonos en lo tedrico nos olvida-
bamos de avanzar y de hablar sobre
nosotras y de lo que le ocurria a cada
una en relacién al grupo. Ninguna es-
taba dispuesta a dar un paso mas ni
era tampoco consciente de la nece-
sidad de darlo. Fue el momento en el
gue mas unidas pareciamos estar, no
habiamos tenido ningldn problema
entre nosotras y pareciamos un grupo
“perfecto”.

Cuando se hace explicito un tabu
presente desde el nacimiento del
grupo pasamos a la fase de "estanca-
miento y miedo al afecto”. Esta norma
qgue habia sido implicita durante tanto
tiempo era no hablar de los senti-
mientos. Los temas afectivos y emo-
cionales eran tratados de forma no
personalizada. Eramos capaces de
hablar de los sentimientos, pero no
de nuestros sentimientos. La frase “no
quierc hablar de lo que siento y no voy
a hacerlo” fue la que mas se oyo du-
rante bastantes sesiones.

Esta fase que nosotras definimos
como de “estancamiento y miedo al
afecto”, coincide con la que Bennis y
Shepard denominan de “ilusién-huida”
que se mantuvo hasta practicamente
el final del proceso.

Los primeros en darse cuanta de
esa prohibicién fueron los observa-
dores del grupo externo. Vimos asi
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como realmente estos sabian mas de
nosotras de lo que realmente crei-
amos. Por ello sus intervenciones y
aportaciones al final de cada sesidn
se presentaban para nosotras como
imporiantes revelaciones.

Todavia en este momento conti-
nuabamos manteniendo coenversa-
ciones centradas en lo tedrico, vacias
y desprovistas de carga emotiva o
afectiva, que tendian todas al con-
senso y a la no diferenciacién.

Otra caracteristica muy impor-
tante que manifestabamos en esta
etapa fue que desarrollamos una gran
resistencia al cambio. Cuandoc un
miembro intentaba medificar el ritmo y
el tipo de conversacién, el grupo re-
chazaba todas estas variaciones. Esto
provocd un aumento de 1as tensiones,
ya que nos acercabamos a la tarea
del grupo dejando de lado el acerca-
miento entre nosotras.

Es también en este momento del
proceso cuando una de nosotras pasa
a ser observadera. La idea provocé un
desconcierto generalizado debido a
que lo interpretdbamos una traicion
hacia el resto del grupo por parte de
quien ejercia esa funcién.

Al mismo tiempo la barrera que
habiamos estabiecido respecto al
grupo externo va disipandose cada
vez mas. Su presencia pasa desaper-
cibida en la mayoria de las ccasiones,
incluso llegamos a necesitar sus apor-
taciones al final de cada sesion.

Es curioso, mientras estas cuatro
primeras etapas descritas se caracte-
rizan por la lentitud y la desgana, en
las tres dltimas sesiones atravesamos
dos fases distintas.
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Un dia uno de tos miembros del
grupo éxpusc su disconformidad
sobre el comportamiento del grupo.
Aqui fue cuando entramos en la quinta
etapa de “desbloqueo afectivo” o
como lo denominan Bennis y She-
pard de “desilusion-lucha”. Estos au-
tores consideran que en este mo-
mento del grupo “las personas menos
intimistas no soportan la situacién de
falsa cercania” (Bennis y Shepard).

Esta fase dura una séla sesién
en la que se rompe una pauta de com-
portamiento que se habia mantenido
durante todo el afo (conversaciones
por parejas). Ese dia no empezamos
a hablar de dos en dos y no hubo si-
lencio al iniciar ta sesién, sino que la
persona que empezd a hablar lo hizo
de forma inmediata.

Nos dimos cuenta de dos cosas
muy importantes. Lo primero fue que
en todo momenta, aunque de forma
implicita, habjamos estado hablando
de los sentimientos. Lo segundo es
que el grupo habia estado viviendo
una situacidén de falsa cohesién
grupal, ya gue la cohesién existe entre
los sistemas de alianza y no entre
todos los miembros.

Esta fue la Unica sesién en la que
se rompid el blogueo emocional. Los
conflictos que habiamos estado evi-
tando hasta ahora estallan en nues-
tras manos. Por primera vez se pro-
duce un enfrentamiento entre las dis-
tintas alianzas establecidas en el que
se van a mezclar aspectos del grupo
operativo con aspectos externos a
éste. A su vez, este conflicto se va
llevar por algunas componentes del
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grupo fuera de la clase, hecho que in-
fluira de forma determinante en la ul-
tima etapa.

Esta etapa final es la de “agota-
miento’. Corresponde este momento
a las dos uvitimas sesiones, caracteri-
zadas principalmente por un profundo
cansancio y por gl miedo a que el in-
tento de catarsis de la fase anterior
pueda repetirse.

El tiempo fue para nosotras en
estos dos dias un fuerte condicio-
nante. Intentamos zanjar todas las
conversaciones, que hasta ahora no
habiamos finalizado, con una especie
de urgencia.

Hasta entonces ¢l tema de los
roles se habia tratado muy superficial-
mente. Esto tiene relacién con el
miedo a la diferenciacién que experi-
mentabamos, que nos habia levado a
rechazar los papeles que tanto
nuestro grupo, como el externo, y la
coordinadora y la observadora nos
iban asignando segun nuestra funcion
dentro del grupo. Se debia a que lo
considerabamos una especie de estig-
matizacion y etiguetaje. Se retoma en
este momento este tema y, guiadas
por la coordinadora, se habla del rol
de lider. Consideramos que esta fun-
cion no fue desempefiada por un
tnico miembro, sino que se alternd
entre cuatro de nosotras.

Es importante sefialar que si
hubo algin consenso real entre noso-
tras fue la necesidad y las ganas que
todas teniamos de que la experiencia
finalizase. Habian sido una situacién y
un afio muy duros, nos mereciamos
un descanso.

Cuadernos de Trabajo Social



De la persona al grupo: una experiencia en un grupo operativo

ANEXO GRAFICO

Los grdficos siguientes corresponden a cada una de las etapas antes sefia-
ladas.
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32 ETAPA: COHESION Y ASENTAMIENTO
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3. Conclusiones

Una cosa que ha caracterizado a
nuestro grupo a lo largo de todo el
proceso ha sido la incertidumbre. No
sabiamos la utilidad de este nuevo
sistema de aprendizaje. Tampoco
éramos conscientes de las metas gru-
pales y personales. En numerosas
ocasiones nos preguntabamos para
qué servia lo que estabamos haciendo
Yy qué era exactamente lo que apren-
deriamos con la expetiencia de perte-
necer al grupc operativo.

Ahora que el proceso ha finali-
zado es mucho més facil sacar con-
clusiones de lo que ha sido y de qué
nos ha servido.

Al finalizar le experiencia todas
sentimos que lo podriamos haber
hecho mucho mejor. Acabamos perci-
biendo al grupo cperativo como una
gran responsabilidad que el resto de
tos grupos no tenian que soportar.
Nos provocaba una gran tension el
hecho de que el aprendizaje del grupo
de observadores dependiese en
buena parte de nosotras. Esto pro-
vocd que nos colocaramos un liston
muy alto sin tan siquiera saber qué
era exactamente 1o que se esperaba
de nosotras. Por ello, durante las pri-
meras sesiones hablabamos dnica-
mente para el grupo de observadores.
Mediamos constantemente nuestras
palabras y procurabames no tratar
temas qgue supusiesen una implicacion
personal por miedo a ser etiquetadas
y estigmatizadas. Sin embargo, a me-
dida que su influencia se hizo menos
intensa, empezamos a hablar para no-
sotras mismas, para nuestro grupo,
sin que nos importasen de una ma-
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nera tan intensa las interpretaciones
del grupo externo.

Al ser un método sin reglas fijas y
predeterminadas, teniamos que irnos
adaptande continuamente a las
nuevas situaciones. A pesar de que
nuestra evolucién fue fenta, y al prin-
cipio poco notable, ninguna sesién era
igual a la anterior.

En las primeras sesiones achaca-
bamos el no hablar a fa ansiedad gue
nos producia la falta de directividad
del método. Sin embargo, ahora cre-
emos gque aunque nos hubieran dado
unas explicaciones explicitas y bien
claras, el hecho de tener que hablar
nos hubiera supuesto la misma difi-
cuhtad.

Algo muy significativo en la evo-
lucidn de nuestro grupo ha sido el
hecho de que en las primeras etapas
luchdbamos por mantener la estabi-
lidad a la que habiamos llegado.
Todas adoptamos una postura de co-
modidad negando cualquier posible al-
ternativa. Sin embargo, las ultimas se-
siones se caracterizaron por una
fuerte necesidad de cambio y, poco a
poco, éste empezd a percibirse como
una verdadera fuente de conoci-
miento, <~~~ T T T T T

Tratabamos de evitar las confron-
taciones entre nosotras. Ahora sa-
bemos que esto no nos permitié
darnos cuenta de la cantidad de con-
flictos que surgieron a lo largo del pro-
ceso y por ello no pudimos tratarlos. A
su vez, el giro que experimentd
nuestro grupo con el intento de ca-
tarsis impulsado por uno de los miem-
bros nos permitio evolucionar y nos
brindé la oportunidad de salir de ese
estancamiento en el gque habiamos
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permanecido durarte un gran namero
de sesiones. Con ello, nos hemos
dado cuenta de que la palabra “con-
flicto” no tiene por qué tener una con-
notacion negativa, sino que en mu-
chas ocasiones es tolalmente nece-
sario.

La norma “no hablar de los senti-
mientos”, que nosotras mismas impu-
simos en nuestro grupo, fue desvalori-
zandose a medida que el proceso lle-
gaba a su fin. A pesar de que nos ne-
gabamos a hablar de éstos, ahora que
el procese ha finalizade noes hemos
dado cuenta de que hemos expresado
muchisimo mas de lo que creiamos.
Con elio hemos visto la importancia y
la dificultad de hacer explicito lo impli-
cito, de poner palabras a los pensa-
mientos, sentimientos e ideas.

En un principio, al no compartir
los sentimientos entre nosotras, iban
apareciendo muchos miedos infun-
dados sobre lo que podria pensar el
resto. Poce a poco, cuando fuimos de-
jando de lado ese miedo y comen-
zamos a abrirngs las unas a las otras,
nos dimos cuenta de que muchas de
las cosas que nos ocurrian individual-
mente también las estaban experi-
mentando el resto de los miembros.
De esta manera observamos que el
hecho de estar viviendo todas la
misma situacién nos colocaba en un
misme y anico nivel. Por ello, en un
principio existia una notable tendencia
a solidarizarnos ias unas con las otras
y a comprendernos mutuamente sin
necesidad de hacer referencias expli-
citas. Con una simple mirada éramos
capaces de transmitir cémo nos senti-
amoes y de entender cdmo se estaba
sintiendo el resto. A su vez, también
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pudo verse durante varias sesiones
una identificacién del grupo operativo
con el grupo externo y viceversa. Por
un fado, sentiamos lastima del papel
que le habia tocado desempefiar al
grupo de observadores, un papel que
en un principio era visto como algo pa-
sivo e inttil. Por otro lado, muches de
los miembros del grupo externo mani-
festaron en mdas de una ocasién su
desacuerdo con el método, al perca-
tarse del alto grado de ansiedad, ner-
viosismo y tensién al que estabamos
sometidas.

Esa apertura que llevamos a
cabo las unas con las otras nos per-
mitié también conocer muchos as-
pectos de nuestras companeras y de
nosotras mismas que no coincidian
con nuestros esquemas referenciales.

Tuvimos que aprender a ser
conscientes de las barreras perso-
nales y grupales que nos imponiamos.
En un principio todas creiamos que
muchas de estas barreras eran impo-
sibles de superar. Ahora nos atre-
vemos a decir que muchas de ellas no
Se superaron porgue nosotras no qui-
simos.

Nos hemos dado cuenta de la va-
lidez de cada una de las interpreta-
ciones, tanto de los miembros de
nuestro grupo, como del grupe de ob-
servadores. Gracias a las interven-
ciones de estos ultimos hemos pres-
tado atencién a muchisimos aspectos
importantes que habian pasado desa-
percibidos o que simplemente habian
sido ignorados. Sus aportaciones se
presentaban como auténticas revela-
ciones que desvelaban aspectos de
nosotras mismas desconocidos hasta
el momento.
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Hemos aprendido a integrar las
dos caras de la misma moneda. Todo
es relativo, no existe una Onica y ver-
dadera interpretacién de las cosas
$ino que cada ung tiene su propia vi-
sion en funcién de su estado de
animo, de su forma de sentir y de sus
experiencias pasadas. Darnos cuenta
de esto nos fue muy Util para respetar
cada una de las distintas opiniones,
sin tratar de imponer nuestros argu-
mentos al resto de los miembros.

En un nivel mas tedrico cabria
destacar la importancia de fa comuni-
cacion en las relaciones interperso-
nales. Hemos aprendido la necesidad
de los silencios en algunos momentos.
En un principio, todas creiamos que la
funcién principal del grupo operativo
era la de hablar. Tras una sesion en la
que aprendimos a convivir con el si-
lencio nos dimos cuenta de que el no
hablar no se traduce en una actitud de
pasividad; tampoco hablar mucho sig-
nifica una mayor implicacién. Da igual
cuanto se hable. Lo importante es
cémo y a quién se le comunica.

Hemos aprendido a manejar una
amplia bibliografia sobre dinamica de
grupos; también a cbservar y a ser ob-
servadas, a perder el miedo a hablar
en publico. Asimismo, todas nos
hemos propuesto la aspiracién de que
el grupo operativo nos sea de gran uti-
lidad para la futura practica profe-
sional.

Existen otras muchas conclu-
siones en un nivel mucho mas per-
sonal. No podemos detenernos todo lo
que nos gustaria en este aspecto ya
que, al ser tantos miembros, nos ten-
driamos que extender mas de lo que
nos esta permitide. Aun asi, creemos
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que es importante citar algunos as-
pectos en los que todas coincidimos.

Teodas hemaos ligado el grupo
operativo a lo personal. Al ser un pro-
ceso tan dinamico hemos tenido que
llevar a cabc una continua introspec-
cién a nivel individual.

Nos hemos dado cuenta de que
la angustia no desapareci¢ totalmente
sino que todas, de una manera u otra,
aprendimos a convivir con ella.

Ganamos seguridad en nosotras
mismas y espontaneidad. Aprendimos
a aceplar criticas tanto positivas como
negativas. Nos dimos cuenta de que
cada una tenia su propio lugar en el
grupo y que por tanto era insustituible.
De esta manera aprendimos a tratar a
cada miembro de forma distinta y
siempre anteponiendo el respeto por
encima de fodo.
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