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les como Licenciatura de Trabajo So-
cial, Planes de estudio, Organización
de Congresos y Jornadas y que sirvie-
ra de cauce para las relaciones exter-
nas europeas e internacionales. Dicha
Comisión estuvo representada por las
Escuelas Universitarias de Valencia,
Valladolid, Complutense de Madrid,
Barcelona, Cuenca y Sevilla. La pri-
mera reunión de dicha comisión coor-
dinadora se llevó a cabo en Madrid, el
21 de junio de 1996, donde se anali-
zaron tanto los estatutos como su figu-
ra jurídico—legal.

Jordi GARCES

¡ Congreso de Trabajo
Social de la Comunidad de
Madrid

Madrid 13, 14y 15 junio

El Colegio Oficial de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Socia-
les de Madrid celebró su Primer Con-
greso de Trabajo Social en la Comuni-
dad de Madrid bajo el lema ‘Madrid,
Centro Activo de Trabajo Social”. La
actual Junta de Gobierno creyó oportu-
no hacer un esfuerzo para congregar
en un toro profesional a los Diploma-
dos en Trabajo Social de la región. La
cita fue un éxito, tanto por la asistencia
de profesionales (incluso alguno quedó
sin plaza por falta de espacio en la se-
de del Congreso>, como por la canti-
dad de experiencias, estudios y opinio-
nos que allí se expusieron.

El Congreso, cuya Presidencia de
Honor ostentaba SM. La Reina, se
planteaba como objetivos primordiales

evaluar los últimos veinte años de ejer-
cicio del Trabajo Social en la Comuni-
dad de Madrid; analizar la situación ac-
tual de la profesión y potenciar el Tra-
bajo Social en este ámbito territorial.

La forma en que se organizó la
participación de los profesionales en
el Congreso resultó novedosa: duran-
te todo un año, gran número de prole-
sionales se reunieron, formando gru-
pos de trabajo, en la Sede del Colegio
de Madrid, para trabajar acerca de un
tema profesional concreto, y elaborar
unas conclusiones que se presentaron
en el plenario del Congreso. De este
modo, no se establecieron grupos de
trabajo durante las tres jornadas del
Congreso, sino que la formación de
estos grupos fue previa al mismo, de-
dicándose el tiempo a presentar los
trabajos y discutir sus conclusiones.

La Ponencia inaugural corrió a
cargo de Dha. Teresa Zamanillo Peral,
Profesora de Trabajo Social de la Es-
cuela Universitaria de la Universidad
Complutense, quien disertó sobre las
Dos Últimas Décadas del Trabajo So-
cial en Madrid, reflexionando acerca
de la creciente complejidad en la orga-
nización social que plantea a los tra-
bajadores sociales la necesidad de
utilizar nuevas estrategias profesiona-
les, asumir nuevos roles, diseñar nue-
vos instrumentos de trabajo y generar
nuevos recursos. Desde la tribuna, la
Profesora Zamanillo, instó a los traba-
jadores sociales a seguir reflexionan-
do, investigando y publicando sus ex-
periencias profesionales, con el fin de
que el Trabajo Social continúe avan-
zando como lo ha hecho durante es-
tas dos décadas.
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Tras esta Ponencia Inaugural, se
procedió a la presentación de los tra-
bajos elaborados durante el año por
los distintos grupos <ponencias), a la
celebración de Mesas Redondas y a
la lectura de Comunicaciones a las
ponencías.

La ponencia acerca de la Étí’ca y
el Trabajo Social analizó la evolución
de los Códigos Deontológicos y pre-
sentó al Congreso una reflexión acer-
ca del último documento sobre Éica
elaborado y aprobado por la Federa-
ción Internacional de Trabajadores
Sociales <F.l.T.S.). Asimismo, desta-
cando la importancia de un adecuado
conocimiento de la deontología profe-
sional, propuso la creación de un Co-
mité Permanente de Ética en el Cole-
gio de Madrid y recomendó la difusión
de los Principios Eticos y la formación
de profesionales en estas cuestiones,
desde el Colegio y las Escuelas.

Los profesionales que disertaron
sobre Trabajo Social de Empresa hi-
cieron un recorrido histórico a lo largo
de los últimos veinte años del Trabajo
Social Industrial y trataron de delimitar
las actividades profesionales en la
Empresa, la Administración, y las Mu-
tuas de Accidentes de Trabajo, para
terminar con una valiosa reflexión
acerca de la inserción del trabajador
social en la estructura de Recursos
Humanos de la empresa, como técni-
co que permita el establecimiento de
una mayor calidad de vida psicosocial
en el ámbito laboral.

Acerca del Trabajo Social con
Familias y Alternativas Familiares, se
planteó la necesidad de una especiali-
zación profesional para afrontar los

tres niveles —orientación, asesora-
miento y tratamiento— de intervención
con menores, a la vez que se insistió
en la importancia de un trabajo de co-
laboración entre profesionales que ac-
túan en las diversas áreas de atención
a familias, para conseguir su objetivo
central en este campo: el bienestar del
menor.

Con respecto al Trabajo Social
con Discapacidades y Minusvalías, se
expresó, de nuevo, la necesidad de
especialización de los profesionales a
través de la formación permanente.
Los autores de la ponencia destaca-
ron la existencia de métodos de actua-
ción muy variados en función de la en-
tidad para la que se trabaja, y aboga-
ron por la puesta en común de méto-
dos y técnicas de intervención, a la
vez que presentaron un nuevo modelo
de licha social especializada para este
área de trabajo.

Un exhaustivo trabajo acerca de
los Menores en Diticultad Social,
constató el tímido desarrollo en la im-
plantación de recursos de atención a
la infancia, la inestabilidad de progra-
mas específicos debido a los recortes
presupuestarios y la sobresaturación
de los servicios, que impiden un ade-
cuado ejercicio del Trabajo Social, li-
mitándose, en la mayoría de los ca-
sos, a la asistencia a la demanda sin
poder intervenir a nivel preventivo o
transformador.

Un grupo de profesionales, direc-
tores de Mancomunidades de Servi-
cios Sociales de la Comunidad de Ma-
drid, expuso al plenario un Modelo de
Gestión en Servicios Sociales Genera-
les a través de Mancomunidades u
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otras formas de agrupación en el me-
dio rural. Sus propuestas fueron des-
de la elaboración de una nueva Ley
de Servicios Sociales que atienda a
los intereses de la Comunidad de Ma-
drid, hasta la elaboración de una nor-
rnativa específica para los Centros de
Servicios Sociales en las Mancomuni-
dades, que permitan la adecuada co-
bertura de la demanda social en el
ámbito rural.

También fue objeto de Ponencia
uno de los campos más tradicionales
en el ejercicio del Trabajo Social: El
Trabajo Social en Salud En esta cam-
po se observa una cierta expansión de
la profesión, que se ha ido haciendo
necesaria no sólo en Instituciones ce-
rradas, sino también en la Atención
Primaria de Salud; sin embargo, el nú-
mero de trabajadores sociales se en-
cuentra aún lejos de ser suficiente pa-
ra la demanda existente. No obstante,
estos profesionales continúan esfor-
zándose por perfeccionar y actualizar
sus conocimientos, con el fin de con-
seguir una actuación eficiente y reco-
nocida por su calidad, tanto por otros
profesionales, como por los usuarios y
las Instituciones donde prestas sus
servicios.

En el área de las drogodepen-
dencias, se expusieron los problemas
con que se enfrentan cotidianamente
los trabajadores sociales para hacer
frente a las propuestas del Plan Re-
gional de Drogas. Existe una limita-
ción del campo de acción profesional,
a la vez que se establece una prima-
cía teórica del modelo conductista,
que diticulta el avance profesional y la
elaboración de nuevos modelos de in-

tervención. Del mismo modo que en
otras áreas de trabajo, se raflexionó
acerca de la formación especifica ne-
cesaria para la prestación de servicios
profesionales a individuos drogode-
pendientes y sus familias.

La ponencia acerca de la Meto-
dología del Trabajo Social en el cam-
po de Intervención con Refugiados e
Inmigrantes, presentó la experiencia
de dos décadas de Trabajo Social en
este área en la Comunidad de Madrid.
tras el análisis de las condiciones psi-
cosociales derivados de la inmigración
y la legislación vigente en la actuali-
dad en España, se propone como mé-
todo idóneo de trabajo con este colec-
tivo de población el de la Investigación
Acción Participativa, que permite iden-
tificar necesidades y desarrollar pro-
yectos de forma cooperativa.

El Trabajo Social en las Adminis-
traciones Públicas fue objeto de estu-
dio en sus tres niveles. La Administra-
ción Central ha sido desde hace años,
receptora de profesionales del Trabajo
Social que, con su participación, han
contribuido al desarrollo de las politi-
cas sociales. Pero los trabajadores so-
ciales deben plantearse, ante el cues-
tionamiento del Estado de Bienestar y
la irrupción del tercer sector, cuál es
su espacio profesional y en qué línea
han de seguir avanzando. En la Admi-
nistración Autonómica se ha observa-
do un sacrificio del Trabajo social en
aras de los Servicios Sociales, lo que
ha supuesto una asignación de tareas
de planificación y gestión burocrática
a los profesionales, que luchan por re-
definir su rol específicO. Con respecto
a la Administración Local, se ha evolu-
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cionado considerablemente en la apli-
cación de los distintos métodos del
Trabajo Social. Sin dejar de ejercer el
Trabajo Social de caso, se ha desarro-
lIado el Trabajo Social de grupo como
complemento al individual, y se avan-
za en la intervención comunitaria, gra-
cias a la elaboración de programas de
cooperación social.

La última ponencia que señala-
mos, quiso presentar las conclusiones
de una investigación acerca del Tra-
bajo Social con Asociaciones. Median-
te la realización de entrevistas perso-
nales con informantes—clave, el grupo
de trabajo pudo conocer un elevado
número de Asociaciones de carácter
benéfico— asistencial de la Comunidad
de Madrid y constatar la ausencia de
profesionales del Trabajo Social en
ellas. La reflexión final del trabajo giró
en torno a la necesidad de que los tra-
bajadores sociales, como técnicos es-
pecializados, presten sus servicios en
el marco asociativo, diseñando, ejecu-
(ando y evaluando los programas de
intervención, para conseguir un ade-
cuado desarrollo y funcionamiento del
movimiento asociativo de carácter
asistencial.

Durante el Congreso también tu-
vieron lugar dos mesas redondas de
gran interés. En la primera de ellas, ti-
tulada El Trabajo Social ante el Tercer
Milenio: retos profesionales, se pre-
sentaron los puntos de vista de cinco
profesionales de diferentes áreas de
intervención con respecto al futuro del
Trabajo Social y los retos a enfrentar
(Esperanza Garcia, Patrocinio de las
Heras, Florencio Martin, Me Jesús de
Miguel y Elena Peláez. Todos ellos

plantearon los retos del Trabajo So-
cial: la participación en la Política So-
cial, el desarrollo del espacio científico
del Trabajo Social, la incorporación de
nuevas técnicas de trabajo, la forma-
ción permanente para continuar res-
pondiendo a los cambios sociales, la
cooperación y coordinación interna-
cional, etc,

La Segunda Mesa redonda res-
pondía al tema de El Trabajo Social
desde las Instituciones. Javier Cle-
mente, José Luis Izquierdo, José Luis
Prieto y Leopoldo Pérez disertaron
acerca de los programas sociales que
desarrollan sus respectivas Institucio-
nes y del papel encomendado a los
trabajadores sociales.

Sin querer resumir la totalidad del
Congreso, y remitiendo al lector a las
Actas publicada por el Colegio de Ma-
drid, donde encontrarán en detalle los
contenidos de todas las ponencias y
comunicaciones, no podemos dejar de
señalar la aportación de numerosos
profesionales que, muy brevemente
comunicaron sus experiencias y refle-
xiones al plenario. En las comunica-
ciones se abordaron temas de lo más
variado; desde el Trabajo Social en la
Adopción Internacional, hasta los Ser-
vicios Sociales en Atención Tempra-
na. Todas las comunicaciones resulta-
ron enriquecedoras para los allí pre-
sentes y merecieron el aplauso y res-
peto de todos.

Finalizó el Congreso con la Po-
nencia de Clausura, a cargo de Dña
Lourdes Gaitán Muñoz, quien disertó
acerca de los Senderos de Futuro pa-
ra el Trabajo Social en la Comunidad
de Madrid. Expresó la Sra. Gaitán la
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necesidad de demostrar la adecuada
capacitación y competencia específica
de los trabajadores sociales para
afrontar los cambios sociales y para
modificar de forma positiva la realidad.
Y reiteró las asignaturas pendientes
del Trabajo Social, tales como la in-
vestigación de los procedimientos a
aplicar, la reflexión continua sobre el
trabajo realizado, la sistematización
del conocimiento, el perfeccionamien-
fo de los procesos metodológicos y la
lormación continua.

Finalizado este 1 Congreso de
Trabajo Social en la Comunidad de
Madrid, podemos calificarlo como sa-
tisfactorio, tanto en la afluencia de
profesionales, como en la adecuada
organización de temas, ponentes y es-
pacios. Un reto que enfrentó la actual
Junta de Gobierno del Colegio de Ma-
drid y del que salió airosa. Esperamos
que, periódicamente, los trabajadores
sociales de esta Comunidad podamos
reunirnos en un foro de debate tan ac-
tiva como éste.

Aurora CASTILLO CHARFoLET

Congreso Internacional
de la Asociación
Internacional de
Trabajadores Sociales y
de la Asociación
Internacional de Escuelas
de Trabajo Social <IFSW y
¡ASSW)

Hong Kong, Julio 1996

El Congreso Mundial de la Fede-
ración Internacional de Trabajadores

Sociales y de la Asociación Interna-
cional de Escuelas de Trabajo Social
tuvo lugar desde el 24 al 27 de julio en
Hong Kong. Cinco meses después de
asistir a él, con tres tomos de “Procee-
dings” sobre mi mesa más varias dece-
nas de direcciones, revistas que desco-
nocía y folletos de futuros aconteci-
miento no es fácil describirlo. Lo prime-
ro seria leerse los materiales. Y es que
más de un centenar de ponencias, mil
y píco congresistas, ciento setenta y
cinco becarios, veintisiete mesas de
exposición y dos años de preparativos
con la minuciosidad china aderezada
con la eficiencia británica, conducen a
esto: una hermosa experiencia de ma-
barcabilidad que igual lleva al desazón
por las figuras internacionales no sufi-
cientemente aprovechadas, como al
entusiasmo ante la tarea que queda
por hacer a la vista de lo que en todas
partes se está acometiendo.

El congreso de Hong Kong es la
secuencia de los de Tokyo <1986), Vie-
na (19B8>, Lima (1990>, Washington
(1992) y Amsterdam (1994), asi como
el preludio del próximo, en Jerusalén
(1998). Como actividades pre—congre-
sueles tuvo lugar un Simposio sobre la
Mujer (23 de Julio) y El Trabajo Social
en las sociedades chinas (24 de Julio).
Al Congreso siguió la reunión del Co-
mité Internacional de Bienestar Social
(29 de Julio al 3 de agosto). El lugar
para todas las reuniones fue la City
Un/ve rsity of Hong Kong.

El tema de este congreso era
muy genérico: Participar en el cambio,
la profesión del tíabajador social en el
desarrollo social. Para captar mejor el
alcance de esta participación habría
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