La conducta prosocial

Resumen

La conducta prosocial —cualquier compor-
tamiento que beneficia a otros o que tiene conse-
cuencias sociales positivas— torma muchas for-
mas, incluyendo las conductas de ayuda, coope-
racidn y solidaridad. Con el término altruismo nos
referimos a las acciones prosociales costosas,
llevadas a cabo voluntariamente, y cuya moliva-
cion primaria es beneficiar a los otros. Las distin-
tas perspeclivas se ofienian segun la leoria, ios
factores situacionales o el tipo de tarea, segun
los factores situacionales o segin el tipo de tare-
as a realizar. Este articulo se enfoca desde una
perspectiva cognitiva: procesos cognitivos, afecti-
vos y motivacionales asf como inteligencia y pre-
sonalidad. El conocimignto de dicho tipo de con-
ducta puede servir para construir una sociedad
mds prosocial; por efemplo, aunque los ninos
suelen ser mas prosociales en la medida que
pueden adoplar diferentes perspectivas, los edu-
cadores pueden servir de las recompensas, de
exponerlos a modelos de aprendizaje prosociales
y cooperativos. De manera similar, podemos apli-
car los logros de la investigacion a los adultos.

n todas las épocas hacer cosas
por los demas ha sido conside-
rado un valor social basico,
siendo por definicién prosocial. Sin
embargo, las ciencias sociales, en su
corta historia, dieron mdas importancia
al estudio de conductas negativas o
antisociales; fue a partir de la década
de los setenta cuando comenzaron a
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Abstract

Prosocial behavior -—behavior that benefits
others or has positive social consequences—
takes many forms, including helping behaviors
and cooperation and solidarity. The terms
aitruism is reserved for voluntary, costly prosocial
acls whose primary motivation is to benefic
ancther person, Different perspactives
emphasizes theories, situational factores and
tasks to do. In this articule we emphasizes the
cognitives and connative processes, also
intelligence and personal characteristic.
Knowledge of prosocial behavior can be used to
build a more prosocial society. For example,
although children normaly become more
prosocially eriented with age, they can be
encouraged further through judicious use of
rewards, exposure to prosocial models, and every
opportunities to behave prosocially. Similary, we
can apply social-psychological research to
encourage adults to behave more prosocially if
we understand their motivations, factors that
inhibit helping may enable peaple to overcome
these barriers and acts in more prosocial ways.

estudiar conductas positivas; éstas,
recientemente, han recibido el nombre
de prosociales. Su estudio, investiga-
cion, evaluacién, ensefianza e inter-
vencién asistencial suele tener dos fi-
nalidades: potenciar desde la infancia
las conductas de solidaridad, toleran-
cia, cooperacién y ayuda —a través
de! desarrollo de representaciones,
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modelos y habilidades prosociales—,
y prevenir las conductas antisociales
comao fa agresion, la violencia, la delin-
cuencia, la indiferencia ante los pro-
blemas de los otros, el sexismo, la xe-
nofobia, ta falta de conciencia ecoldgi-
ca, etc.

Si partimos de la premisa de que
las conductas prosociales y las con-
ductas egoistas pueden ser inheren-
tes a toda actividad, podemos hacer-
nos las siguientes preguntas: ;Qué
hace que nos comportemos de un
modo u otro? ;Son pautas de compor-
tamiento hereditarias o aprendidas?
iHay diferencias entre los animales y
los seres humanos ¢ Entre sociedades
individualistas y colectivistas? Una
opinién muy extendida es que el ego-
ismo esta a la base de cualguier tipo
de interaccion, que nuestra meta es
maximizar ias recompensas y minimi-
zar los costes; es lo gue los economis-
tas llaman el andlisis de costes-benefi-
cios, los filosofos utilitarismo y los
psicélogos intercambio social. Sin em-
bargo, tecrias provinientes de distintas
ciencias ponen de manifiesto la in-
fluencia de otros factores en ias con-
duclas prosociales de ayuda y coope-
racion. ;Es posible, pues, la conducta
prosocial altruista? ;,Puede una perso-
nair mas alla de los limites del benefi-
cio propio y prestar ayuda motivada
por el bienestar de los demas?

En nuestro quehacer cotidiano
solemos participar en maltiples redes
de asistencia {familia, comunidad, tra-
bajo, amigos, pertenencia a distintas
organizaciones....), pero tanto la ayu-
da que damos como la que recibimos
tienden a pasar, con harta frecuencia,
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desapercibidas, ya que entran dentro
de nuestros roles (padre, profesor,
profesion sacial, terapeuta, cargo di-
rectivo 0 voluntario, entre otros mu-
chos. Ante ello, y para contestar al di-
lema egoismo/altruismo, nos servir-
mos de dos casos ocurridos reciente-
mente en Madrid y que ejemplifican el
tipo de ayuda que se presta a un des-
conocido en una situacion de emer-
gencia.

Los hechos

Eil pasado 30 de abril, Milud Je-
dari, un joven argelino, al tratar de
prestar ayuda a una joven estudiante
de 16 afos, que estaba siendo agredi-
da por un grupe de individuos, cayd a
los railes det Metro, empujadec por uno
de los agresores, perdiendo una pier-
nay un ojo.

Qué diferente dicho tipo de con-
ducta de la que delata Rafael Ballarin
—granjero y albafil oscense de 23
anos-—, acusado de la muerte de Al-
berto Guindo: "Nadie hizo nada para
evitarlo, aungue muchos presenciaron
la pelea”. Hacia las cinco de ta madruy-
gada del pasado 1 de diciembre, se-
gun el relato de Rafael a unos amigos,
antes de ser detenido en Graus
(Huesca) el pasado 4 de diciembre,
Rafael y Valle —una compafiera cono-
cida afios atrds— salfan de una disco-
teca de la calle Barquillo. Ya en el ex-
terior, todo sucedio de improviso. Un
grupo de jovenes se acercd a la pare-
jay, tras un cruce de insultos, al pare-
cer motivados por la aparicencia y
vestimenta trasnochada de Rafael —
rockero paleto y rural—, éste se vio en
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el suelo, recibiendo varios golpes
mientras contemplaba cémo su com-
pafiera también era agredida. No re-
cuerda como, pero ambos lograron
zafarse del grupo que los acosaba.
Sélo unas horas mas tarde conoceria
el dramatico alcance de la pelea —en
la que emplec una navaja— y, abatido
ante sus amigos, aseguraria que todo
podia haber sucedide de otra manera
no menos tragica. NADIE INTERVI-
NO. “Mi amiga y yo —explicé a quie-
nes escuchaban horrorizados lo ocu-
rrido— estariamos ahora muertos en
mitad de la calle, sin que nadie hubie-
ra hecho nada par evitarlo, como na-
die hizo nada para que esto no hubie-
ra ocurrido nunca, a pesar de la multi-
tud que estaba presenciando la agre-
sion que sufriamos mi compahera y
yo, en pleno centro de Madrid {J. Gi-
ner, El Mundo, 8 diciembre 1996).

El sentido comun nos dice que,
en el primer caso, un hombre es mas
proclive a prestar ayuda a una mujer o
a un nifio en una situacion de emer-
gencia y que los testigos presenciales,
en el segundo caso, se comportarcn
de manera indiferente y apatica. Pero,
distintas investigaciones, como ten-
dremos ocasion de ver mas adelante,
ponen de manifiesto la influencia de
factores personales, como la repre-
sentacion del otro, y factores situacio-
nales, como el nimero de observado-
res —que dan lugar a la difusién de la
responsabilidad—, en la interpretacion
de los hechos.

En concreto, en este articulo, tras
precisar el concepto y las distintas te-
orias de la conducta prosocial, ésta la
analizaremos desde la psicologia cog-
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nitiva del procesamiento de la informa-
cion, dada la importancia que las re-
presentaciones mentales tienen en la
determinacién de la conducta; aborda-
remos las implicaciones de los dos
grandes sistemas personales: el cog-
nitivo y el afectivo-motivacional; para ir
de un sistema a otro nos serviremos
de dos constructos complejos: la inteli-
gencia —yendo de la inteligencia co-
mo Cl a la inteligencia emocional—, y
la perscnalidad. Integraremos todo lo
dicho en el Modelo Multifactorial Sisté-
mico (Royce y Powell, 1983), ya que
junto a los sistemas cognitivo, afecti-
vo, sensocrial y motor, también consi-
dera a los valores y al estilo personal
como sistemas, dando lugar, en sus
imeracciones, al supra-sistema o nivel
de personaliad integradora {véase
Fig. 1). Asimismo, tendremos en
cuenta el sistema ambiental, ya que
una conducta especifica no tiene valor
en si misma si no estd contextualiza-
da. Terminaremos con la perspectiva
del desarrollo evolutivo del individuo y
los aspectos sociales y culturales, asi
como con los programas que promue-
ven dicho comportamiento y previenen
las conducta antiscciales.

La terminologia

Segun la episteme de los tiem-
pos, la conducta prosocial, una de las
formas del comportamiento moral, se
ha asociado, en las distintas investiga-
ciones, con las conductas de consue-
lo, dar, ayuda, altruismo, confianza,
compartir, asistencia, cooperacién.....,
siendo la Wtima en venir a escena la
conducta de solidaridad. Esta profu-
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Nivel personalidad integradora {supra-sistema)

Sentrdo personal

Vision del mundo Imagen de si Esulos de vida
/ A
/ \\ \
Sislema estitos Sistema valores W
Empirico  Racional  Metaforico Intrinsaeco  Si mismo Social
/ \#
/
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Sislema afectivo

Estabilidad indepand?ncna Introversion
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ey T _
\\
N |
. > S S |
Sistema sensor Sistema malor
Integracion
- sensomotora | e
Entrada | Espacialidad Temporalidad f Espacialidad Temporalidad Salida

Fig. 1. Sistemas basicos e interacciones de personalidad integradora

(Royce & Powell, 1983, p. 13).

sion de comportamientos que compo-
nen la conducta prosocial hace dificil
un acuerdo sobre su definicion.

La conducta de ayuda puede ser
definida como “una conducta positiva
que se realiza para beneficiar a otro” y
la conducta de cooperacidn como “un
intercambio social gue ocurre cuando
dos o mas perscnas coordinan sus ac-
ciones para obtener un beneficio co-
mun, es decir, un intercambio en el
que los individuos se dan ayuda entre
sfi para contribuir a un fin coman® (Ga-
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raigordobil, 1995, p. 116). Pero de to-
dos los conceptos anteriormente refe-
ridos, la conducta prosocial se ha
identificado mds con la de aHruismo,
el tipo de comportamiento moral mas
elevado. La nocidn de altruismo esta
relacionada con la nocién de justicia,
de lo gue es justo (por gj., un individuo
que contribuye a un proyecto mas de
lo que los demads consideran justo
puede ser considerado altruista). Ver
tabla 1, para diferentes ejemplos de
conductas prosocial,
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Tabla 1. Ejemplos de conducta prosocial

Ser miembro activo de movimientos sociales.
Trabajar como voluntario en ONGs.

Responder a campafas de ayuda.

Ser solidario con la defensa de una causa.,
Tener una motivacién por el trabajo mas alla del dinero y el poder.

Crear puestos de trabajo.
Pagar los impuestos.

Cuidar de familiares y amigos.

Vivir con un anciano a cambio de aloiamiento,

Donar sangre.

Cuidar del medio ambiente a través de movimientos ecologistas.
Prestar ayuda en situaciones de emergencia.

Comprender las razones del otro.

Realizar las tareas domésticas en una familia 0 comunidad.

Mas como distinguir entre altruis-
mo y conducta prosocial. La falta de
acuerdo proviene de si hay que tener
en cuenta a la motivacion en la defini-
cién del concepto; el hecho de que la
mayoria de los motivos no sean direc-
tamente observables, hace dificil eva-
fuar un comportamiento de altruista;
es mads, ni siquiera el propio actor
suele ser consciente, en un momento
dado, de todos los factores que influ-
yen en su comportamiento, dando co-
mo mucho una explicacion/atribucién
mas 0 menos plausible de dicha con-
ducta.

No obsante, las distintas defini-
ciones se suelen sintetizar en dos
grandes grupos: a) las que no distin-
guen entre conducta prosocial y con-
ducta altruista y, b) las que, teniendo
en consideracion a la motivacion, dis-
tinguen entre conducta prosocial y
conducta altruista (Chacon, 1986, en-
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tre otros muchos). Génzalez Portal
{1995) integra ambas perspectivas al
entender por conducta prosocial "toda
conducta social positiva con/sin moti-
vacion altruista” (p. 36). Segun Heider,
1958, y Leeds, 1963, para que un acto
sea considerado altruista debe de
cumplir tres condiciones: “a) que la
conducta sea emitida voluntariamente,
b) que el receptor se beneficie de al-
guna forma con la accién del benefac-
tor y, ¢) que el que emite el acto incu-
rra en algun coste para beneficiar al
otro. Esta dlima condicién es la que
diferencia el aftruismo de la conducta
prosocial; es decir, una conducta vo-
luntaria que suponga un beneficio pa-
ra otro sera prosocial, pero sélo sera
altruista si, ademas, implica algun cos-
te para el autor” (cf. Gaviria, 1996, p.
478). Toda conducta altruista, pues,
es prosocial, aungue no toda conducta
prosocial es altruista (véase tabia 2).
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Tabla 2. Conductas prosociales altruistas y prosociales no altruistas.

Prosociales altruistas

Prosociales no altruistas

Hacer algo por alguien sin esperar nada
a cambio (la accidn desinteresada).

Ocultar nuestra identidad cuando lleva-
maos a cabo algun tipo de ayuda (dar di-
nero, objetos para una subasta...).

Arriesgar la vida, espontaneamente, por
un grupo o persona

Donar érganos en vida.

Adoptar a un nifio teniendo hijos bioldgicos.

Hacer algo por alguien sabiendo que
obtendremos algun beneficio.

Revelar nuestra identidad cuando lleva-
mos a cabe algun tipo de ayuda

Llevar a cabo accicnes peligrosas cal-
cuiando los benseficios.

Donar organos después de muerto.

Apadrinar a4 un nifio del tercer mundo.

La determinacion de las
conductas prosociales.

Para otros investigadores, en
cambio, si la conducta akltruista solo
supusiera costes para el que ta exhibe
sin ningun beneficic, es mas que du-
doso que hubiera sido seleccionada
en el proceso evolutivo (véase Salvin
y Kriegman, 1992, para un resumen
de las teorias evolucionistas que ha-
cen hincapié en el valor adaptativo del
aitruismo). Segun el modelo evolucio-
nista de Trivers, 1971, el altruismo ha-
cia individuos no emparentades ha si-
do seleccionade mediante el mecanis-
mo de la reciprocidad {cf. Hinde y Gro-
ebel, 1995).

Partiendo de conductas prosocia-
les en los animales, la sociobiologia
frata de explicar la determinacion ge-
nética de la conducta prosocial en la
diferentes culturas humanas. Mas, pa-
ra algunos autores, la existencia de

sociedades humanas complejas es
una evidencia de al menos algun gra-
do de cooperacién; la conducta co-
operativa humana es Unica en el mun-
do orgdanico porque se produce en so-
ciedades compuestas por grandes
cantidades de individuos no emparen-
tados entre si. En el mundo animal,
cuando hay cooperacion, los indivi-
duos estan estrechamente emparenta-
dos entre si. El parentesco y la reci-
procidad son dos fuentes de interac-
cion social no aleatoria en el mundo
animal; un favor se paga con otro fa-
vor, segun el primatdlogo de Waal
(1993).

No cbstante, para Brown (1986)
el altruismo humano va mas alla de
los confines del darwinismo porque la
evolucion humana no sdko es de natu-
raleza biologica sino también cuttural
y, de hecho, en tiempos recientes es
principaimente cultural. Para Wilson
(1978, p. 167) la tendencia genética
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—y los modelos de sccializacién ex-
perimentados en el medio familiar y
social por el nifio, dirlamos nosotros—
a ayudar a nuestros parientes y a ex-
trafios gque se nos parecen es una
ventaja ambigua, ya que “el altruismo
basado en la seleccién de los parien-
tes es el enemigo de la civilizacion, si
los seres humanos se ven, en gran
parte, inclinados a favorecer a sus
propios parientes y a su tribu, sélo es
posible una armonia global limitada”.
La capacidad de formar el tipo de gru-
pos que pueden ser de ayuda, depen-
de sequn Fukuyama (1995) de la con-
fianza. Si una sociedad tiene una cul-
tura de confianza y, sobre todo, si sus
miembros tienen la capacidad de con-
fiar en gente que no sea de su familia,
genera 'capital social', tan Util como el
capital financiero para su bienestar

Nivel de personalidad Optimiza el

Optimiza ef

econdmico. El capital social es crucial
para la prosperidad y para io que se
ha acabado llamando competitividad.

Desde una perspectiva filosofica
{Heal, 1995; cf. Hinde y Groebel,
1995) mantiene que aunque experi-
mentalmente sea dificl mantener la
existencia de un altruismo puro, el he-
cho de que podamos mantenerlo co-
mo una utopia es importante en si
mismo, ya que ofrece un objetivo al
educador y al legislador. Desde esta
consideracion el altruismo puede com-
prenderse mejor en relacion al contex-
to social y a la percepcion que tiene el
actor de ese contexto, que como un
fenomeno aislado interno al actor.

En consonancia con lo dicho has-
ta ahora, y mas alld que fa investiga-
cion basica tiende a formular modelos
nomotéticos, el modelo de Royce y

Optimiza el Optimiza el

integrada: significade personal  significado personal  significado personal  significado personal
Nivel de valores de  Optimiza las cuali-  Optimiza el benefi-  Optimiza las cuali-  Optimiza las cuali-
orientacion: dades unicas del Yo cio de fos demds  dades Unicas del Yo dades unicas del Yo

Nivel atectivo: Optimiza la inde- Minimiza la inhibi-  Minimiza la inhibi- Cptimiza la inhibi-
pendencia emocional cidn social cidn social cién social

(A) Estilo de vida

{B) Estilo de vida
individualista altruista

(C) Estilo de vida
extrovertido

(D) Estilo de vida
introvertido

Fig. 2. Estilos de vida: estructuras de decisién multinivel como posible base pa-
ra clasificar las jerarquias existenciales (Royce & Powell, 1983, p. 203).
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Powell, antes referido, tiene en cuenta
los aspectos idiogréficos, dando lugar
a un sistema de estilos, en el que que-
da reflejado el estilo de vida que da lu-
gar a la conducta prosocial altruista
(véase Fig. 2).

Las teorias.

Si profusa es la terminologia de
las conductas prosociales, mas lo son
aun las teorias. Lo (nico que tienen
en comun las distintas definiciones es
ta idea de conducta social positiva. A
partir de agui, las distintas posiciones
hacen hincapié en: a) factores biologi-
cos y etoldégicos, b) factores situacio-
nales, c) procesos cognitivos, d) pro-
cesos afectivos y motivacionales,
e) constructos complejos (inteligencia
y personalidad), f} factores sociales vy,
g) factores culturales. Esta profusidn
de enfogues hace gue dicho tipe de
conducta pueda ser abordada desde
una perspectiva sistemica. Cuatro en-
foques clasicos de lo que es actuar
prosocialmente son: el psicoanalisis,
el cognitivo-evolutivo, el aprendizaje y
la sociobiologia.

Mas ampliamente, Schneider,
1988, distingue tres tipos de orienta-
ciones para explicar que mueve al ser
humano a actuar prosocialmente o
ayudar, segun acentuemos la funda-
mentacion tedrica, la situacion de los
sujetos implicados o el tipo de tarea a
realizar {cf. Gordillo, 1996, p. 18). Es-
tos tres enfoques incluyen teorias pro-
venientes de distintas ciencias. La
crientacion teorica incluye: las normas
sociales (lo societal), los costes-bene-
ficios, la toma de decisiones, el apren-
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dizaje, la emocion (empatia), la con-
sistencia entre actitudes y conducta y
la reactancia (estado motivacienal pa-
ra recuperar la libertad perdida). La
orientacion segun la situacion incluye:
el numero de personas presentes, la
falta de ambigledad de las situacio-
nes, la capacidad de ayudar eficaz-
mente, el grado de incomodidad y la
relacién entre el agente y el necesita-
do. Y la orientacion segun el tipo de
tarea incluye: la dimension de los cos-
tes, las clasificaciones intuitivas y las
clasificaciones de base empiricas.

La psicologia basica:
procesos cognitivos,
motivacion y emocion.

La psicologia cognitiva actual, en
cuanto psicologia basica, estudia co-
mo las persenas mediante el procesa-
miento de la informacién se represen-
tan el mundo y cémo dichas represen-
taciones determinan la conducta. No
haremos distincién entre representa-
cion cognitiva y representacion social,
ya gue son las dos caras de una mis-
ma moneda (Mayor y Mofivas, 1992).
Construcios cognitives implicados en
la secuencia cognicion-accion, de cara
al tema que nos ocupa son {as metas,
las expectativas, los valores y las atri-
buciones. La representancion cogniti-
va, pues. de una meta, una expectati-
va y una atribucién influira en los esta-
dos motivacionales y, en consecuen-
cia, en la accion.

La importancia de la cognicion en
fas conductas prosociales se pone de
manifiesto porque éestas implican: a)
un cierto grado de comprension de las
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necesidades ajenas —ponerse en la
posicién del otro—, b) la intervencion
del razonamiento moral para decidir el
cursa correcto de la accion y ¢) la po-
sibilidad de responder vicariamente a
las emociones de los demas. Normal-
mente, también son el resultado de
procesos de toma de decisiones en
los que se sopesan diferentes moti-
vos, valores, principios, necesidades,
deseos personales y estados persona-
les. Las personas respeonden a una si-
tuacion de manera subjetiva, en fun-
cion de como la perciben, y no de co-
mo la situacion es en si; diferentes
personas, pues, percibiran una misma
situacidn objetiva de maneras diferen-
tes al procesar diferentes aspectos de
la misma; es mas, para un mismo su-
jeto la misma situacién es interpretada
de modo distintos en diferentes mo-
mentos. Cualquier situacidn es inter-
pretada en funcion de los esquemas y
guiones del sujeto; el que se activen
unos u otros depende de los estados

. Si sinterpret
¢Percioe la [a situacién
emergencia? COMO emer.,
gencia?
No No
No interviene

de animo del sujeto, la presién del
tiempo, las experiencias anteriores...
(véase figura 3).

Desde la psicologia, pues, la con-
ducta prosocial es un constructo com-
ponencial, ya que hay varios sistemas
y capacidades individuales implicados,
tanto cognitivos como afectivos, influ-
yéndose mutuamente, asi como con
variables como la experiencia, expec-
tativas, recompensas, factores dispo-
sicionales y factores situacionales (ve-
ase tabla 3); nuestro estado de animo,
por ejemplo, influye en varios proce-
s0s cognitivos (atencion, percepcion,
memoria, juicio, pensamiento y resolu-
cién de problemas ) que a su vez influ-
yen en las conductas prosociales o
antisociales, ya que la cognicion es un
proceso activo y constructivo y 1os mo-
tivos del individuo desempefian un pa-
pel importante en el procesamiento y
recuperacion de la informacién. Las fi-
guras 1y 2 antes referidas dan buena
cuenta de ello.

Si

—

Asume la
responsa-
bilidad?

Interviene

No

No interviene ’ No interviene ’

Fig. 3. El proceso de la toma de decisiones en la intervencidn del espectador.

{A partir de Latané y Darley, 1970).
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Respecto a la motivacidén, cabe
senalar que no siempre somas cons-
cientes de nuestras conductas proso-
ciales o antisociales. Desde el sentido
comin es frecuente escuchar 'lo hice
porque si'. Pero en diferentes investi-
gaciones se ha puesto de manifiesto
que las personas que reciben o en-
cuentran un dinero sin esperarlo ayu-
dan mas faciimente a un extrafio en
apuros que las que no lo han recibido.
Se sonrie mas en un dia de sol que
nublado, al tiempo que hay mas actos
agresivos en dias de calor. Las emo-
ciones, por su parte, puede actuar co-
mo motivos para la accidn (p. ej., la
rabia por no haber conseguido una
beca u oposicidon —emocion— puede
ser el motivo desencadenante de no
prestar ayuda a un compafero que la
- solicita). Las emociones facilitan la
adaptacion del individuo tanto a su en-
torno fisico como social. La perspecti-
va psicoevolutiva de la emocién nos
dice que las emociones son organiza-
doras positivas, funcionales propositi-
vas y adaptativas de la conducta. Una
de las cuatro funciones que lzard
(1989) atribuye a las emociones es la
de promover la conducta prosocial.
Dos constructos emocionales son el
afecto positivo y la empatia.

El concepto de afecto positivo ha
permitido organizar gran cantidad de
investigaciones que demuestran que
la emocién positiva aumenta nuestras
tendencias prosociales. Para Isen
(1987) bajo ia influencia de aconteci-
mientos vitales que aumentan en el
afecto positivo {musica agradable,
pensar en cosas positiva, tener éxito
en una tarea, recibir un regalo), las
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personas suelen mostrarse mas pro-
sociales, es decir, mas sociables, co-
operativas, y ayudar mas a los demas.
Cuando fas personas estan influencia-
das de esta manera, tienden a hacer
mas donaciones, muestran mayor de-
seo de iniciar conversaciones, expre-
san mas agrado ante los demas y son
més benevolentes consigo mismas.
Simpatia y empatia sirven como
base motivacional para la conducta
prosocial. La simpatia se refiere a
sentimientos de pena o preocupacion
por la situacién de otra persona. La
empatia emocional, en cambio, se re-
fiere a una reaccién emocional vicaria
amMe el estado o situacion emocional
de otra persona que es congruente
con ese estado o situacion emocional
{una persona alegre siente mas empa-
tia por una alegre que por otra triste).

La inteligencia.

La inteligencia ha sido, quizas, el
constructo mas investigado en la Psi-
cologia como ciencia y, sobre todo, el
drea de la Psicologia que ha produci-
do una mayor tecnologia. Sin embar-
go, se ha comprobado que los sujetos
que-responden-bien ante las clasicas
pruebas psicométricas no son los que
tienen una mejor adaptacion social.
Se ha observado gue la inteligencia
tiene una relacion directa con la capa-
cidad de las personas de comprender
y responder en las relaciones interper-
sonales de manera apropiada. En este
sentido, Gardner (1995), autor de la
teoria de las inteligencias multiples,
define la inteligencia interpersonal co-
mo “la capacidad para entender a las
otras personas: lo que les motiva, c¢-
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mo trabajan, como trabajar con ellos
de forma de cooperativa” (p. 26).

La pruebas de ClI predicen el ren-
dimiento escolar, pero no son capaces
de predecir con fiabilidad el éxito ni el
rendimiento laboral. Ademas la inteli-
gencia académica no favorece una
preparacién objetiva para los aconteci-
mientos vitales. La inteligencia, en
cuanto coeficiente intelectual, no pare-
ce influir directamente en la conducta
prosocial, ya que las correlaciones ob-
tenidas son bajas. Mas bien parece in-
cidir inderectamente por medio de la
adopcion de perspectivas y del razo-
namiento moral. Sélo cuando el tipo
de tareas para evaluar la conducta
prosocial implica aptitudes académi-
cas, la correlacion parece ser mayor.

Sin embargo la metacognicion de
los problemas sociales o necesidades,
es decir la conciencia cognitiva, puede
llevar a una respuesta emocional o
empatica, que puede actuar como ba-
se motivacional para acciones proso-
ciales. En lo dicho estan implicadas
dos cosas de suma importancia: que
la inteligencia emocional, no |a intelec-
tual, y las emociones pueden actuar
como motivos que desencadenen la
conducta prosoccial. Diferentes investi-
gaciones muestran que emocion y
cognicion pueden ser causa o efecto,
una respecto de la otra {Hoffman,
1984).

La inteligencia emocional es un
constructo que a pesar de haber sido
apuntado en algunos trabajos, como
los de Gardner (1993}, entre otros mu-
chos autores, no ha sido desarrollado
de manera especifica. Para Goleman
(1995), autor del libro “Emotional Inte-
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lligence”, no es solo una puntuacion
sino un conjunto de aptitudes y actitu-
des que posee el individuo para adap-
tarse al medio; la inteligencia emocio-
nal comprende una serie de capacida-
des, no reflejadas en el Cl, como “la
capacidad de motivarnos a nosotros
mismos, perseverar en el empefo a
pesar de las frustraciones, de contro-
lar los impulsos, de diferir las recom-
pensas, de regular nuestros estados
de animo, de evitar que la angustia in-
terfiera con nuestra capacidad para
razonar y de empatizar y confiar” (p.
34). Las personas empdticas, por su
capacidad para reconocer las emocio-
nes ajenas, suelen reaccionar a sefa-
les sociales sutiles, indicativas de qué
necesitan o quieren los demas; este ti-
po de inteligencia hace a las personas
mds aptas para el desempefic de pro-
fesiones sociales cuyo éxito se juega
en el cara a cara o en las relaciones
interpersonales (docencia, sanidad,
trabajo social, terapia, coordinacion y
direccion de grupos, etc.).

La interpretacion de los
hechos

Tras este desarrollo tedrico, para
ver los distintos sistemas y variables
implicados en la conducta prosocial,
podemos volver a los casos de los j6-
venes argelino y oscense, a partir de
la Tabla 3. En el caso de Milud parece
claro que percibié una emergencia y
respondié a la misma de una manera
empatica y emocional, no permitiéndo-
le prever los posibles riesgos de su
accion, ya que la victima necesitaba y
merecia ayuda (chica menor que él y
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Tabia 3. Factores que influyen en la conducta prosocial.

El reconocimientio de que existe una emergencia.

El nimero de personas presentes {efacto del espectador): difusion de la responsabilidad
Quién es iz victima (la victima parece necesitar y merecer ayuda)

Los peligros potenciales que encierra la accion

Los modelos y normas sociales (lo societal}

Nuestra experiencia previa (haber recibido ayuda en situaciones similares)

Acabar de observar que otra persona ayuda.

Tener o no tener prisa,

La victima parece necesitar y merecer ayuda.

La victima en cierto modo se nos parece.

Estar en una gran urbe o en una pequena ciudad o medio rural,

Sentirse culpable.

Los estados de animo (pensamiento positivo)

de una cultura valorada por él, en la
que, voluntariamente, venfa a integrar-
se); al mismo tiempo, tenia todo el
tiempo del mundo por su condicion de
inmigrante ilegal. Paradojicamente,
otro motivo, o quiza el principal de su
conducta prosocial altruista, era sentir-
se cupable, ya que hace pocos dias
habia tenido conductas antisociales
para sobrevivir; conductas por las que
se le insfruye una causa y en la que
su heroismo se tendré en cuenta (Paz
Alvarez, El Pais, 14 septiembre 19986).
Esta Ultima variable, la culpa, nos per-
mite interpretar de otra posible mane-
ra el comportamiente altruista por ex-
celencia: el del buen samaritano, No
sabemos sus experiencias previas —
si antes habia sido objeto de, o habia
observado, la misma conducta (mode-
lado prosocial) o si resarcia alguna ti-
po de culpa. En cualquier caso es un
modefo a imitar. Pero le que nos plan-
tea son tos motivos de cualquier com-
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portamiento y si hay motivacién al-
truista sin ningtn beneficio.

Por lo que repecta a lo que de-
nuncia Rafael Ballarin —'NADIE IN-
TERVINO: Nadie hizo nada para evi-
tarlo, aunque muchos presenciaron la
pelea”— pone de manifiesto el “efecto
del espectador” (Latané y Darley,
1970), tras los experimentos a que dio
lugar el asesinato de Kitty Genovés en
New York, en 1964. Treinta y ocho
personas -se-vigren-inmersas-en una
investigacion, policial y periodistica,
para dilucidar por qué algunas perso-
nas emprenden una accion para ayu-
dar a un extrafo, mientras ofras no
hacen nada. Las 38 personas, ciu-
dadanos necyorquinos bien acomoda-
dos. encendieron varias veces las lu-
ces de sus apartamentos entre las
3.20 y las 3.50 de la madrugada ante
los gritos que provenian de la calle; a
esa hora Killy, al regresar de su traba-
jo, era apunalada; en ese intervalo de
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tiempo el agresor la atacd tres veces,
pero ningunc de los vecinos acudid en
su ayuda; la policia recibié la primera
Hamada hacia las 3.50, cuando el
agresor habia consumado su acto
(Rosenthal, New York Times, 27 mar-
70 1964, cf. Gross, 1994).

El “efecto del espectador” (bynas-
ter effect), explica por qué, a veces,
cuando las personas solicitan ayuda o
cuando vemos gue alguien tiene pro-
blemas, manifestamos indiferencia o
apatia, ya que normalmente no ocurre
asi. Latané y Darley (1970) manifies-
tan que es necesaric percibir el inci-
dente, interpretarlo como una emet-
gencia y asumir la responsabilidad
para que se dé la conducta de ayuda
(véase mas arriba la figura 3). Pero
ocurre que las situaciones, a veces,
son ambiguas y el numerc de perso-
nas que presencian un acontecimiento
influyen en nuestra interpretacion del
mismo y en nuestras posibilidades de
accién, difuminandose la responsa-
bilidad. Cuando la emergencia es cla-
ra y no tenemos distancia con la situa-
cién, es muy probable la conducta de
ayuda por parte de algun espectador
presencial, pero cuando la situacion
es ambigua miramos a los demas pa-
ra ver como estan interpretando la si-
tuacién; si nadie hace nada podemos
interpretar nuestra disposicion para la
accién como un exceso y nos inhibire-
mos. Paraddjicamente, en el caso de
Kitty no fue la ambigGedad de |a situa-
cion, ya que la emergencia era clara,
sino la interpretacion del aconteci-
miento a distancia y pensar que oiros
vecinos ayudarian o llamarian a la po-
licia —eran muchas las luces encendi-
das a una hora intempestiva— lo que
motivo que nadie ayudara. En varios
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experimentos se ha obtenido eviden-
cia que cuando un individuo esta solo
o cuanto mas reducide es un grupo,
mas probabilidades hay de conducta
de ayuda.

El caso de Rafael, su vestimenta
y aspecto rural y foraneo, la excitacién
que produce una pelea enire los jove-
nes y lo numeroso de la otra parte im-
plicada en la pela, no permitio prever
los peligros. Dicho caso plantea tam-
bién el problema de las representacio-
nes previas en el curso de la accion y
el de las atribuciones sobre un sujeto
en funcién contexto. Pese a tener ple-
na certeza de la identidad de la perso-
na a la que buscaba, la Policia habia
dibujado, sin embargo, un perfil equi-
vocado. Buscaban a un punki, quiza
hecho a la dura supervivencia del ca-
llejeo madrilefio, capaz de reaccionar
viclentamente ante los enfrentamiento
entre tribus y de navaja facil. Asi lo
habian retratado también los medios
de comunicacion que recojieron la ver-
sion de la policia y de los amigos de
Alberto. Las primeras investigaciones
policiales, basandose en declaracio-
nes de amigos de la victima, relacic-
naron erroneamente al homicida con
un punki y después con un bakalade-
ro. También se especuld con la posibi-
lidad de que el sospechoso fuese un
delincuente.

Sin embargo, ningunc de los ve-
cinos preguntados en las localidades
del municipio de Grau considera a Ra-
fael ni rockero, ni punki ni nada por el
estilo. jPor no ser, dicen, ese chice no
era ni urbano! El mismo delegado del
Gobierno en Madrid, y el jefe superior
de Policia le han calificado de “perso-
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na absolutamente normal”, en rueda
de prensa para explicar los detalies de
su detencién. Declaracién que fa fami-
lia de Alberto exige que sea rectificada
¢ Coémo se puede decir que una perso-
na gue saca una navaja automatica y
la utiliza para matar a un joven y herir
gravemente a otro es absclutamente
normal?

Vemos, pues, lo paradgjico y po-
ligdrico de la conducta humana, dada
la multiplicidad de factores que pue-
den intervenir en una situacion con-
creta. Un sujeto encausado salva la vi-
da a una joven y un joven acusado de
homicidio es considerado como nor-
mal por las autoridades.

Hacia una sociedad
prosocial: ninos mas
prosociales

Tres apectos que suelen subra-
yarse en relacién con el desarrolio de
la cognicitn, siguiendo a Piaget, son:
la adopcidn de perspectivas, la com-
prension de las emociones de los
otros y la manera en que conceptuali-
zan y resuelven dilemas morales. Con
el desarrotlo de la cognicién en gene-
rat, existe la expectativa de que segun
se desarrolla la capacidad del nifio pa-
ra comprender la perspectiva de otro
nino u adulto, también se desarrolla la
habilidad para reaccionar de una ma-
nera adecuada y sensible a sus nece-
sidades y problemas. Para Hoffman
(1984) esta toma de conciencia permi-
te al nifio empatizar y simpatizar con
las condicicnes generales de los otros
(p. €., las de los desfavorecidos eco-
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némicamente, los enfermos, los opri-
midos politicamente...

Bastante a menudo se parte de la
hipdtesis que el efecto de la adopcidn
de perspectivas en la conducta moral
se ejerce por medio de su efecto en el
proceso de razonamiento moral. Los
estudios de Piaget y las investigacio-
nes de Kohlberg (1992), al centrarse
en el razonamiento sobre la justicia,
asumen que “el nifio en desarrollo era
un filésofo que construia significados
sobre categorias o cuestiones univer-
sales tales como la justicia. Asi, pues,
glegi como casos para producir razo-
namiento, dilemas hipotéticos para
preducir un razenamiento, dilemas hi-
potéticos de antigua cosecha discuti-
dos por los fildsofos” {p. 33). Pero solo
las investigacicnes mas recientes per-
miten hablar de razonamiento moral
prosacial, en ellas se plantean al nifio
dilemas morales en los que razonan
sobre un conflicto entre sus propias
necesidades y las necesidades de
otras personas; un dilema estricta-
mente prosocial, frente a uno moral,
es decidir entre ayudar a alguien ne-
cesitado y afligido o seguir los propios
intereses. Eisenberg et al. (cf. Garai-
gordobil, 1995), llegan a proponer una
tecria del juicic moral prosocial en cin-
co etapas, segun los niveles de desa-
rrollo meral, pero no universales.

Sin embargo, la investigacion
mas reciente ha obtenido evidencia
gue los ninos a partir de los 14 meses
so0n capaces de llevar a cabo conduc-
tas prosociales moldeadas por los
adultos; por ejemplo, en nifios de 15 a
20 meses, las inducciones son efica-
ces si se verbalizan con una fuerte
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carga emocional {mestrando colera,
preocupacién). El tipo de conductas
de apego o vinculos afectivos —apa-
recen hacia los siete meses—, seran
determinantes de la capacidad empa-
tica (para la infiuencia del apego en el
altruismo, véase Lopez, F. et al,,
1993}

Dado de que no disponemos del
espacio que nos hubiese permitido dar
una vision somera de este apartado,
asi como de los padres, la escuela y
los medios de comunicacidon como
principales agentes de socializacidn,
remitimos al lector a la bibliografia del
siguiente apartado, en relacion con l0s
programas.

Programas de intervencion

Distintas Cartas Interacionales y
legisiaciones educativas de los Esta-
dos destacan como uno de los objeti-
vos prioritarios de la educacion “la for-
macidén para la paz, la cooperacién y
la solidaridad entre los pueblos y el
ejercicio de la tolerancia y la libertad
dentro de los limites de los principios
democraticos de la convivencia (Diaz-
Aguado, 1996, p. 158).

£l sistema educativo, con harta
frecuencia, ha tenidoc un objetivo casi
unico: la adquisicion de conocimien-
tos, es decir, el desarrollo cognitivo
del nifio. La Reforma Educaliva en
curso, sin embargo, hace explicito otro
objetivo: |a socializacion infantil; objeti-
vo que se insirumentaliza mediante
programas que desarrollen las habili-
dades sociales y estimulen conductas
prosociales, como por ejemplo, las de
solidaridad, cooperacién y altruismo.
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Desde esta optica, damos cuen-
ta, tanto en espafiol como en inglés.
de algunos tipos de pruebas para la
evaluacion de la conducta prosocial,
asi como de programas y proyectos
de intervencidn. En castellano puede
consultarse:

— Hinde y Groebel (1995) para
los estilos de interaccion padres-hijos
que pueden guardar relacién con la
conducta prosocial; la influencia de
las exhortaciones morales, instruccio-
nes directas y asignacién de respon-
sabilidades y las caracteristicas del
socializador, el nifio y el contexto.

— Gonzédlez Portal (1995), para
la evaluacién e intervencién de la con-
ducta prosccial tanto en su desarrollo
como en la prevencion y tratamiento
de las conductas antisociales.

— Diaz-Aguado (1996 y en pren-
sa) para modelos de intervencion que
permitan convertir la Escueta en el lu-
gar idéneo en el gque se pueda cons-
truir activamente la igualdad, la tole-
rancia y el respeto intercultural .

— Gordillo (1996), aporta un am-
plio estudio empirico del desarrollo del
altruismo en la infancia y la adoles-
cencia.

-— Diaz-Aguado y Medrano
(1994} para la evaluacion del razona-
miento moral en dilemas hipoteticos.

— Ortiz et al. {1393) para algu-
nos predictores de la conducta proso-
cial-altruista en la infancia.

— Gofi et al. (1996) para la edu-
cacion sociopersonal, todavia poco
desarrollada en el curriculum; el actual
sistema educativo continua dando
mas importancia a los conocimientos
declarativos y procedimentales que a
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las representaciones que los sujetos
tienen acerca de si mismos, de los
otros y de la sociedad en que viven.
En relacion con la mayoria de las teo-
rias y constructos tratados a lo largo
de este articulo aportan un amplia bi-
bliografia y actividades.

— Garaigordobil (1995 y en pren-
sa) para un programa de juego que
desarrolle la cooperacion y la creativi-
dad. Tres elementos conceptuales
gue han dado lugar a diversas teorias,
¥y sUs subsecuentes progamas de in-
tervencion, que desarrollan la conduc-
ta prosocial son el juego, la coopera-
cion y la creatividad compartida. El ac-
tual estado de la investigacion permite
decir que el juego es una actlividad
que promueve el desarrollo socioe-
mocional, la cooperacion con los de-
mas, el autoconocimiento, la expre-
sion de la personalidad, la asimilacion
de experiencias y la descarga de ten-
siones. Con respecto a los juegos de
cooperacion, la citada autora manifies-
ta que “promueven la comunicacién, la
cohesion y la confianza; ensefnan a los
nifios a cooperar y compartir; poten-
cian el desarrolle de la conducta pro-
social; disminuyen las conductas pasi-
vas y agresiva; facilitan la aceptacion
interractal” (p. 112).

En inglés, para el aprendizaje so-
cial y emocional, con evaluacion de
resultados, pueden consultarse los si-
gutentes proyecios y programas:

— Proyecte de desarrollo social
realizado en las escuelas de California
(grado 6), Schaps y Battisich (1991) y
Solomon et al. (1992). Esta ultima
publicacidn aporta un programa que
promueve el desarrolio de la conducta
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prosocial en los nifios.

-— Proyecto de desarrollo social
de Seattle. Compara escuelas en que
se implementd el programa con otras
en las que no se llevd a efecto e hicie-
ron de grupo de control (Hawkins et
al., 1991, 1992 y 1994),

— Programa de promocion de la
competencia social de Yale-New Ha-
ven, llevado a cabo en los grados § al
8 en escuelas de New Haven (Elias y
Wessberg, 1990; Caplan et al., 1992).

-— Programa de resalucién creati-
va de conflictos, llevado a cabo en el
grado 12 en escuelas de New York
(Metis Associetis, Inc., 1990).

— Proyecto de desarrello de la
autoconciencia social: aprendizaje de
resolucion de problemas sociales.
Proyecio implimentado en escuelas de
New Jersey, en el grado 6 {Elias et al.,
1991; Elias y Clabby, 1992). Las
referencias de todas las obras citadas
en inglés pueden encontrarse en
Goleman, (1995, pp. 305-309).

Finalizamos con unas palabras
sobre la reciprocidad y dos nuevas
formas de ayuda. Muchas personas
no aceptan o piden ayuda, al sentir
que afecta a su autoestima, libertad,
poder 6 que quedan en deuda con el
benefactor. Karabenick y Kanapp
(1988) dan cuenta de un experimento
en el que un grupo de estudiantes te-
nian que resolver un problema de cier-
ta dificultad para el que podian pedir
ayuda a un tutor 0 una coputadora: en
la condiciéon personal solo el 36% hi-
cieron consultas al tutor mientras en la
condicion tecnologica lo hizo el 86%.

Otra nueva forma de ayuda es ta
que presentan personas que compar-
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ten una misma experiencia o que tie-
nen un mismo problema, es decir, los
grupos de ayutoayuda: cada uno se
redne con sus pares al minimizarse
los costes (recibir ayuda) y maximizar-
se los beneficios (conocimiento que
otros tienen del mismo problema y
maneras vitales de enfrentario). Como
dice Lipovestky (1993) la edad post-
moderna esta obsesionada, junto con
la informacién, por la expresion: de tal
modo gue todo estd marcado por la
etiqueta de lo cultural. Pero a Narciso
hay que incorporarlo al orden de los
circuitos y redes integradas: solidari-
dad del microgrupo, participacion y
animacion benévolas. Hay que hablar
de narciso colectivo: el deseo de en-
contrarse en confianza, con seres que
comparten las mismas preocupacio-
nes inmediatas y circunscritas.
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