Dos modelos de desarrollo para la
prdctica comunicativa del Trabajo Social

RESUMEN

El articulo refigia ef planteamiento de ur estu-
dio realizado vy fa viabilidad del prayecio de invest-
gacion que lo continua, Se introduce un modelo de
desarrofio, comenzando por ef debate tedrico abier-
to en estos momenlos. Con este fin se describe el
modelo seguido, aungue superficialmente, compa-
réndolo con fos actualmente existentes. Inmediata-
mente después se procede a fa conlextualizacion
del debate, exactamente en los términcs que estd
planteado. politicas sociales, identificacion de sus
actores, medios y valores. Se preve, para un pos-
terior articulo, una descripeion del presente, pasa-
do y fulurg de este modelo de agsarralfo, larto a ni-
vel tedrico, como metadologico y técnico. Come
proyeclto, i0s aulcres orieniardn su apuesta hacia el
movimisnto ascciativo y Gue con mayor precision
denominan “intervencion social para el desarrollo
endogena’. El movimiento asociative frances, defi-
niendo ias lineas de un plan de actuacion. asf cormo
fa episternologia de 10s sistemas auto-organizados,
serian os origenes de esta perspectiva. En ultima
instancia, sus inténciones pasan por la reafizacién
de una experiencia piloto de ur colective de fa Co-
munidad Autonoma de Maclrid.

esde que caimos en la cuenta
de que la realidad era inventada
el problema crucial pasd de ser
el “pensar” sobre [a realidad para pasar
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ABSTRACT

Two modsels of development for the
‘cormmunicative practice’ in Social Work.

In the light of its feasibility, the authors refterate
the principles used in a former piece of research
and apply some new onegs. The main principle is
the concept of development as appled to the
procasses of knowledge. stressing the validity of
what is called ‘endogencus development'. When
the move fo the social field appears. this is in the
context of the current debate. social policies,
agents, means and values. The proposed research
outlined will cover the associated soctal movemsants
and e epistemology of self-orgarized systers.
They aiso wish to test this through a pilot -project in
the field, in the Hegion of Madrid.

a ser el "pensar la invencidn de la rea-
lidad", es decir, pensar el pensamiento.

En la medida que pienso, soy un
todo reflexivo {Descartes en la soledad
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de su habitacion escribiendo su filoso-
fia, seria una imagen que representa
este hacer); en la medida que pienso el
pensamiento, soy un todo autoreflexivo
(el senor del bombin de Gordon Pask,
seria una imagen que representa este
otro hacer}. En la medida que la socie-
dad esta formada por todos autoreflexi-
vos, la sociedad misma serfa un todo
autoreflexivo. En este sentido, los so-
cidleges serian los todos autoreflexivos
profesionales que la sociedad se ha-
bria dado a si misma para pensarse.

El pensar, tal y como aqui comien-
za a entenderse esta actividad, seria
cosa de la observacion exdgena, mien-
tras que pensar el pensamiento seria
cosa de la observacion enddgena.

Si el espiritu del pensar es reduc-
cionista, el del pensar el pensamiento
es complejo.

En estas circunstancias henos
aqui hablando desde nuestra compteji-
dad en términos de complejidad . Com-
plejidad que no seria sino el correlato
de la propia complejidad de "ahi fuera”.

El concepto enddgenc sugiere
precisamente complejidad. Por consi-
guiente, "desarrollo enddgena” podria-
mos entenderlo como "desarrollo hacia
ia complegjidad”, o bien, proceso hacia
ta hipercomplejidad.

El desarrollo enddgeno es el nom-
bre de un tipo de pensamiento socioci-
bernético. Este pensamientc se ali-
menta de las dliimas invenciones
fisicas, quimicas y bioldgicas con la
ayuda inestimabie de ias matematicas:

De la fisica proceden conceptos
como el de sistema irreversible, de la
biologia conceptos como el de aulo-
péiesis, de las matematicas teorias co-
mo la de los fractales. A nadie se te es-
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capa la importancia que en la ciberné-
tica, de uno u otro orden, tienen con-
ceptos como comunicacion, informa-
cion, entropia etc.

El desarrolio enddégenc, para ser,
necesita de una tecria de la observa-
cion asimismo enddgena y una teoria
de la participacidén conversacional en-
dogena. De la cuiminacion de ambos
desafios depende la aparicién de una
"Tecria de la comunicacion endogena”.

Asi pues, en principio, podriamos
decir que bajo el desarrollo enddgenc
subyace una teoria de la comunicacién
especifica.

Distinguiremos entre Teoria de la
Comunicacion y practicas comunicati-
vas. Ahora que procederemos, a conti-
nuacién, a dar cuenta de algunos de
los presupuestos epistemologicos que
inevitablemente subtienden a la teoria
de la comunicacion especifica de la
gque estamos hablando, no podemos
dejar de hacer una practica comunica-
tiva concreta, la practica comunicativa
de rendicion de resultados a la comuni-
dad cientifica. En este sentido es en el
que gueremos gue se entienda la dife-
rencia entre teoria y practicas comuni-
cativas.

Asi, por ejemplo, habtaremos del

desarrollo endogenc, como teoria, y
del trabajo social, como practica comu-
nicativa. Lo particular, en este caso, es
gque la practica comunicativa "trabajo
social" se convierte en necesaria para
el "desarrollc endogeno”.
-~ Opondremos io exogeno a io en-
dégeno, con el unico fin de ilustrar las
diferencias fundamentales entre uno y
otro mundo.

El concepto de "desarrollo” presu-
pone un modg de absetvacion y un mo-
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do de accion sobre lo observado. La ob-
servacion puede efectuarse ya desde
dentro, ya desde fuera. Si desde fuera
le llamaremos desarrolld exdgeno; si
desde dentro, desarrollo enddgeno.

La observacién desde fuera inclu-
ye la observacion externa (las perspec-
tivas distributiva y estructural serian vi-
vos ejemplos de esta mirada; serian,
los observadores, algo asi como un
"turista accidental”) y la "observacion
participante" (siguiendo la broma, esta-
riamos, en este caso, ante un "turista
profesional"). La observacion desde
dentro incluye, entre otras posibles
combinaciones, la auto-observacién
(en este caso estariamos ante un "via-
jero"}.

Por la misma razon, el desarrollo
exogeno implica una accién desde fue-
ra. Su modelo energético es siempre el
de teorias del estimulo, impulsos eléc-
tricos o intercambios sistematicos re-
gulados y afectados por una entropia
minima (entendida como simple pérdi-
da de orden).

El desarrollo endogeno implica
siempre una accién desde dentro. Su
modelo energético es el de un modelo
dinamico de la circulacién energética
regida por las mismas leyes que las de
la moderna fisica y termodinamica.

El paso de un tipo de desarrolio a
ofro, en palabras de M. Pakman, supo-
ne que "la atencion se desplaza de
pensar qué es lo que debemos introdu-
cir en un sistema {observacion y accion
desde fuera), para considerar qué es o
que la estructura del sistema le permi-
te seleccionar" {observacion y accion
desde dentro). Recuérdese este argu-
mento para cuandc hablemos de la
practica comunicativa.
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La accion y observacion desde
fuera es caracteristica de la sociologia
positiva, mientras que la observacion y
la accion desde dentro es caracteristi-
ca de las teorias de la auto-organiza-
cion social,

La accion del desarrollo exdgenc
caracteristica de la socioclogia positiva
tiene por objetivo fundamental la con-
secucion o mantenimiento del equili-
brio. Por ello una de sus metaforas pri-
mordiales seria el del péndulo.

La accién del desarrollo endogeno
caracteristica de la autocrganizacion
parte de la idea de la existencia de sis-
temas alejados del equilibrio. Quizas la
representacion visual mas ajustada de
este tipo de pensamiento es una fuga
bachiana que avanza desarrollando sus
comportamientos propios y multiplican-
do su capacidad para la variacién.

En consecuencia, la accién y ob-
servacion exogena, en la medida que
informa del grado de alejamiento de los
estados de equilibrio, es siempre una
medida del orden. En esta vision clési-
ca, los acontecimientos poseen un ca-
racter de eternc retorno a un estado de
equilibrio perdido. Por ello vale decir
que "cuanto mas sigue siendo lo mis-
mo, tanto mas cambia®. En este tipo de
desarrollo el conocimiento de las iden-
tidades de las unidades de andlisis (re-
cordemos que aqui siempre se trabaja
desde la discontinuidad) se constituye
en un conocimiento de la estabilidad,
de aquello que permanece mas alla de
cualquier cambio o transformacion de-
sechada come "histdrica". La asuncidn
de esta reversibilidad ontoldgica de lo
sccial ha mantenido a la historia y al
cambio social fuera del campe de inte-
rés de las ciencias sociales.
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La accion del desarrollo endégeno
en la medida que parte de la idea de la
existencia de sistemas alejados del
equilibrio para los que es imposible de-
terminar de una vez por todas las con-
diciones de los estados iniciales parte
de la idea de los precesos irreversibles.
Quiere ello decir que el desarrollo en-
dégeno presupone la apertura de pro-
cesos organizativos a partir de desequi-
librios como caracteristicas esenciales
de los sistemas. Por consiguiente, la
consideracion de los sistemas sociales
como intrinsecamente irreversibles, im-
predecibles convierte la accion endége-
na en una légica capaz de dar cuenta al
mismo tiempo de la desorganizacién
(del desorden) y de la emergencia de
orden. Respecto a la cuestion histdrica,
Prigogine nos recuerda:

"Desde ef punto de vista clasico,
no puede definirse ninguna diferencia
fundamental entre un estado y el esta-
do que resulta de la inversidn simulta-
nea de fodas las velocidades de las
particulas del primero. En la represen-
tacion que rompe la simetria, ambos
estados son completarmente distintos.
Uno pertenece a una evolucion en la
que fas particulas no correlacionadas
entran en colision y crean correlacio-
nes, y el ofro a una evolucion en la que
las particulas correlacionadas entran
en cofision y desfruyen estas correla-
ciones precolisionales y en fa que la
distribucion de las velocidades se alegja
de la distribucion de equilibrio. La di-
reccicn enrqguefluye el iempo tiene por
tanto un significado simple, es la direc-
cion segun la cual las colisiones se
transforman en correlaciones y no a la
inversa..."

Por consiguiente, st el desarrollo
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exogeno ignora la historia, el desarrello
endogeno pertenece a la direccion por
la que fluye la historia, el tiempo.

El desarrollo exdgeno trabaja,
desde la discontinuidad, con un sujeto
aislado independiente de las organiza-
ciones sociales (cuyas acciones son
siempre racionales y marcadas por su
teleologia) , ademds de con la reifica-
cion de las totalidades sociales en ba-
se al modelo de identidad del sujeto
aistado: es asi como surgen nociones
como "subjetividad colectiva”, "con-
ciencia o alma colectiva", "opinion pu-
blica®, "grupo étnico", etc.

En cambio, el desarrollo endége-
no trabaja con una teoria de la "fracta-
lidad social". La fractalidad, utilizada
aqui como metafora, procede de Man-
delbrot y guarda cierta analogia con las
investigaciones de Cantor sobre los to-
dos autoreflexivos. La invencion de
una teoria de la fractalidad social supo-
ne la emergencia de una nueva unidad
de andlisis: "el individuo".

Si la objetividad de la exégena
producia una ciencia sin sujetos (al tra-
bajar cen tipos ideales andnimos), tal y
como dice Husserl; la endégena, con
su concepto de "individuo" se instala
en el transito del suefio de la sociologia
positiva {los sistemas sociales son sis-
temas en equilibrio resultantes de pro-
cesos infinitamente reversibies) hasta
ta tecria de la irreversibilidad y de la hi-
percomplejidad social (alli donde la ra-
cionalidad y la teleclogia de la accion
del -sujeto desaparecen): -Ast pues,-la
tecria de ia fractalidad social informa
de la amplitud y extension de la hiper-
complejidad. En definitiva, esta teoria
desplaza el énfasis de la mirada cienti-
fico social y pasa a ocuparse de la dia-
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léctica entre sujeto y sistema social, in-
cluso al precic de realizar una exclu-
sién metodologica de los extremos.

Las metaforas primordiales del
pensamiento endogeno serian: el pén-
dulo (como modelo de equilibrio), la es-
calera (como simbolo del esfuerzo, de
la conquista, de la subida, de la lucha,
de la gueira, en fin). Sus proposiciones
mitolégicas tienen todas ellas un carac-
ter absoluto (la seguridad, el orden, la
felicidad, la objetividad...} y sus tecno-
logias, a fas que llamamos de la "tota-
lidad", son las apropiadas para ta do-
mesticacién de la naturaleza.

Las metaforas primordiales del
desarrollo endégenc serian: la "fibra di-
fatora” o la "elipsg" (universo que se
expande como consecuencia de la irre-
versibilidad de los procesos) y segin la
perspectiva de observacion: el "toro"
{como metafora de la auto-organiza-
cién contraproductiva) y la "esfera”, fi-
gura que no es tratable topolégicamen-
te y que habilita para hablar de
conmutacién infinitamente recursiva,

El pensamiento exogeno trabaja
con la teoria de "la caja negra" como
teoria de la mente. El pensamiento en-
dogeno inventa, como cbligacién inex-
cusable, teorias acerca del funciona-
miento de la mente. De ahi la
importancia de contar con metdforas
como la esfera que permiten hablar de
procesos de conmutacion infinitamente
recursiva.

Por consiguiente, diremos que
frente a las tecnologias de la totalidad
caracteristicas del desarrollo exdgeno
emergen las tecnologias enddgenas.

Las primeras producirian totalida-
des tecnoldgicas del tipo de nuestras
sociedades industriales (todas ellas ca-
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racterizadas por la escasez), iodas
ellas obsesionadas por las ideas de
equilibrio y de orden. Son pues tecno-
logias del orden. Orden y equilibrio que
serian inexistentes méds alla del mundo
producido reflexivamente por {as tec-
nologias mismas. Como apuntaba Je-
sus Ibafiez, en lo social lo ordenado es
lo rectificado por el hombre, como la
conducta de un hombre recto, un desfi-
le militar ¢ la frontera de Sudan.

Las segundas, las tecnologias en-
dogenas, emergen en sociedades con
culturas que Bateson llamaba de "la
abundancia”. Son tecnologias que tra-
bajan con el caos, con el ruido, la pa-
radoja y otros tantos desperdicios de
las tecnologias exdgenas.

En las primeras, el tecndlogo ope-
ra sobre el "objeto", al que ensena (si
hablamos de practica docente), movili-
za (hace hacer en poiitica o en consu-
mo, por sjemplo) etc.; en las segundas,
es el ahora sujeto (antes objeto mudo
de la observacién del sujeto) el gue im-
pone su conversacidn y sus meétodos,
mientras que el tecndlogo, en el mejor
de los casos, es quien aprende. Por
ello, dice Jesus Ibafiez, un profesor del
pensamiento exogeno dice y busca en-
sefar, mientras que un profesor de lo
endégenc dice y busca ensefar a
aprender.

Si en las primeras los tecnologos
se acercan a los objetos para tratarlos
como objetos (impidiendo o neutrali-
zando su habla), en las segundas los
tecndlogos se acercan a los presuntos
cbjetos para potenciar sus conversa-
ciones interindividuales.

En este sentido, por ejempio, los
docentes exdgenos no acaban de su-
perar la paradoja de la docencia, es
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decir, potenciar la autonomia de sus
alumnos mediante |la potenciacion de
ia dependencia. Circunstancia que co-
loca a los actores implicados en situa-
ciones de permanente doble vinculo.
En cambio, los docentes enddgenos
son los gque aprenden autonomia a par-
tir de la autonomia del antes objeto,
ahora sujeto (en cuanto parte de lo ob-
servado}.

Dijimos al comienzo de nuestra
exposicion introductoria al debate que
el desarrollo endégeno, para ser, nece-
sita de una teoria de la observacion
asimismo enddgena y una teoria de la
participacion conversacional enddge-
na. De ia culminacién de ambaos desa-
fios depende la aparicién de una "teo-
ria de la comunicacién social
endoégena”. También afirmamos gue e
trabajo social, que no la politica social,
era una practica comunicativa necesa-
ria para el desarrollo enddgeno.

Como cabe inferir de esta breve
recapitulacion, nos disponemos ahora
a abordar |a practica comunicativa "tra-
bajo social" en el contexto tedrico has-
1a aqui desarrollado.

El trabajo social

El trabajo social, entendido como
politica social, s& mueve con fos pre-
supuestos tedricos del desarrollo exé-
geno. Dadas las circunstancias que le
caracterizan, el problema, para este ti-
po de desarrollo, es siempre "determi-
nar qué input es el mas adecuado
para el sistema eventuaimente dese-
quitibrado”.

El trabajo social, alejado del con-
cepto de politica sccial, fluye en la mis-
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ma direccion de la historia, del tiempo.
Dado su modselo energético la pregun-
ta consiste en determinar qué es lo que
la estructura del sistema le permite se-
leccionar.

Paor consiguiente, concluimos que
esta segunda modalidad del trabajo so-
cial tiene por objetivo bésico la poten-
ciacién in vivo de la participacion con-
versacional, por medio del desatrollo
metodologico y técnico de las unidades
de analisis de todas las escalas en ac-
cién auto-observadora.

Tal y como hemos reflejado en
"Nuevas estrategias de Politica Social
en Espania"', las diferentes politicas so-
ciales pueden ordenarse preguntando
a la politica social concreta quién debe
desarrollaria, de dande deben provenir
los medios y cudl es su ideologia justi-
ficativa, asi como el valor gque la sus-
tenta.

En primera instancia, la cuestién
a indagar ha de ser si alguna de las
combinaciones actualmente existen-
tes (o posibles) entre politicas socia-
les se presta o no a los requisitos mi-
nimos exigidos por el desarrollo
enddgeno.

Existe un amplio debate acerca
de las combinaciones deseables entre
distintos tipos de politicas sociales {Es-
tado de bienestar y ONGs, mercado y
fundaciones, elc), aunque dadas las
carencias que todavia subsisten en los
servicios sociales dentro de los paises
occidentales industrializades, como es
el caso de Espana, la evidencia de las
limitaciones y de la crisis del modelo de
Estado de bienestar, el egoismo no
ecoldgico del comportamiento de los
mercados que hizo, en el primer cuarto
de siglo, inevitable el alumbramiento
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POLITICA SOGIAL
E_stado de Organismos Sitema fiscal Just-|C|a distributiva,
bienestar estatales equidad
Mercad Empresa Trabajo gi?:;lgr?;
ercado o .
ublica y privada
i P yp ) y de pago

Mundp noe Fundaciones Contribuciones Altruismo
lucrativo

ON?S, i Financiacién
Paraestatat (Re glon. publica y Solidaridad

asoclaciones no privada diversa

lucrativas)

del Estado de Bienestar, junto al ca-
racter poco menos que institucional de
las organizaciones para-gstatales ha-
cen poco menos que imposible la elec-

el contrario, potencian la autonomia a

partir de {a auto-organizacién y de los

comportamientos auto-observadores.
Si el metodélogo de esa compleji-

cion de una politica social que no sea
compleja.

Puede decirse que en nuestro pais
la politica social es de ese caracter. Sin
embargo, si bien los esfuerzos tedri-
cos, metodoldgicos v técnicos abundan
en fa conveniencia del incremento de
esa complejidad, ademas de su perfec-
cionamiento, también lo es que existe
un desinterés evidente, salvo contadas
excepciones, por el estudio y practica
de todos esos procesos que se derivan
de movimientos asociativos auto-orga-
nizados.

Si la complejidad derivada de la
co-existencia de las politicas sociales
antes mencionadas tienen todas ellas
en comun el fomento de |la autonomia
a través del fomento de la dependen-
cia, los procesos derivados de movi-
mientos sociales auto-organizados, por
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dad transmite su conocimiento a la
compleiidad misma con el objeto de
que se beneficie de la transmision {(de
ahi probablemente la existencia del de-
bate que sobre politicas scciales com-
binadas se da hoy en e} mundo; deba-
te dentro del cual el seminario "La
formacién en Trabajo Social en una
Europa que cambia®, de la escuela de
Trabajo Social de la Universidad de To-
rino, en noviembre de 1993, no es mas
que un ejemplo). El metoddlogo de la
auto-organizacion, en cambio, ensefia
a aprender a los sujetos con el fin de
aprender él mismo de los procesos de-
sencadenados con sus movimientos.
Dando por sentado que la elec-
cion singular de una politica socfal
concreta de las ya mencionadas no es
sino una manifestacion del comporta-
mignto mitico caracteristico de cada
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una de ellas, asi como no pudiendo
esperar de la complejidad mencionada
{en evidenle crisis, por las razones an-
tes descritas), en ef medio plazo, la
"ayuda" (pues de eso es de lo que, fi-
nalmente, se trata, hablando de desa-
rrolio exageno} "solicitada” (sic), sélo
nos cabe esperar de las tecnologias
enddgenas (la participacién conversa-
cional), cuyos valores son el egoismo
y la ecologia el inicio del camino hacia
la hipercomplejidad, tal y como Ia
nombramos al comienzo de este corto
articulo®.

Bibliografia

GUTIERREZ, J., y DELGADO, J. M. {1994); Mé-
todos y Teécnicas cualitativas de investiga-
cidn en ciencias sociales, Madrid, Editorial
Sintesis.

GUTIERREZ, J.. Andfisis de los Dispositivos de
seguridad en sistemas abierfos y cerrados. De
la maguina paradojica hacia una praxis de ne-
guentrepia social, Madrid, Universidad Complu-
tense, Tesis Docteral {Inédita).

GUTIERREZ, J. (edit): Jean Pierre Dupuy: El sa-
crificio y la envidia. Barcelona. Gedisa. En pre-
paracion.

GUTIERREZ, J.: Jean Pierre Dupuy: Los origenes
de las ciencias cognitivas. Barcelona. Gedisa.
En preparacion.

PAVE, F. (Dir.) (1994): L'Analyse siratégique. Sa
genése, ses aplications et ses problémes ac-
tuels, Paris, Seuil.

Notas

1 Dames nolicia de la creacién de un grupe de
_investigacion sobre estas cuestiones eh el
Departamento de Trabajo Social de la Univer-
sidad Complutense de Madrid, con Maria Vic-
toria Malina Sanchez como investigador prin-
cipal.
2  Damos las gracias a la Direccion General da
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica del Mi-
nisterio de Educacion y Ciencia por haber he-
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cho posible la culminacidén de una investiga-
cidn con Juan Gutiérrez comg investigador
principal y que empezara hace ahora tres
anos, bajo fa diraccidn de Jesus (bafiez Alon-
50, trgicamente desaparecido en el mes de
agosio de 1992.
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